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Instructivo de medios para solicitud de informacion y
descargar de datos hidrometeorologicos

Para nosotros es importante que el ciudadano tenga claridad respecto a los procesos de solicitud
de informacion y documentos, por ello, se ha elaborado este instructivo con el fin de que sea Util

para el usuario a la hora de descargar y radicar sus solicitudes.

IDEAM DHIME

Formulario “Radique aqui Plataforma DHIME

su PQRS”
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Formulario “Radique aqui su PQRS”
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= Formulario “Radique aqui su PQRS”

IDEAM

Ingrese a la pagina www.ideam.gov.co
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INICIO ENTIDAD TRAMITES Y CONSULTAS LEY DE TRANSPARENCIA SERVICIO AL CIUDADANO SALA DE PRENSA

= n Informacién de interés
) Coronavirus para In ciudadania

covip-19F

PRONOSTICO DEL TIEMPO +

T

BOGOTA. - Distrito Capital

Parciaimente Nublado
Probabilidad de precipitacién: 14%

ALERTAS +

Alerta Naranja - Deslizamiento
Fecha inicio: 16/042020
e Fecha final: 2310472020
LLORO - CHOCO

Consulle el video del pronéstico diario del iempo en Colombia de 7:30 AM. a 4:00 PM. y de 5:30
PM a7:30AM

Instltuto de Hidrologia,

IDEAM Eaiesiitoees
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Dirijase a la opcion
“Radigue aqui su PQRS" y
haga clic.

Haga clic en la pestana “Servicio al
Ciudadano”

ﬁ INICIO ENTIDAD TRAMITES Y CONSULTAS SERVICIO AL CIUDADANO SALA DE PRENSA
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IDEAM SERVICIO AL

, Elambiente | panamban alsvm|e| @
INICIO ENTIDAD TRAMITES Y CONSULTAS LEY DE TRANSPARENCIAI SERVICIO AL CIUDADANCl SALA DE PRENSA C I U DADANO es cé todos
PRINCIPAL ~ LEY DE TRANSPARENCIA OPORTUNIDADES LABORALES
Informacién de interés
para la ciudadania ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA [ PRINCIPAL

Durante |a contingencia del COVID-19
nuestros servicios no se detlenen

COVID-19 &
=1 T TN
mas informacion aqui

Radique aqui su

PQRS

#ldeamEsConfianzaYPrevencién

SERVICIO AL CIUDADANO

PRONOSTICO DEL TIEMPO +

Servicio al Ciudadano

|:| En el marco de Ia politica de "Un mejor Estado al servicio de los ciudadanes”, el Ideam
cuenta con un Servicio de Atencion al Ciudadano que busca ofrecer a todos los

ciudadanos/clientes del Instituto, una orientacion oportuna, trato amable y respuestas

BOGOTA. D.C. - Distrito Capital efectivas, con respecto a todas las solicitudes de informacién relacionadas con €l
cumplimiento de la misién del Instituto, es asi como hemos habilitado los canales de
e 105°C atencion: presencial, telefénico, Chat, correo postal, correo electrénico, pagina web,
donde estaremos atentos a conocer las necesidades reales de nuestros
2 ciudadanes/clientes y a satisfacerias de manera clara, agil y oporiuna.
Parcialmente Nublado
Probabilidad de precipitacion: 14% » Carta de Trato digno al ciudadano 2019 SOLICITUD DE INFORMACION
+ Guia de orientacion ciudadana CON IDENTIDAD RESERVADA
- Estrategja de Servicio al Ciudadano 2019

ALERTAS + + Estrategia de Servicio al Ciudadano 2020

Instltuto de Hidrologia,

IDEAM Eaiesiitoees
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Le aparecerd un mensaje de avisos legales, para continuar, fiene
qgue darle un check en la opcion "He leido y acepto |os términos
y condiciones” y hacer clic en continuar. Posteriormente,
empezard a diligenciar los campos con sus datos personales

Avisos Legales Documento

El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su solicitud son Nombres

4

ciertos y que cumplen con los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder a la

Primer Apellido

pretension realizada.
Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los archivos Segundo Apellido
automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular del archivo para el
gjercicio de las funciones propias en el ambito de sus competencias. De conformidad con la Ley
1581 del 17 de octubre de 2012, de Proteccion de Datos de Caracter Personal vy |a resclucion Telefono
2821 del 14 de Diciembre de 2016.

Direccion

E-mail

Ud. podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante . :
Tipo Usuario Seleccionar v

instancia presentada.

. A - Zona Ubicacion
[ He leido y acepto los términos y condiciones

Continente Seleccionar Continente v
Cancelar CONTINUAR Pais

Departamento -

Municipio v

Instltuto de Hidrologia,

IDEAM Eaiesiitoees
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Es necesario diligenciar los campos en su totalidad, esto, con el

objetivo de permitir la caracterizacion de usuarios.

St A s | o o U (W R T 1)

Zona Ubicacion

Continente Seleccionar Continente ¥
Pais v
Departamento v
Municipio v

Producto o servicio
requerido

Seleccionar Producto r

Seleccionar Producto

CERTIFICACIA*N DE TIEMPO Y CLIMA Y EVENTOS HIDROLA"GICOS
SUMINISTRO DE INFORMACION MISIONAL
TRAOMITE ADMINISTRATIVO

Asunto
P
Medio de Seleccionar v
respuesta
Cargo/ Ocupacion Seleccionar v
Actual
Tipo de Solicitud Seleccionar v

Teléfono Maovil

Importante
En el campo “Producto o servicio
requerido” le aparecerdn tres opciones.
« Certificacion de fiempo y climay
eventos hidroldgicos
« Suministro de informacion misional
« Trdmite administrativo

NOTA: Si usted va a solicitar informacion
de pardmetros hidrometeoroldgicos de
diferentes estaciones. Le da clic a la
opciédn “Suministro de informacidn
misional”
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En el siguiente campo denominado “Sub producto” le da clic a la opcidon que se
ajusta a su necesidad. Luego, continua diligenciando todo el formulario y al
finalizar le da clic en “Procesar solicitud”

Producto o servicio
requerido
Seleccionar Producto

Sub Producto
Archivo Adjunto

Asunto

Medic de
respuesta

Cargo/ Ocupacién
Actual

Tipo de Solicitud

Teléfono Movil

Genero

Edad

Escolaridad
Situacion
prioritaria‘discapaci

dad
Sector Empresarial

Instituciones
publicas
Gremios/Asociacio

Seleccionar Sub Producto

Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado

Seleccionar v
Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v
Seleccionar v

Seleccionar v

Seleccionar v

NOTA: El campo “Asunto” estd
limitado por 240 caracteres,
por lo tanto, si requiere una
informaciéon amplia, puede
adjuntar formatos Excel o
Word.

.edio de
respuesta

Cargo/ Ocupacion
Actual

Tipo de Solicitud

Teléfono Mavil

Genero

Edad

Escolaridad
Situacion
prioritaria/discapaci

dad
Sector Empresarial

Instituciones
plblicas
Gremios/Asociacio
nes
Organismos/Entida
des
Internacionales
Académico

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Procesar Solicitud
R

Instltuto de Hidrologia,

ID EAM Meteorologia y
Estudios Ambientales
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Finalizando, le aparecerd el nUmero de radicado de catorce (14) digitos, con el
cual usted podra realizar seguimiento a su solicitud. Por ende, es importante
conservar tal nOmero

-

' SOLICITUD PROCESADA CON EXITO.
RN R \' "l
T )

00000000000000 n-]

Senor usuario, tome atenta nota del niumero de radicado de su solicitud, con el cual podra
realizar seguimiento en: hitps://orfenideam.gov.co/old/consuliaweb

SALIR
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Plataforma DHIME

O,

DATOS HIDROLOGICOS Y METEOROLOGICOS
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Plataforma DHIME

DHIME

DATOS HIDROLOGICOS Y METEOROLOGICOS

Ingrese a la pagina www.ideam.gov.co y
baje hasta la opcidon “ Consulta -
descarga datos hidrometeorolégicos”

i
: r:j'-?

COMNSULTA - DESCARGA DATOS

@ T cltvE|e|e-

IDEA

INICIO ENTDAD TRAMITES Y CONSULTAS LEY DE TRANSPARENCIA SERVICIO AL CIUDADAND SALA DE PRENSA

Informacion de interés
para la cudadania

PRONOSTICO DEL TIEMFO +

e

BOGOTA. D.C. - Dis¥ito Capital

2 102°C

Nubiado - Lovia
Probabilicad de preciplacion: 91%

ALERTAS +

‘[:_

Alorta Naran|a - Dazlizamisnto

Teche nieo. SIOSUL

ALBANIA - SANTANDER

CaN

Consutte el video dal prondsiico diaro del Sampo en Colombia de 7:30 AM. a £00 PM. y de 5:30
FPM aT730AM

MEND CLIMATICO

PRONOSTICOS Y ALERTAS

COMUNICADO ESPECIAL N. 14 »
INICIA LA PRIMERA TEMPORADA DE

HIDROMETEQROLOGICOS

LLUVIAD UEL AITD Eiv sansas & s =

DEL TERRITORIO NACIONAL

@

IDEAM Eaiesiitoees
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Avutomdticamente, le aparecera una nueva pdgina, donde le aparecerdn unos
términos de aceptacidén que deben tener en cuenta antes de realizar la
consulta y posterior descarga

“Aceptacion de términos previo a realizar la descarga de la informacién del BANCO DE DATOS del
C @ Noesseguro | dhimeideam.gov.co/atencionciudadano/ # IDEAM™

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 23 de la Constitucién Politica, articulos 13, 14 y sucesivos
de la Ley 1437 del 2011 sustituidos por la Ley 1755 del 2015, literal k, articulo 6 de la ley 1712 del 2014,
Resolucion interna 2628 del 18 de noviembre del 2016 y demés normas concordantes y
complementarias; nos permitimos comunicarle que los datos almacenados per IDEAM en el DHIME,
constituyen informacion de tres clases por nivel de aprobacién asi: Preliminar, en revision y definitivo. La ™

L

DESCARGAR MANUAL DE USUARIO

“Aceptacion de términos previo a realizar la descarga de la informacion del BANCO DE DATOS del
IDEAM™

e la
esolucién interna 2628 del 18 de noviel el rmas concordantes y

; nos i i por IDEAM en el DHIME,
constituyen informacién de tres clases por nivel de aprobacion asi- Preliminar, en revisién y definitivo. La ™

[

DESCARGAR MANUAL DE USUARIO

Si desea ampliar informacion acerca de la
plataforma y quisiera saber mds acerca de

los parametros, puede descargar un

manual de usuario en formato PDF.

IMPORTANTE: Debe tener en cuenta que para abrir la plataforma, es necesario
exploradores como Google Chrome, Morzilla Firefox, Safari y procurar que se encuentren
actualizados. A veces suele demorar en abrir.
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En la parte izquierda, se encuentra el formulario de consulta y descarga de los
datos. Alli, usted ingresard los paradmetros, temporalidad y estaciones que
necesite, adicionalmente, hay un mapa de navegacién con diferentes
herramientas para poder navegar y consultar dentro de él.

Consulta y Descarga de Datos Hidrometeorolégicos

Consulter | Descargar | Informacién Especial | Recursos —5"5-\ Acercor
i
D 2

Perigdg &A ¢ i’\ Alejor 4 i lisi GOlerIO de rce
Fechaical: | 231002020 _ P mapas base

Fecha Final: 23/04/2020

Mllemstad

(B LB

Serie de Tiempo y Frecuencia
@ Esténdar Especial {decadal/multianual)
Parémet réme

Veriable:

-]

G U I A
T8 COLOMEBIA
Escala ... e 9

— % xp‘adao

f y - rﬁ‘;ﬁhga
- L & Coordenadas !
) . B —7 — =) i
Natne FetaridAn >




A El ambiente : :
@ es de todos JlSbELe

Usted podra personalizar su consulta en el panel descrito a continuacion

4 | Consultar | Descargar || Informacién Esped & || = , , . . . . . .
< : AqQui podrd consultar por el periodo de tiempo que requiere |la informacidn, sin

embargo, es importante que tenga en cuenta que la plataforma admite una
periodicidad de 20 anos en algunas estaciones.

Periodo

v

Fecha

Inicial- 23/04/2020 Eﬂ

Fecha

Fingl:  23/04/2020 =l

v

Aqui podra dividir la informacion por el ano que necesite

Serie de Tiempo y Frecuencia

@ Estdndar Especial (decadal/multianual)

Parémetro: Seleccione Parédmetro..

v

AqQui podrd consultar os pardmetros que usted requiere.

Variable:

@ Lista Completa Listado sbreviado

(T o

-

[

» AQui aparecerd el pardmetro que usted ha seleccionado.

IMPORTANTE: cada vez que seleccione los filtros o campos que requiera, debe esperar un

poco a que el sistema identifigue la informacion. Algunas veces la informacion aparece de
iInmediato.
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Continuando con el formulario y la posterior descarga, debe identificar las
estaciones que cumplen con los pardmetros, seleccionar departamento y
municipio seleccionarla en la casilla y dar clic en agregar a la consultq,
alli lo pasard a la siguiente ventana de descarga.

Datos E iGn
Periodo: 23/04/2019-01/04/2020

Departamento:  Seleccione Depariamento. . v Diz pluviométrico - AEROPUERTO CATAM [21206570] -
Estandard X

Municipic: Seleccione Municipio...

Dia pluviormnétrico - AEROPUERTO CATAM [21206570] -
Estandard X
Cadigo MNombre Fechalni

Luego de seleccionar el
municipio, en este
espacio se verdan las
estaciones con la

Descargar Agregar Otfros Limpiar

informacion disponible.

4 Sirequiere adicionar
mas paradmetros dar
) ' clic en “Agregar otros”
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Finalmente, le da clic en la opcién descargar y le aparecerd un archivo
comprimido para que pueda acceder a la informacion.

Consulta y Descarga de Datos Hidrometeorolégicos ArcGIS World Geocoding Senvict | Q, |

Lt oS LLANDO
Consulter | Descergar | Informacion Especial | Recursos

Arauca

\ APURE
Periodo: 23/04/2019-01/04/2020
Dia pluviométrico - AEROPUERTO CATAM [21206570] -
Estandard X O W
13
Die pluviométrico - AEROPUERTO CATAM [21206570] -

Estandard X ;
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