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SEGUIMENTO AGOSTO 31 DE 2013

RESPONSABLE

 DBSERVACIONES CONTROL INTERNO

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

1. Elaboracidn de Mapa de Riesgos Cormuptidn

2. Censolidar el Mapa de Riesgos de Cerrupcidn

3. Realizar la publicacién del mapa de riesgos de
corrupcion en la pagina Web

4. Reafizar seguimiento al mapa de riesgas de corrupcion

S. Sensibilizacion periddica del Codigo de Ltica y de Buen
Gobiarne

ESTRATEGIA ANTITRAMITES 1. Optimizar la gestion de la informacién misional.
1. Elaborar el procedmiento de Is sudienca pabhca.
2. Qisefiar ¢l plan de Actividades para la dicitn de|
cuentas
3 S E gia de Renditidn de Cuentas.
RENDICION DE CUENTAS

-2- Se elnbcru y consalide el respectivo mapa de riesgos de corrupcion para los

pracesos de: Inversiones y Tesoreria, Atancion al Cludadano, Senicio de Prendsticos
y Alertas, Gestién de Recursos de Informatices y Teencldgicos, Legal y Disciplinario,
Gestion Juridica y Contractual.

Oficina Asesora de Planeacion

|3. Bl mapa no 5@ ancueatra publicado en ka
pagina.

Uderes de Proceso / Consoliga
Oficina Asesora de Planeacion.

4. No se ha reakizado el seguemiento

Grupo de Talento Humano

5, Se tiene previsto, antes de finalizar la
vigencia, realizar ajustes al Codigo|
dc £tica y formulacién del Codigo de Buen
Gebiermo.

1. Se tienen identiicados 105 tras tramites con que cuenta 1a Entidad, fos cuales se
encuentran publicados en ka paging web y anuduudns on ¢l SUIT, de conformidad
con 1o establ por el Depar inistrativa de la Funcion sobre |3
malerh Asi mismo, 3 través del Plan de Accdn de Gobierno en Linea s¢ han

dad: tvicad, ab periodica de los actuales trimites, las
ciani bl para cada uno de elios y la permanente mejora

y rac 100 de los

Oficina Asescea de
PlaneacionuUderes e
Proceso/Comité Desarrollo
Administrativo

2. De acuerdo con |o dispuesto en e Deoreto 2482, ) Comité de Gobierno en Linea

2. a politica antitrdmite se encuentra en

en donde se generan [as directrices frente 3 b politica Antitrdmites de fa Entidad,|  Oficing Asesora de Faneaddn | e e
ha sido indluido dentro del Comité Institucional de D llo Adiministrati P 2
Se cuema con seis (6) procedimientos para 1a ¢ dia, d b d y perteiencia
3 b Ofidna Asesora de
lal b | I :
de la Informacidn generada por I3 Entidad, asi mismo se encuentran publicadas en Planeacion/Uderes de Proceso

el Sisterna de Gestidn Integrado.

Ofiena Asesora de Planeacion -
Grupo de Comunicaciones

1. Se encuentra pendiente la definicidn del

|Piblica.

r { protedimiente de Audienda

P

2. Se cuenta con Ia Estrategla de Rendicion de Cuentas, ka cual m!emph m Ofidna Asesara de Planeacion -
P de Inf idn, Dislogos, ivos y Posic Grupo de Comunicaciones
ORdna Asesora de Planeaddn - 3. La socializacion al interior de la Entidad

Grupo de Comunicacianes

se levara a cabo 2l proximo 5 ¢e septiembre.
de 2013,
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rendiddn de cuentas

elabeed ta Estratoga de Lucha cantra)
la Cerrupddn y de Atencién al

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
ALCIUDADANO

1. Definir macanismos de seguimiento a todas las

encuentra dispuesto en &l link "Rendicion de Cuentas™ de la

pagina web,

Grupo de Comunicaciones

: . - — ~ RESPONSABLE OBSERVACIONES CONTROUINTERNO
& ene-31 SEGUIMIENTO AGOSTO 31 OE 2013 SN AT
1. El dia 6 de mayo de 2013, se llevo a cabo la audiencia de Rendiciin de Cuentas:
s ) con fa intervencién del Director y cada uno de los Subdirectores de la Entidad, la
;ml";vu Bocahn'To mudiencla e Bendidda de!G cual contd con la participacion de la ciudadania en general.
En cumplimiento del Amiculo 73 de
b. Elaboracién, aprebacién v publicacién del informe de la tey 1474 de 2011, el IDEAM|, o clabord, revisé y publicd ¢ Informe de Rendicién de Cuentas, el ceal se|  Oficina Asasora de Planeacidn -

ludad. asi  mismo

salicitudes o peticiones de informacién.

2012 se publicd en la

2013.

2. Diseftar y aplicar, una herramienta de medicion del

Nivel de Satisfacclon del Usuario, NSU, de los
ciudadancs/clientes

3.\ da ti do resp a las solicitud
de los que ing por A én al

Ciudadano y que son aeendidas por las dif
dependencias,

4. Implementar of Chat de atencién ol ciudadano, con el
fin de orientar en tlempo real a los usuarios del Ideam
sobre temas g les, pr servicios y i

del Decreto 2641 de

P

paging de la Entided el 30 de sbri del

1. Con e fin de lograr un mayor contral y eficiencia en el recibo, radicacian y
respuesta de las PQRS por los se . on dichas
actividades 2 través del modulo de radicacdn web dal aplicativo ORFED.
|Adicionalmente, se disefit un procedimi
cuenta con diferentes canales de acceso por parte del usuario coma son: Buzén

TP

fisico tanto en sede central como en Areas O

gov.co, pigina  Web  [queja,

raclamo,
sugerencia, reporte de informacitn, selicitud de inf derech

de peticion] y chat. Se encuentra pendigate la inclusién del procedimiento de
licitudes que e n ionan a traves de las redes soclales (Facebook y Twiter),

para la ion al Ciudad el cual] Grupo de Documentaddn, Archive,
Carrespondendia y Atencidn al
lefénico, Unes g .JGudadana. - Oficina de Informatica -
Geupo de Comunicaciones.

En lo relaconado con el afiar de cultura de serviclo, estas acciones se
encuentran determinadas en el Plan Nacional de Senvicio al Cudadane, dando
alasB del Programa,

cump

Geupos de. Documentacion, Archivo,
Correspondencia y Atencidn al
Gudadano y de G P

Se haee necesario que los direccionamientos
tengan

una mayor divulgacion,

P ¥

2. En cuanto a la medicién del Nivel de Satisfaccion de Usuarios, se llevd & cabo una

Grupos de: Documentacidn, Archivo,

Sin embargo no se ha desarrollade una

dispuesto en 13 pigina web v en funcionamiento.

Chuidadano, - Ofiina de informdtica -
Grupo de Comunicacicnes.

! It
3R i T b3 pw?ﬂo “ Yebiacin :y Sonsolldacién de Correspondencia y Atention al  |estrategia integral para estas mediciones, i
para ser o la Alta Direccion y tomar las decisiones que sean 2 PAR
¢ yde C: 13 resp der
del casa.
3. Para la medicidn de tiempos y r a las PQR se cuenta con un informe Lideres de proceso,
|elaborade por el Grupo da Documentacion, Archivo, Correspendendia y Atencién 2l Grupos de: Documentadidn, Archivo,
Ciudadano, sobre o cual la Oficina de Controf Intemo p @ las 1 i Cor d ¥ Mencidn al
alertas a nivel directivo. Cudadano.
Grupo de Decumentacion, Archive,
4. El chat para atencita de e {9, impl ayseer C dencia y Arencidn al
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ESTHATEGLA, MECANISMO, MEDIDA, ETC.

PUBLICACION

ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO AGOSTO 31 DE 2013

RESPONSABLE

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

5. Impk tar el f de ¢ izacidn de log
ciudadanos/clientes que Ingresan por el link de Atencion
al Ciudadano del stio Web del Ideam a través del
modulo Web POR

6. Formulacién e implementacion de Ia estrotegia de
Atenclon al Cudadano que Inchiya |3 definkidn de|
protacclos por canal, indicadores de gestion orientados
por servicio, Hust2 a los procesas y procedimientos
intarnes para eptimiaaxidn de trimites, asi como la

para las respectivas Areas de Trabajo.

capactacgén al personal interno como mudtiplicadores|

Grupos de: Documentacion, Archivo, [del formate de  caracterizacion de  los)
Correspondencia y Atancidn al

Chudad

yde Comt

Se a pench la Impl 40

cudadanos/dientes que ingresan por el ink]
de Atencidn & Ciudadano del sitio Web del]

Ideam a través def madulo Web PQR

Grupos de: Documentacion, Archivo,
Correspondencia y Atenciaon 2l

Ciudad:

i

5o a pendlente: La formulacion e
implementacion de la estrategia de serviciol
de atencidn al dudadano, los protecolos por
canal, optimizacion de trdmites y Iy

yded i

defiricion  de  indicadares de  gestion
enfocadas para servicio 3l diente.

omendaciones Generales:

requiere unificar en un solo documenta la estrategla anticorrupcitn Inultumnal y lievar a cabo un prOCeso hlegtal de sensiilizacica sobre el misme, de moedo tal que su &jécudin sea mis &f ¥ particip
Da igual forma, e hace necesario que los direccionamientos tongan una mayor divulgaclé P I v SRV para que los resp bles tomen las acd
1.
Ok e e————— 2
S —— 3.
Cargo: Profesional Especializado
|Consalidacién del documento Nombre:
Firma: L : :
ke —_— - /
7
Jeie de Control lnt‘erpo/. | /
r
|seguimiento de la Estrategia 87— /]
Flrma:

3ded



