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Informe del Nivel de Satisfaccion y Grado de Percepcidn de
los Usuarios del Ideam

El Informe de Nivel de Satisfaccidn y Percepcién de Usuario del primer semestre del 2020,
se desarrollé a través de una encuesta aplicada a todos aquellos ciudadanos que realizaron
solicitudes de informacién y que participaron en eventos o actividades realizadas por la
entidad. Sin embargo, la mayor fuente dé respuesta, son los eventos y actividades de
manera presencial, y debido a la contingencia nacional sanitaria generada por el Covid 19,
la encuesta no se aplicé en actividades presenciales, desde que se establecio el Aislamiento
Preventivo Obligatorio, regido en el Decreto 457 de marzo de 2020. De todas formas, se
realizaron envios masivos de correos electrénicos a los diferentes usuarios para el
diligenciamiento de la encuesta.

Esta encuesta es clave para determinar en qué se debe fortalecer y perfeccionar en el
desarrollo institucional de la entidad; la cercania y cultura de servicio con el ciudadano son
factores claves para una buena empatia entre el Ideam y los colombianos. Por eso para
nuestro proceso de mejora es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos.

La encuesta consta de nueve (9) preguntas, en las que el ciudadano plasma el conocimiento
de los servicios prestados por la entidad, la frecuencia con la que realiza solicitudes, la
confiabilidad en la informacidn, entre otras tematicas de servicio. Al finalizar la encuesta, la
persona puede escribir comentarios, sugerencias o dudas para poder mejorar la gestion
institucional. A continuacidn, se mostrara los resultados de las encuestas aplicadas.
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Objetivo
Recopilar la informacion necesaria de las encuestas aplicadas del Nivel de

Satisfaccién de Usuarios para analizar, actuar y reflexionar sobre los servicios
prestados por el Ideam.

1. ¢Qué tanto conoce usted los servicios prestados por el Ideam? - Conocimiento
de la entidad

Conocimiento de la entidad

B 1. Nada m2.Poco 3.Algo m H5. Mucho

e Numero de respuestas: 87 respuestas

1. sConoce usted los productos y servicios prestados por el IDEAM?

1. Nada 2. Poco 3. Algo Mucho
5 4 64 14

2. ¢Utiliza con frecuencia los servicios prestados por el Ideam? — Frecuencia
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Frecuencia

Si 25%
=

No 75%
|

e Numero de respuestas: 87 respuestas

2. sUfiliza con frecuencia los servicios
del IDEAM?2
Sl NO
22 65

3. De los canales dispuestos para solicitudes de informacion hidrometeoroldgica y
servicio al ciudadano ¢écudl utiliza con mayor frecuencia? - Accesibilidad de
canales

Accesibilidad de canales

Telefdnico 15

Presencial 5

Correo Electrénico 17

Mddulo Contactenos (Radique aqui su PQRS) 19

Mddulo Solicitudes de Informacion

Hidrometeoroldgica WEB X

DHIME 14

0 5 10 15 20 25

e Numero de respuestas: 93 respuestas (esta pregunta fue de respuesta multiple)
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3. sDe los canales dispuestos para la realizacién de solicitudes (esto incluye las
solicitudes de informacion Hidrometeoroldgica) y atencién al usuario, 3cudl utiliza
con mayor frecuencia?

Modulo Solicitudes de Modulo
DHIME In.formacmn . Cont.a ctenos ; Correq . Presencial Telefénico
Hidrometeoroldgica (Radique aqui | Electrénico
WEB su PQRS)
14 23 19 17 5 15

4. ¢Le parece que los canales dispuestos para solicitudes de informacion y servicio
al ciudadano son prdcticos y efectivos? - Practicidad de canales

Practicidad de canales

Si 66.6%
I

33.3%

e Numero de respuestas: 87 respuestas

4. sLe parece que los canales dispuestos para solicitudes de
informacion y servicio al ciudadano son prdcticos y efectivos?

SI NO

58 29
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5. ¢Considera usted que la informacion que ha recibido es confiable? —
Confiabilidad en la informacion

Confiabilidad en la informacion

98%

HSI mNO

® Numero de respuestas: 87 respuestas

5. sConsidera que es confiable, la
informacion que ha recibido?

Sl NO
85 2

6. Teniendo en cuenta la mision que cumple la entidad éconsidera que los tramites,
servicios y productos ofrecidos, SATISFACEN sus necesidades? — Satisfaccion

Satisfaccion

Si 94.2%
T

N 5.7%
No s

Instituto de Hidrologia,
logia

IDEAM Yesiaset naes



El ambiente

T Minambiente

e Numero de respuestas: 87 respuestas

6. Teniendo en cuenta la mision que cumple la
entidad sconsidera que los trdmites, servicios y
productos ofrecidos, SATISFACEN sus
necesidades?

SI NO
82 5

7. (Consulta usted periddicamente la informacion que suministra el Ideam en
relacion con prondsticos y alertas? — Intensidad de consulta

Intensidad de consulta

ES| mNO

e Numero de respuestas: 87 respuestas

7. sConsulta usted periddicamente la
informacién que suministra el IDEAM en
relacion con prondsticos y alertas?

Sl NO
20 67

8. ¢Qué medio de comunicacion, le es de fdcil acceso para consultar informacion de
prondsticos del estado del tiempo y alertas de origen Hidrometeoroldgico
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(deslizamientos, crecientes subitas, inundaciones, entre otros)? - Accesibilidad de
alertas.

Accesibilidad de alertas

(Paginaweb Y 30.5%
| Correoelectrénico 7.6%
- APP'MiPronéstico’ 19.4%
 RadioyoTV. 15.3%
. Redessociales 26.3%

e Numero de respuestas: 144 respuestas (esta pregunta fue de respuesta multiple)

8. §Qué medio de comunicacién, le es de fdcil acceso para consultar
informacion de prondsticos del estado del tiempo y alertas de origen
Hidrometeoroldgico (deslizamientos, crecientes sUbitas, inundaciones, entre

ofros) 2
Pagina Correo electrénico APP Radio y/o |Redes
WEB "MIPRONOSTICOQO" |televisidon |sociales
44 11 28 23 38

9. Sitiene alguna observacion, propuesta u opinion frente a los trdmites, servicios
y/o productos del Ideam que contribuya a procesos de mejora, escribalas aqui.

A continuacién, se mostraran los comentarios, sugerencias y dudas que los usuarios

han realizado a través de las encuestas. Cabe resaltar que se presentaran tal cual
como se escribieron.

e Todos los datos deberian darse en formato csv
e Los enlaces para acceder a la informacion meteoroldgica no funcionan
e Larespuesta a misolicitud no fue completa, ya que, primero solicite recuperar mi

contrasefia, la cual no fue efectiva y la totalidad de informacidn que solicite me
llego solamente un 20% aproximadamente.
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e Buenos dias, he pedido por los datos de lluvia par de veces, pero no estoy
satisfecha con los resultados. Encontre los pluviometros cuales me interesan en
la pagina web de IDEAM http://dhime.ideam.gov.co/atencionciudadano/. Lei las
informaciones sobre los pluviometros e intente bajar los datos. Siempre ocurre
un error y no me deja descargar los datos, entonces pedi por los datos via correo
electronico. Me mandaron algunos datos de algunos pluviometros - recibi
informacion de 2 pluviometros pero pedi de 10. Revise los pluviometros en el
catdlogo nacional de las estaciones (quine maneja con ella) y todas cuales elegi
eran de IDEAM segun el catdlogo y segun la pagina web. Me llego la respuesta
automatica con la informacion de 2 estaciones, pero el resto nada - sin los datos
y sin la informacidn si los datos son o no son disponibles, si IDEAM maneja con
ellas u otra institucion. Para mi es la informacidn incompleta y no se puede
responder a este email automatico para consultar con alguien la posibilidad de
los datos. Lo intente par de veces y siempre sale igual. Mas - en la pagina web hay
pluvidmetros ( o estaciones en general) que no funcionan ya hace muchos anos,
pero estan registradas como activas - por ejemplo el pluviometro La Regada con
codigo 26190160. Y hay mas como este. Seria muy bueno y util revisar y actualizar
la informaciéon sobre las estaciones - si son activas o no o desde cuando hasta
cuando y quien maneja con ellas, porque IDEAM me dirige a EPM y al reves EPM
me dirige a IDEAM por los datos. Al final parece que los datos no existen o nadie
sabe donde, pero la estacion sigue en "la oferta" en el mapa y el catdlogo. Y no
entiendo porque la plataforma no me deja descargar los datos directamente y
siempre ocurre un error, pero no hay manera como preguntar y comunicar con
alguien, si siempre responde un automat. Mil gracias y espero que mis
recomendaciones ayudan a mejorar el servicio, porque los datos son muy utiles e
importantes. iGracias y saludos cordiales! Jana Smolikova

e Ninguna, me siento bien informada

e Los prondsticos en la App fuesen mas exactos, ya que a veces se muestra un
estado del tiempo totalmente distinto al actual

e Los prondsticos se deben actualizar en tiempo real, se debe utilizar las camaras
web publicas e informar

e Lainformacidon hidrometeoroldgica e hidroldgica que se baja de la plataforma del
IDEAM, es muy rudimentaria ya que se descargan los datos en excel y luego hay
que revisarlos acorde con el origen de cada dato y se deben montar en un formato
excel, pero sin el acompafiamiento del origen de los datos, por eso los pido en
PQRS en formato worpad o similar, pero se demoran unos dias. Otras entidades
como CVC del Valle del Cauca y la CAR entre otras, poseen la informacién facil,
inmediata y directa en su pagina web; en cambio el IDEAM que deberia ser
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modelo en informacién, estd muy por debajo de las demads. La demora en el
suministro hoy en dia es gravisima, ya que muchas veces los tiempos de los
estudios son muy cortos y la espera de la informacidn perjudica mucho, porque
después de recibida ya no se dispone del tiempo adecuado para los estudios. Por
lo anterior, el IDEAM debe implementar una buena plataforma, para que los
usuarios descarguemos en cualquier momento la informacién y directamente en
un formato completo, sin tener que realizar procesos inciertos y demorados.
Gracias.

e Recibir alertas al correo electrdonico sobre una ubicacidon seleccionada, alertas de
lluvia, vientos, tormentas, mareas en app y/o correo; prondsticos anticipados del
dia siguiente

e Que implementen tutoriales de como acceder a la informacién.

e Han cambiado el formato de datos, anteriormente se procesaban con facilidad
para dejarlos en formato DOC y EXCEL en tipo tabla, ahora llegan en una sola
columna de datos que es muy dificil procesar

e Muy interesante sus métodos de analisis y recolecta de informacién

e Se deberia hacer mas publicidad acerca de los datos registrados en el IDEAM

e Ladindmica esta muy bien y espero que sigan asi

e Que estuvieran mas presentes en los colegios haciendo estudios y socializaciones
con los personajes del colegio

e Mucha informacidn al tiempo, seria bueno que buscaran palabras mas adecuadas
para un no-conocedor y métodos mas especificos para explicar

e Pasar mas tiempo en el comité

e Todo muy chévere, muy atentos y amables

e Poder expandir mas a nivel nacional y si es posible hacer charlas con mas colegios
de la ciudad y/o pais

e Que la pagina web sea mas facil de encontrar, todo como pdf, imagenes y demas

e Demostrar como funciona cada uno de los elementos que se utilizan para el
prondstico.

Aspectos a mejorar

e Unaspecto que muchos ciudadanos inculcan y describen en las sugerencias que mas
se repite es el tema de la difusidn, del ejercicio publicitario del Ideam. Ya que de
acuerdo a algunos comentarios de nuestros ciudadanos, muchas personas no
conocen la entidad y todo lo relacionado a la informacion técnico-cientifica que
maneja. Ademas, de la importancia que esta tiene para el territorio nacional. Es por
esto que el Grupo de Servicio al Ciudadano y el Grupo de Comunicaciones y Prensa,
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unirdn esfuerzos por buscar estrategias y herramientas para que muchas personas
conozcan el Ideam y se familiaricen con él. Si bien ha sido complicado las reuniones
y eventos de dmbito presencial por la pandemia y la contingencia sanitaria que esta
atravesando el pais actualmente, se ha logrado empezar a realizar actividades
virtuales para todas las personas y que conozcan de la entidad, tanto nifos, jévenes,
y adultos

e Otro aspecto a mejorar que los ciudadanos manifiestan, es la accesibilidad a la
informacién. Muchas personas quisieran inmediatez y practicidad a la hora de
solicitar informacion hidrometeoroldgica, y precisan que seria muy bueno descargar
esta informacién en el menor tiempo posible. Sin embargo, esto es posible a través
de la plataforma DHIME, donde el usuario puede elegir los parametros, la estacién
y el periodo que requiere. Pero, esta plataforma no es conocida por todos los
ciudadanos y pocos conocen como manejarla. El Grupo de Servicio al Ciudadano,
realizard herramientas pedagdgicas, un video tutorial, donde el ciudadano conozca
como manejar la plataforma y acceder a la informacién en el menor tiempo posible.
Este tipo de videos y herramientas se subiran a la cuenta de YouTube de la entidad.

e La mayoria de datos se envian en formato .csv, ya que se descargan directamente
de la plataforma DHIME, sin embargo, también se envian datos en archivo plano
para aquellas personas que tengan Wordpad y asi puedan visualizarlos.

e La informacion que se envia a los ciudadanos es la contemplada que existe en el
periodo. Es decir, el banco de datos y la plataforma DHIME registra cierta cantidad
de datos en ciertos periodos, y el Grupo de Servicio al Ciudadano intenta enviar la
informacién que se encuentra disponible y suministrada por las dreas misionales
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