
TIPO AUDITORIANOMBRE AUDITORIA

NUM
ERO 
CON
SEC
UTIV

O 
DEL 
HAL
LAZ

GO Y 
ACCI
ONE

S

DES
CRIP
CIÓN 
HAL
LAZ
GO 
(no 
más 

de 50 
palab
ras)

ACCI
ÓN 
DE 

MEJO
RAMI
ENTO

TIPO DE ACCIÓN
DESCRIPCIÓN DE 

LAS METAS

DENOMINACIÓN DE 
LA UNIDAD DE 

MEDIDA DE LA META

UNIDAD DE MEDIDA DE 
LA META (indicador)

FECHA INICIACIÓN 
METAS

FECHA 
TERMINACIÓN 

METAS
Area Responsable Responsable sgto OCI Estado Semaforo Dias Seguimiento % AVANCE

% AVANCE 
PRESENTADO 

A LA CGR

Semanas ALERTA 
SEMANAS

AICI
INT GD 

TH1 13

H11 

A1

De 

mane

ra 

priorit

aria 

reque

rir a

los 

servi

dores 

públic

os 

que 

actua

Realiz

ar una

camp

aña 

masiv

a a

cada 

uno 

de los

funcio

narios 

que 

no 

tienen 

Correctiva Inf. Actualizada Inf. Actualizada 100% 2013-01-01 2013-12-15

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta

Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-1040,00

De conformidad con los

anteriores seguimientos en

donde se evidenciaron las

acciones tales como campañas

masivas, infos etc, en el

presente seguimiento se

confirma la realizacción del

memorando ORFEO No.

20162020005183 de fecha 13 de

mayo de 2016 dirigido a la

Oficina de Control Interno

Disciplinario. (se anexa

memorando físico aprobado y

enviado), razón por la cual se 

100% 50

AICI

COMISI

ONES 

2014

H6A
1

En la
prue
ba 
de 
reco
rrido 
no 

se 
evid
enci
an 
cont
roles 
auto

Reali
zar el
proce
so de
imple
ment

ación 
de un 
aplic
ativo 
para 
el 
trámi
te de 

Correctiva

Ajustar el
procedimiento de
comisiones 
incluyendo el uso
del aplicativo de
comisiones.

Procedimiento 
ajustado y publicado.

1 2015/12/28 2016/01/08 Ciclo Financiero
Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-286,00

Se evidenció en el Sistema de

Gestión el procedimiento de

comisiones identificado con el

Código A-GF-P011 Versión 3,

con fecha de emisión del 28 de

diciembre de 2015, el anterior

será la guía para la

parametrización del aplicativo.

SEGUIMIENTO: 12 de febrero

de 2016  

100% 2

AICI

COMISI

ONES 

2014

H6A
2

En la
prue
ba 
de 
reco
rrido 
no 
se 
evid
enci
an 
cont
roles 
auto

Reali
zar el
proce
so de
imple
ment
ación 
de un 
aplic
ativo 
para 
el 
trámi
te de 

Realizar una
capacitación a los
usuarios 
funcionales del
aplicativo y
usuarios piloto
para iniciar el
proceso de
implementación 
del mismo.

Capacitación 
realizada

1 2015/12/24 2016/01/25
Oficina de 
informática

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -269,00

El plazo maximo para realizar es

el 30 de junio de 2016 de

acuaardo a lo acordado en la

reunión efectuada el 11 de mayo

de 2016 con la OCI. 

Esta actividad se realizara una

vez se entregue el aplicativo por

parte de la Oficina de

Informática.

SEGUIMIENTO:  13 de mayo de 

2016

0%

AICI

COMISI

ONES 

2014

H6A
3

En la
prue
ba 
de 
reco
rrido 
no 
se 
evid
enci
an 
cont
roles 
auto

Reali
zar el
proce
so de
imple
ment
ación 
de un 
aplic
ativo 
para 
el 
trámi
te de 

Previa entrega
del software
modulo 
administración 
de comisiones
por parte de la
oficina de
informática, 
iniciar una
prueba piloto
para realizar los
ajustes 
pertinentes.

Prueba piloto 
implementada

100 2015/12/24 2016/02/16
Oficina de 
informática y Ciclo 
Financiero

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -247,00

Se evidenciaron las incidencias

de las pruebas realizadas en la

construcción del aplicativo de

comisiones en el primer trimestre

de 2016 por parte de la Oficina

de Informática. Se tiene previsto

hacer entrega del aplicativo al

ciclo financiero en la primera

semana del mes de junio de

2016.

SEGUIMIENTO:  13 de mayo de 

2016

0%

AICI

COMISI

ONES 

2014

H6A4

En la
prue

ba 
de 
reco
rrido 
no 
se 
evid
enci
an 
cont
roles 
auto

Reali

zar el
proce
so de
imple
ment
ación 
de un 
aplic
ativo 
para 
el 
trámi
te de 

Realizar una

capacitación  
magistral a los
servidores 
publicos  
involucrados en
el procedimiento
de comisiones en
el uso del
aplicativo.

Capacitación 
realizada

1 2015/12/24 2016/04/15
Oficina de 
informática y Ciclo 
Financiero

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -188,00

Esta actividad la realizará el ciclo

finaciero, una vez sea entregado

el aplicativo por parte de la

Oficina de Sistemas.

SEGUIMIENTO:  13 de mayo de 

2016

0%

AICI

CONTR

OL 

INTER

NO 

CONTA

BLE - 

nov 

2014

H2A1

Se 

obser

van 

oport

unida

des 

de 

mejor

a en 

cuant

o a la 

docu

ment

ación 

establ

ecer 

un 

format

o de 

autoe

valuac

ión 

para 

diligen

ciarlos 

mens

ualme

nte en 

Correctiva
formato de 

autoevaluacion

formato de 

autoevaluación
1 2014/12/19 2015/04/30

Coordinadora Grupo 

de Contabilida

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-539,00

Se aportaron las actas del 15 de

enero, 30 de marzo y 29 de abril

del 2016, donde se evaluaron los

temas relacionados con el cierre

del período 2015, presentación

de informes a las Entidades de

Control; adicional a lo anterior se

aportó la información solicitada

en la matriz de auetoevaluación

del Proceso contable

correspondiente al primer

trimestre de 2016 a la Oficina de

Control Interno.

Por lo anterior se da por cerrada  

100% 19

AICI

CONVE

NIOS 

COOPE

RACIO

N ACCI-

2014-21

H3A1

En 

desar

rollo 

del 

proce

so 

audit

or se

obser

van 

oport

unida

des 

de 

1. 

Actuali

zar la

inform

ación 

sobre 

los 

proye

ctos 

vigent

es de

coope

ración 

intern

Correctiva

1. Elaboración de 

una nueva matriz de 

proyectos de 

cooperación 

internacional 

actualizada y 

mejorada.                                      

1. Diseño y puesta en 

marcha de nueva matriz 

de proyectos de 

cooperación 

internacional.

1. 1 Matriz                                                              2015/05/19 2015/07/31

PROCESO DE 

COOPERACION 

INTERNACIONAL

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-447,00

Teniendo en cuenta el avance

que se reportó el pasado 16 de

mayo del año en curso, se

evidenció que en el proceso de

Cooperación Internacional se

actualizó la matriz utilizada para

la recopilación de la información

concerniente a los proyectos de

cooperación internacional

suscritos desde años anteriores

a la vigencia 2015; en ésta se

reportan los siguientes: 29

convenios de cooperación

bilateral, suscritos entre 2008 y 

100% 10

AICI
DEREC

HOS 

AUTOR

H1A1

Se 

evide

nciar

on 

incon

sisten

cias 

frente 

al 

inven

tario 

de 

equip

os de 

Realiz

ar 

proces

o 

conjun

to de 

verific

ación 

y 

actuali

zación 

de la  

inform

ación 

Correctiva

Envío a las Áreas 

Operativas el 

archivo con los 

equipos de cómputo 

que aparecen en el 

sistema oficial de 

inventario SAI vs. 

programa GLPI de 

la Oficina de 

Informática utilizado 

para el seguimiento 

a los equipos de 

cómputo, para que 

certificaran su 

Se realizarán las 

siguientes actividades:

1. Confrontada la 

información 

suministrada por la 

oficina de Informática 

con el aplicativo SI 

Capital módulo SAI, se 

evidenció que algunos 

equipos de cómputo que 

no figuran en la base de 

datos de GLPI 

obedecen a que en 

ningún momento se han 

Inventario oficial de la 

entidad actualizado.
2015/04/27 2015/07/15

Grupo de Almacen - 

Oficina de 

Informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -463,00

Después de revisados las 

evidencias suministradas por 

ambas aéreas institucionales, 

como parte de la acción de 

mejora para eliminar la brecha 

existente en cuanto al inventario 

de activos en equipos de 

computo de mesa y portátiles 

que posee la entidad y cuya 

fecha de vencimiento estaba 

establecida para el 30 de Junio 

de 2015, con prorroga posterior 

hasta el 15 de julio del mismo 

año; encontramos que la acción 

30% 11

AICI PQRS 2013-2014H10

PM 

3: 

Sobr

e 

cont

enid

o de 

Infor

mes 

de 

segu

imie

nto 

sumi

Reali

zar 

charl

as 

indic

ando 

la 

mane

ra de 

dar 

resp

uesta 

y 

evide

Correctiva

Realizar 

campañas de 

sensibilización y 

charlas con las 

dependencias 

indicando la 

forma y el 

procedimiento 

establecido.

Reuniones y 

charlas.
4 2015/06/01 2016/05/30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-143,00

Si bien se han adelantado

acciones de mejora encaminadas

socializar el procedimiento para

dar las respuestas y adjuntarlas

en el Orfeo, en la auditoría

realizada en marzo de 2016 al

proceso de Atención al

Ciudadano para el periodo agosto 

a diciembre de 2015, se observa

la persistencia de las debilidades, 

100% 52

AICI PQRS 2013-2014H14

PM 

1: 

Se 

cons

tató 

que 

en el 

nivel 

cent

ral 

exist

e un 

buzó

n 

Se 

infor

mara 

al 

ciuda

dano 

medi

ante 

señal

izaci

ón la 

ubica

ción 

física 

Correctiva

Se reubicara el 

buzón en un 

lugar visible y de 

fácil acceso al 

ciudadano.

Mediante avisos 

se indicara al 

ciudadano la 

ubicación del 

buzón.

Ubicación de dos 

(2) buzones en la 

sede central.

Solicitar la 

elaboración de la 

señalización 

necesaria al Grupo 

de Recursos Físicos 

y al Grupo de 

Comunicaciones 

para los buzones.

1 2015/06/01 2016/05/30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-143,00

Se constató la ubicación de los

dos buzones debidamente

señalizados, y se evidenció la

gestión realizada para la

divulgación de éste canal en las

áreas operativas.

SEGUIMIENTO: 31 de marzo de

2016

100% 52

AICI PQRS 2013-2014H19

PM 

3: 

Incu

mpli

mien

to al 

artíc

ulo 

29 

del 

Códi

go 

de 

Étic

Reali

zar 

segui

mient

o al 

cump

limie

nto 

del 

proc

edimi

ento 

por 

parte 

Correctiva

Se realizaran 

reuniones 

recordando los 

compromisos y 

obligaciones que 

tienen las 

dependencias y 

sus funcionarios 

de responder 

oportunamente y 

con calidad las 

PQRS que 

presente la 

ciudadanía.  

Reuniones y 

charlas.
5 2015/06/04 2016/06/02

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-140,00

El Grupo de Atención al

ciudadano, viene adelantando el

seguimiento al cumplimiento del

procedimiento de las respuestas

a las pqrs, en las dependencias.

De igual forma se actualizó el

procedimiento conforme a la

resolución 485 de abril de 2015;

sin embargo en la auditoría

realizada en marzo de 2016, aún

se observa inoportunidad en los

tiempos de respuesta dadas a

los usuarios, reiterándose la

materialización del riesgo No. 27 

100% 52

AICI PQRS 2013-2014H20

PM 

3: 

Cum

plimi

ento 

de 

la 

Ley 

171

2 de 

201

4: el 

infor

me 

El 

infor

me 

cons

olida

do 

se 

publi

cará 

en la 

pagin

a 

Web 

de 

Correctiva

Proyectar el 

informe y 

realizar su 

publicación en la 

pagina web con 

la periodicidad 

que lo 

establezca la ley 

1712.

Elaborar el informe 

de PQRS en los 

términos y 

condiciones 

solicitados en la ley 

1712 de 2014

4 2015/06/04 2016/06/02

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-140,00

En cumplimiento de la acción

de mejora, se observó que en la

página WEB, se encuentran

publicados los informes de

PQRS, correspondientes a los

cuatro trimestres de la vigencia

2015.

SEGUIMIENTO: 31 de marzo de

2016

100% 52

DILIGENCIA OFICINA DE CONTROL INTERNO DILIGENCIA LÍDER DE PROCESO Diligencia Oficina de Control Interno



AICI PQRS 2013-2014H21

PM 

1:  

Los 

esp

acio

s y 

ambi

ente

s no 

está

n 

ade

cuad

os 

Verifi

car 

que 

en la 

nuev

a 

sede 

del 

Instit

uto 

se 

haya 

tenid

o en 

Correctiva

Envío al Grupo 

de Recursos 

Físicos de " 

Manual de 

Espacios Físicos 

para la atención 

y servicio al 

ciudadano en la 

administración 

pública - DNP".

Envío al Grupo de 

Recursos Físicos de 

" Manual de 

Espacios Físicos 

para la atención y 

servicio al 

ciudadano en la 

administración 

pública - DNP".

1 2014/05/05 2014/12/31
Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-659,00

Los espacios y ambientes físicos

en la sede principal de IDEAM,

están adecuados para el acceso

y tránsito seguro a la población

en situación de discapacidad. Se

evidencia señalización en el área

de atención al ciudadano. 

Acción cerrada fuera de tiempo

SEGUIMIENTO: 31 de marzo de

2016

100% 34

AICI PQRS 2013-2014H24

PM 

2: 

Fort

alec

er 

las 

acci

ones 

de 

moni

tore

o de 

los 

ries

Se 
hara 
segui
mien
to a 
los 
proce
dimie
ntos 
ident
ifican
do 
nuev

Correctiva

Se actualizaran 
los 
procedimientos 
de acuerdo a sus 
necesidades, y el 
monitoreo estara 
sujeto a la 
asignacion de 
personal.

procedimientos 
actualizados

1 2015/01/01 2015/12/31
Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Se evidenció acta de reunión del

Grupo de atención al ciudadano,

del 17 de noviembre, donde se

trató el tema de revisión del

mapa de riesgos de corrupción, a

cargo del proceso de atención al

ciudadano; En el mapa de

riesgos de corrupción, publicado

en la web, para la vigencia 2016,

se establecieron 2 riesgos para el

proceso de Atención al

ciudadano: 

1. Incumplir los tiempos de

respuesta establecidos por la 

100% 52

AICI IST-SUIT-2015-08H1

Falta 

de 

segui

mient

o por 

parte 

de 

los 

respo

nsabl

es de 

los 

trámit

es 

Actuali

zar la 

inform

ación 

de los 

trámit

es y 

servici

os de 

la 

Entida

d 

report

ados 

Correctiva

1. Retirar en el SUIT 

la información sobre 

pago relacionada en 

los trámites: 

certificaciones de 

tiempo y clima y 

solicitud de 

información 

hidrometeorológica.

2. Actualizar la 

información 

concerniente a los 

trámites en la 

página Web 

1. Trámites actualizados 

con información de 

pagos.

2.Trámites actualizados 

en la Web.

3. Trámites y servicios 

con link actualizados en 

el SUIT.

4.Trámites y servicios 

en la Web enlazados 

con el PEC.

1. 2

2. 3

3.10

4. 10

2014/05/05 2014/12/31
Oficina Asesora de  

Planeación
Martha Y. Uribe O. En proceso Vencida -659,00

Revisado el portal SUIT por parte

de la Oficina de Control Interno el

14 de junio de 2016, la fecha de

actualización de la información

del trámite “Acreditación de

laboratorios ambientales de

Colombia”, sigue siendo 29 de

noviembre de 2013. De igual

manera se revisó en la página

WEB del Instituto y el trámite

"Suministro de información

hidrometeorológica" aún no se

encuentra enlazado con el Portal

del Estado Colombiano, también 

70% 34

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H1

Las 

activi

dade

s 

ejecu

tadas 

para 

la 

legali

zació

n de

las 

Incap

acida

Ajusta

r el 

proce

dimien

to de 

acuer

do a 

la 

norma

tividad 

vigent

e.

Correctiva Proyectar el 

procedimiento
Procedimiento 1 2015/06/16 2015/08/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-416,00

Verificado el procedimiento

Legalización y Formalización de

Incapacidades médicas,

Licencias de Maternidad o

Paternidad, Código A-GH-P004

fecha emisión 05-05-2016. Ruta:

http://goo.gl/qZESui.

Se adelantó la actividad

propuesta; pero su cumplimiento

fue extemporaneo.

100% 11

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H2

El 

contr

ol 

identi

ficad

o 

para 

las 

incap

acida

des 

legali

zada

s, no 

Oficiali

zar el 

format

o de 

incapa

cidade

s ante 

la 

oficina 

de 

planea

ción, 

incluir 

el 

Correctiva

elaborar el 

documento, 

mediante el cual se 

ajustara el 

procedimiento.

formato 1 2015/06/16 2015/08/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-416,00

Se adjunta en carpeta anexa el

formato CONTROL PAGO DE

INCAPACIDADES

Se verifica el formato Código: A-

GH-F021 V.01 de fecha

05/05/2016  en donde se controla 

el descuento al funcionario y el

respectivo pago por parte de la

EPS. 

Se adelantó la actividad

propuesta; pero su cumplimiento

fue extemporaneo. 

100% 11

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H3

El 

Termi

no 

para 

radic

ar las 

incap

acida

des 

no se 

cump

le 

confo

rme 

Recor

darles 

media

nte un 

info a 

todos 

los 

funcio

nario 

del 

IDEA

M la 

entreg

a 

Correctiva

elaborar el info con 

su respectiva 

normatividad, se 

envía por el correo 

electrónico de 

talento humano a la 

oficina de 

comunicaciones 

para que ellos 

hagan el envío 

masivo.

Info 1 2015/06/16 2015/08/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-416,00

Se adjunta en carpeta anexa el

info aludido y el correo enviado

informando lo pertinente.  

Conforme a los radicados de las

incapacidades reportados

Numeos 20169910057622 y

20167080001912 se evidencia

que el info fue atendido toda vez

que las incapacidades fueron

radicadas oportunamente

Acción vencida desde

2015/08/31.

100% 11

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H4

Repr

esam

iento 

en el 

trámit

e de 

las 

incap

acida

des 

por 

falta  

de 

recur

Dispo

ner de 

los 

recurs

os 

intern

os y 

extern

os de 

la 

entida

d para 

agiliza

r el 

Correctiva

Organizar la 

documentación para 

que sea entregada 

en tiempo a las 

EPS´s 

En caso de contar 

con mensajero 

hacer entrega de los 

documentos para 

que sean 

entregados a tiempo

En caso de no 

contar con 

mensajero disponer 

Documentos 

efectivamente radicados 

en la EPS´s 

% 2015/06/16 2015/08/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-416,00

Se anexa la planilla de

comunicaciones; en el oficio de

envió incapacidad a la EPS

Compensar, se evidencia sello

de radicación.

Mediante el formato CONTROL

PAGO DE INCAPACIDADES  se 

controla el descuento al

funcionario y el respectivo pago

por parte de la EPS. 

Se adelantó la actividad

propuesta; pero su cumplimiento

fue extemporaneo.

100% 11

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H5

Falta 

imple

ment

ar el 

proce

dimie

nto 

con 

las  

activi

dade

s que 

se 

ejecu

Realiz

ar y 

aprob

ar el 

proce

dimien

to de 

nómin

a en 

el 

Siste

ma de 

Gestió

n. 

Correctiva Proyectar el 

procedimiento
Procedimiento 1 2015/06/16 2015/11/30

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -325,00

Se evidencia borrador

procedimiento Nómina Código A-

GH-P-004 Versión 02 de fecha

07-11-2014; no ha sido publicado

en el SGI; Acción vencida desde

2015/11/30 

40% 24

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H6

Falta 

de 

capa

citaci

ón a 

los 

funci

onari

os en 

el 

mane

jo del 

aplica

tivo 

Capac

itar a 

todo 

el 

Grupo 

de 

Admin

istraci

ón y 

Desarr

ollo 

del 

Talent

o 

Correctiva Capacitaciones seguimiento 8 2015/06/16 2015/09/30

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-386,00

En carpeta adjunta se anexan las

listas de asistencia a la

capacitación del 13/04/2015,

5/02/2016 y 10/02/2016

Se adelantó la actividad

propuesta; pero su cumplimiento

fue extemporaneo..

100% 15

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H7

No 

se 

tiene

n 

identi

ficad

os los 

riesg

os 

para 

la 

liquid

ación 

de la 

Identifi

car los 

riesgo

s del 

proces

o de 

liquida

ción 

de 

nómin

a y 

crear 

punto

s de 

Correctiva

Parametrizar el 

sistema para que 

muestre las alarmas 

de cada situación 

administrativa en 

concreto.

Sistema parametrizado 1 2015/06/16 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

En carpeta adjunta se anexa del

acta de reunión del 13 de junio

de 2016 junto con el archivo

plano de log con error en

liquidación del sistema nómina.

Conforme a lo reportado en

elavance no es procedente

replantear la acción de mejora

toda vez que ésta se encuentra

vencida desde el 2015/12/31. 

Hallazgo vencido desde

2015/12/31 

5% 28

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H8

El 

siste

ma 

PER

NO, 

no 

cuent

a con 

alarm

as 

que 

permi

tan 

identi

Identifi

car la 

necesi

dad 

para 

solicita

r 

acom

paña

mient

o y 

segui

mient

o en 

Correctiva

Solicitar ajuste al 

aplicativo que 

genere las alarmas 

en incapacidades

Alarmas en el aplicativo 1 2015/06/16 2016/03/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 

Sanchez
atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-203,00

El sistema PERNO cuenta con

parametros que le permiten

modificar el porcentaje de

liquidación de las incapacidades

superiores a 90 o 180 días; este

sistema no genera alarma alguna

sino que hace la liquidación de

manera automática.

Asimismo para efectos del

descuento a realizar al

funcionario por concepto de

incapacidades, se realiza via

novedad de personal, calculando

el sistema de manera automatica 

100% 41

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H9

La 

liquid

ación 

de 

los 

dedu

cibles 

prese

ntan 

confu

sión 

en el 

ítem 

“Días 

Ajusta

r los 

despr

endibl

es de 

nómin

a con 

los 

términ

os 

establ

ecidos 

en la 

ley.

Correctiva

Parametrización del 

sistema para que 

los desprendibles 

contengan los 

conceptos de Ley

Desprendibles ajustados 1 2015/06/16 2016/06/14

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -128,00

En carpeta adjunta se anexa el

acta de reunión del 13 de junio

de 2016 en donde se fijan

compromisos para la solucion del

presente hallazgo.

Hallazgo vencido desde

2016/06/16

5% 52

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H12

Falta 

de 

oport

unida

d 

para 

calific

ar a 

los 

funci

onari

os de 

carrer

a 

Orient

ar y 

capaci

tacitar 

a los 

funcio

narios 

frente 

a las 

fechas 

legalm

ente 

establ

ecidas 

Correctiva

Realizar la 

respectiva difusión 

permanente y 

suministro de 

formatos, así como 

las orientaciones y 

capacitaciones 

presenciales y 

virtuales con una 

alta frecuencia 

respecto al 

diligenciamiento de 

los mismos.

Proceso de orientación y 

capacitación adelantado 

a nivel nacional, 

respecto a la 

normatividad en el tema 

de Evaluación del 

Desempeño.

30 2015/02/01 2016/01/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -263,00

Se confirma la verificación de la

evidencia aportada en carpeta

adjunta, mediante el cuadro de

evaluación anual 2016 , se

controlan los funcionarios que

presentaron oportunamente las

evaluaciones de desempeño y

de aquellos que tengan alguna

inconsistencia. 

No obstante lo anterior no se

tienen acciones previstas

acciones de tipo coercitivo para

lograr el cumplimiento de las

fechas por parte de los 

80% 52



AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H13

Falta 

de 

dilige

ncia

mient

o de 

la 

hoja 

de 

contr

ol de 

histori

a 

labor

Diligen

ciamie

nto 

del 

format

o          

A-GH-

F007

Correctiva

* Plan de choque.                

* Diligenciamiento 

de  444 formatos de 

hojas de control de 

vida,  plasmando 

uno a uno los 

documentos que 

tiene cada 

funcionario en su 

expediente.

Formato 1 2015/06/03 2016/06/01

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -141,00

En carpeta adjunta se anexa el

control de los documentos de la

historia laboral.

Continua pendiente el

diligenciamiento del formato de

control para completar la

totalidad de las hojas de vida.

Hallazgo vencido desde el

2016/06/03

ANEXAR VARIOS FORMATOS

DE CONTROL DCTOS 

20% 52

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H15

Se 

obser

vó 

incu

mpli

mient

o en 

la 

docu

ment

ación 

que 

se 

relaci

Realiz

ar 

diagno

stico 

de 

docu

menta

ción 

faltant

e por 

perso

na.

Correctiva

*Revisión de 444 

historias laborales 

una a una.  * Base 

de datos de los 

documentos 

faltantes. *  

Contratar cada 

persona para 

solicitar la 

información faltante.    

* Diagnostico              * 

Correo             

* 1  ( los  correos que 

sean necesarios)
2015/06/03 2016/05/30

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -143,00

En carpeta adjunta se anexa

como evidencia algunos de los

correos enviados a los

funcionarios solicitando

documentación para completar la

hoja de vida. 

Continua pendiente la revisión de

la totalidad de hojas de vida de

funcionarios para completar la

documentación

Hallazgo vencido desde el

2016/05/30

20% 52

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H16

Falta 

de 

docu

ment

os en 

las 

carpe

tas 

de 

los 

funci

onari

os, 

con 

Archiv

ar 

todos 

los 

actos 

admini

strativ

os

Correctiva

Archivar todos los 

actos 

administrativos 

pendientes y los que 

se van generando 

diariamente.

Procedimiento de 

archivo de los actos 

administrativos

100% 2015/06/03 2015/06/12

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-496,00

Se anexa como evidencia la

trazabilidad del orfeo No.

201510500002903, en donde se

puede verificar el archivo virtual

del documento tramitado en

orfeo.

Se verifició fisicamente el archivo

de los documentos de la hoja de

vida del funcionario Fidel Alberto

Pardo, evidenciandose el

cumplimiento de la foliatura de

los docuemtos, el orden

cronologico de los mismos y el

diligenciamiento del formato Hoja 

100% 1

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H18

El 

térmi

no 

para 

el 

cual 

fue 

nomb

rado 

en 

provi

sional

idad 

el 

Establ

ecer 

punto

s de 

segui

mient

o y 

control 

a los 

Actos 

admini

strativ

os 

que 

Correctiva

Seguimiento de 

actos 

administrativos 

sujetos a un tiempo 

determinado

Establecer alarmas 

dentro del grupo  para 

hacer seguimiento.

1 25/06/2015 30/07/2015

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-448,00

Se anexa el archivo Planta de

personal en donde se controlan

las fechas de inicio y cierre de las

comisiones de empleo de libre

nombramiento y remoción.  

Acción vencida desde 30-07-

2015

100% 5

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H19

Falta 

de 

regist

ros 

que 

permi

tan 

estab

lecer 

el 

cump

limien

to de 

las 

Utiliza

ción 

de 

registr

os y 

bases 

de 

datos 

frente 

al 

registr

o y 

control 

de las 

Correctiva

Llevar un registro de 

citación, asistencia y 

entrega de 

evaluación del 

programa de 

inducción; así 

mismo se realizar el 

registro y control de 

asistentes y 

participantes al 

proceso de 

reinducción que se 

esta adelantando 

desde el mes de 

Base de datos con el 

registro y control de las 

actividades de Inducción 

y Reinducción 

adelantadas con los 

funcionarios

Organización de 

archivos de los procesos 

contractuales y de las 

actividades ejecutadas                                    

Diligenciamiento de 

registros de asistencia                                                                

Registros fotográficos                                     

# archivos organizados                                          

# registros de 

asistencia 

diligenciados                                         

# registros fotográficos                                  

# evaluaciones de 

impacto 

implementadas            

2015/01/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

En las siguientes carpetas se

evidencia:

1, En la carpeta Difusión del

Proceso de Reinducción 2015 se

adjuntan infos de sensibilización e 

instructivos de aplicación del

Programa de reinducción 2015;

asi como correos de envío

masivo del instructivo.

2, En la carpeta guias de trabajo

se adjuntan las respuestas de los

funcionarios a las preguntas

rectoras de la etapa de

socialización del programa de 

100% 52

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H20

No 

se 

cump

le 

con 

los 

previ

sto 

en el 

artícu

lo 25 

del 

decre

to 

Diseñ

o y 

aplica

ción 

del 

format

o de 

evalua

ción 

de 

impac

to de 

los 

progra

Correctiva
Elaboración del 

formato y 

seguimiento

formato diseñado

# formatos                                                       

# evaluaciones de 

impacto aplicadas

2015/06/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

En la carpeta adjunta se anexa el

formato Evaluación de las

Actividades de Bienestar Código

A-GH-F013 V.02 de fecha

11/04/2016 aplicado a la

evaluacion de la actividad de

bienestar del día de la Secretaria.

Se inicio la aplicación del formato

en la vigencia 2016.

Acción vencida desde

2015/12/31

100% 30

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H22

Incu

mpli

mient

o del 

Decr

eto 

1567 

de 

1998 

en su 

artícu

lo 25 

literal 

b), ya 

Entreg

a de 

estím

ulos a 

los 

funcio

narios 

del 

orden 

nacion

al , 

inclusi

ón en 

las 

Correctiva

Envío de estímulos 

a los funcionarios 

del nivel nacional 

para la celebración 

de fechas 

especiales, 

convocatorias a 

participar en 

actividades del 

orden nacional

                                                                                                                                          

Estímulos enviados a 

los funcionarios del nivel 

nacional , funcionarios 

participantes en las 

actividades  convocadas

# cajas  identificadas                                

# cajas contactadas                               
2015/06/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

En la carpeta adjunta se anexan

los oficios mediante los cuales se

envían bonos para actividades

de recreación  y bonos navideños 

para los hijos de los funcionarios

de los aeropuertos y areas

operativas. Adicional se anexa el

reconocimiento a l aantiguedad

laboral de los funcionariso a nivel

nacional, tanto del nivel central

como de las áreas operativas.

Acción vencida desde

2015/12/31

100% 30

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H23

Estas 

activi

dade

s se 

encu

entra

n 

relaci

onad

as en 

el 

proce

dimie

nto 

Se 

verific

ará el 

proce

dimien

to 

para 

ajustar

lo 

indica

ndo 

que 

los 

registr

Correctiva

Definición de los 

formatos a 

implementar en los 

puntos de control     

Ajustar el 

procedimiento 

donde se requiere la 

evidencia                                        

# formatos de control  a 

implementar

# estímulos enviados                    

# funcionarios  

participantes                 

2015/06/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

Se anexa borrador del

procedimiento CAPACITACIÓN

Y EVALUACIÓN DEL

DESEMPEÑO DEL PERSONAL

Código: A-GH-P008 Versión: 02

en carpeta anexa. No se ha

actualizado en el SGI. Acción

vencida desde 2015/12/31

40% 30

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H24

Se 

debe

n 

dilige

nciar 

en su 

totali

dad 

los 

crono

gram

as 

que 

se 

Identifi

cación 

de los 

crono

grama

s 

relacio

nados 

con el 

Plan 

de 

Capac

itación 

, 

Correctiva

Diligenciamiento y 

aprobación de los 

cronogramas, 

seguimiento a su 

ejecución 

 cronogramas 

identificados                                                            

cronogramas 

diligenciados

         Actualizacion del 

procedimiento                   

Formatos a 

implementar

2015/06/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

En la Intranet se encuentran

publicados los planes de

capacitación vigencias 2015 y

2016. (Ruta:

http://intranet.ideam.gov.co/capa

citaciones)

Verificando en el PIC 2015 no se

encontró diligenciado el

cronograma de actividades del

PIC 2015.

Para el PIC 2016 a Folios 13 y

14 se encuentran los

cronogramas de actividades para

la vigencia 2016.

50% 30

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H25A

1

No 

hay 

contr

ol por 

parte 

de  

Talen

to 

Hum

ano, 

de 

las 

capa

citaci

Proye

cto  

Memo

rando 

para 

solicita

r 

inform

ación 

de 

capaci

tacion

es 

intern

Correctiva
Envío de 

memorando a las 

dependencias

memorandos enviados                                                    

dependencias que 

remiten información                                         

# cronogramas 

identificados                         

# cronogramas 

diligenciados

2015/06/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Se adjunta memorando Orfeo

No. 20152020007683 del 09-06-

2015.se adjunta en carpeta

anexa.

Acción vencida desde

2015/12/31

100% 30

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H25A

2

No 

hay 

contr

ol por 

parte 

de  

Talen

to 

Hum

ano, 

de 

las 

capa

citaci

Diseñ

o y 

aplica

ción 

del 

format

o de 

evalua

ción 

de 

impac

to de 

las 

activid

Correctiva
Elaboración del 

formato y 

seguimiento

formato diseñado

# memorandos 

enviados                                                    

# dependencias que 

remiten información 

2015/05/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Verificado en el SGI se confirma

la existencia del formato

EVALUACIÓN DE LA

CAPACITACIÓN RECIBIDA

Código: A-GH-F014 Versión: 01.

Se anexa como evidencia en

carpeta adjunta. 

Ahora bien conforme al

documento INFORME

EJECUCION PLAN

INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION 2015 se

evidencia la evaluación a través

de la aplicación del formato se 

100% 35

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H26

 falta 

de 

plane

ación 

e 

inopo

rtuna 

ejecu

ción 

presu

puest

al del 

PIC 

del 

 

Crono

grama 

de 

Ejecuc

ión del 

Plan 

de 

Capac

itación 

Correctiva
 Cronograma de 

Capacitación                                                         

y seguimiento

# actividades 

programadas                               

% ejecución

# formatos                                                       

# evaluaciones de 

impacto aplicadas

2015/05/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

En la carpeta adjunta se anexa la

matriz de capacitación

consolidado 2015, en donde se

evalua el % de cumplimiento de

cada actividad, verificándose

actividades que no se ejecutan al

100% sin evidenciar la

identificación de las causas que

impidieron se ejecución al 100%

asi como el respectivo

seguimiento.

No se cierra el hallazgo hasta

tanto no se confirme su

efectividad conrforme al 

70% 35

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H27

incu

mpli

mient

o a lo 

estab

lecido 

en el 

Litera

l A 

Num

eral 7 

del 

Decr

eto 

Adela

ntar 

los 

respec

tivos 

proces

os de 

Inducc

ión y 

Entren

amien

to en 

el 

Puest

Correctiva

1. Realizar procesos 

de inducción de 

forma mensual con 

los funcionarios 

nuevos a nivel 

nacional.

2. Remisión de 

información acerca 

del procedimiento 

que deben llevar a 

cabo los jefes 

inmediatos en el 

Entrenamiento en el 

Base de datos con el 

registro y control de las 

actividades de Inducción 

adelantadas con los 

funcionarios nuevos.

Registro de listas de 

asistencia a los procesos 

de Inducción 

adelantados.

# actividades 

programadas                               

% ejecución

2015/04/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

No se evidencia acciones de

inducción a funcionarios nuevos

en la vigencia 2015.

Para lavigencia 2016 se anexan

como evidencia los siguientes

documentos: Memo inducción

2016 dirigidoa los Jefes de

Oficina, Subdirectores y

Coordinadores informando el

cronograma de las actividdes de

inducción a funcionarios nuevos

producto de la convocatoria 319

de 2016.

Se anexan los archivos en excel 

100% 39



AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H28

La 

reind

ucció

n no 

se 

está 

cump

liendo 

dentr

o de 

los 

térmi

nos 

defini

Adela

ntar el 

Proce

so de 

Reind

ucción 

en el 

año 

2015 

y 

establ

ecer 

crono

grama 

Correctiva

Ejecución del 

Proceso de 

Reinducción en tres 

etapas:

1. Lectura y análisis 

de la presentación 

de Reinducción y 

sus respectivos 

soportes por parte 

de todos los 

funcionarios que 

ingresaron al 

Instituto antes del 1 

de enero de 2015 

Adelanto del Proceso de 

Reinducción en tres 

etapas:

1. Etapa de análisis y 

revisión de la 

presentación publicada y 

los soportes normativos.

2. Etapa de socialización 

de información.

3. Etapa de evaluación 

del proceso.

8 2015/04/06 2015/08/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -416,00

En carpeta adjunta se anexan

los siguientes archivos:

1-Difusión del proceso de

reinducción 2015

2- Memos citación etapas

reinduccón y memos solicitando

información a las areas respecto

de los temas de reinduccón.

3- Presentaciones finales y

avances reinduccón.

4- Soportes temas de

reinducción.

accion 

No se evidencia acciones 

80% 21

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H29

Tenie

ndo 

en 

cuent

a los 

objeti

vos 

defini

dos 

para 

la 

capa

citaci

ón, 

Adela

ntar 

los 

respec

tivos 

proces

os de 

Inducc

ión y 

Entren

amien

to en 

el 

Puest

Correctiva

1. Realizar el 

Proceso de 

Inducción y 

Entrenamiento en el 

Puesto de Trabajo, 

de forma mensual, 

dando a conocer los 

objetivos del mismo.

2. Adelantar el 

Proceso de 

Reinducción a nivel 

nacional, dando a 

conocer los 

Realizar el proceso de 

Inducción y 

entrenamiento en el 

puesto de trabajo de 

forma mensual, con la 

respectiva aplicación del 

formato de evaluación.

Realizar el Proceso de 

Reinducción de acuerdo 

a lo establecido en las 

normas vigentes.

3 2015/04/01 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

En carpeta adjunta se anexa el

archivo de excel denominado

Regsitro y Control Programa de

Inducción 2015 y 2016 en el cual

se evidencia la asistencia a la

inducción y su evaluación final.

Accion vencida desde el

2015/12/31

100% 39

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H30

Las 

activi

dade

s 

defini

das 

en 

los 

plane

s de 

mejor

a no 

se 

cump

Se 

avanz

o en 

los 

hallaz

gos 

pendie

ntes y 

están 

pendie

ntes 

para 

su 

cierre 

Correctiva
Hacer seguimiento 

al 25 de junio para 

revisar el avance.  

Seguimiento 9 2015/06/09 2015/06/25

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -483,00

El presente hallazgo se cierra una 

vez el Grupo de Talento humano

realice las acciones para culminar

los hallazgos vencidos y que aún

se encuentran en trámite, toda

vez que el hallazgo no hace

mención específica a los planes

de mejoramiento de la vigencia

2013 sino a todos los planes de

mejoramiento a los cuales no se

les cierran las acciones

oportunamente.

Acción vencida desde

2015/06/25

20% 2

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H31

Falta 

de 

segui

mient

o de 

los 

riesg

os 

del 

proce

so y 

actua

lizaci

ón de 

Sociali

zar, 

revisar 

y 

analiz

ar el 

mapa 

de 

riesgo

s 

Correctiva

Mesas de trabajo 

con la socialización, 

revisión y análisis 

del Mapa de 

Riesgos

Seguimiento 2 2015/06/10 2015/06/25

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -483,00

En la carpeta anexa se adjunta la

lista de asistencia a la

Socialización y Modificación

Mapa de Riesgos del proceso de

talento Humano de fecha 28 de

abril de 2015, fecha anterior a la

pactada en el plan de

mejoramiento.

No se evidencia la actualización

del mapa de riesgos de gestión

aprobado y publicado en el SGI.

Acción vencida desde el

2015/06/25

50% 2

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H32

Desc

onoci

mient

o de 

los 

funci

onari

os de 

los 

riesg

os 

del 

proce

so en 

Sociali

zar, 

revisar 

y 

analiz

ar el 

mapa 

de 

riesgo

s 

Correctiva

Mesas de trabajo 

con la socialización, 

revisión y análisis 

del Mapa de 

Riesgos

Seguimiento 4 2015/06/10 2015/06/30

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-478,00

En la carpeta anexa se adjunta la

lista de asistencia a la

Socialización y Modificación

Mapa de Riesgos del proceso de

talento Humano de fecha 28 de

abril de 2015, fecha anterior a la

pactada en el plan de

mejoramiento.

De igual manera se anexa el acta 

de fecha 8 de junio de 2016 en

donde se socializa los mapas de

riesgos de Talento Humano y se

realiza la autoevaluación y

mecanismos de control para la 

100% 3

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H33

No 

se 

han 

adela

ntado 

el 

anális

is de 

los 

riesg

os 

para 

de 

cada 

Llevar 

a 

cabo 

el 

respec

tivo 

monit

oreo a 

los 

riesgo

s y 

control

es del 

proces

Correctiva Seguimiento Seguimiento 4 2015/06/10 2015/06/30

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -478,00

En la carpeta adjunta se anexa el

archivo de excel Copia de Sgto

mapa de riesgos de corrupcion

dic28-2015-VD, en donde se

evidencia el seguimiento a los

riesgos de corrupción del Grupo

Talento Humano

No se evidencia el seguimiento a

los riesgos de gestión.

Acción vencida desde el

2015/06/30

50% 3

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H34

Las 

activi

dade

s del 

proce

so 

como 

el 

Progr

ama 

de 

Biene

star,  

el 

Defini

ción y 

segui

mient

o  de 

indica

dores 

para 

los 

proce

dimien

tos de 

TH 

Correctiva

Formular 

indicadores 

Seguimiento a los 

indicadores

Formulación y 

Seguimiento
6 2015/05/30 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

En la carpeta adjunta se anexan

los archivos de excell Indicadores

TH 2015 y Thindicadores 1

bimestre, en donde el Grupo de

Talento Humano realiza el

seguiiento a sus indicadores de

gestón

Acción vencida desde el

2015/12/31

100% 31

AICI

IAGDT

H-

2015-

06

H35

Falta 

de 

cono

cimie

nto 

de 

los 

funci

onari

os 

sobre 

Plan 

estrat

égico 

Se 

están 

fraccio

nando 

los 

funcio

narios 

para 

la 

reindu

ccion 

y las 

perso

nas 

Correctiva

Revisar 

metodología para la 

inducción que se 

mas completa y 

entendible. 

Evaluar el proceso de 

inducción y reinduccion 
6 2015/04/24 2015/12/31

Grupo de

Administración -

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

En la carpeta adjunta se anexa la

presentación del desarrollo de

Inducción en donde se evidencia

que se incluyen temas tales

como misión, visión, política de

calidad, entre otros; sin embargo

no se anexa evidencia frente a la

evaluación de los anteriores

procesos de induccón en el cual

se evaluen los temas a tratar y

su comprensión entre los

asistentes 

Acción vencida desde el

2015/12/31

50% 36

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H1

• Se

evid

enci

aron 

debil

idad

es 

en la 

dep

uraci

ón 

del 

inve

ntari

* 

Solicit

ar al 

encar

gado 

del 

Almac

én la 

depur

ación 

trimes

tral y 

envío 

de 

Correctiva

*El GIA proyectará 

cronograma de 

trabajo en las AOP. 

Para la toma física 

de los inventarios, la 

depuración y el 

reporte al GIA de 

Bogotá. * 

Conjuntamente con 

el grupo de 

contabilidad y la 

oficina de 

informática se 

solicitará la creación 

1. Cronograma 2. 
Cuatro informes de 
depuración por área 
Operativa anual 3. 
Creación de la 
cuenta.

1. 1

2. 4

3. 1

2015-11-23 2016-11-15
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 26,00

Mediante memorando Orfeo No. 

20162060002493, el Coordinador 

de Grupo de Recursos Físicos  

solicitó  modificacion del plan de 

mejoramiento en cuanto a las 

actividades/Unidad de medida 

justificando la solicitud la no 

realización de 4 depuraciones al 

inventario durante el Año.

No evidencia avance en este 

seguimiento

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 51

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H2

• De

man

era 

gen

eral 

se 

evid

enci

aron 

elem

ento

s sin

plac

a de 

*Inicio 

de 

remar

cación 

por 

parte 

del 

GIA 

Bogot

á con 

el 

meca

nismo 

de 

Correctiva

* El GIA Bogotá 

diseñará el 

cronograma de 

visitas a las A.Op 

para la remarcación 

y validación de la 

toma física de 

inventarios.

1. Cronograma de 
remarcación A.Op
2. Ejecución del 
cronograma.

1. 1

2. 10
2015-11-23 2016-11-15

Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 26,00

No se anexa evidencia de la 

reprogramación de las 

comisiones

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 51

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H3

• Se

ident

ificar

on 

falta

ntes 

en el 

inve

ntari

o 

del 

AO1 

-  

1. 

Identifi

car 

ubicac

ión 

actual 

del 

bien 

para 

realiza

r los 

ajuste

s 

pertin

Correctiva

1. Identificación de 

los elementos por 

parte del funcionario 

encargado del 

almacén del A.Op. 1 

y realizar los 

movimientos 

pertinentes.

2. Inventario físico 

al funcionario del 

Grupo de 

Automatización.

3. Elaboración del 

Memorando y envío 

1. Cruce de 
información con las 

A.Op. Para identificar 
su ubicación.
2. Inventario.
3. Memorando

1. 1

2. 1

3. 1

2015-11-23 2015-12-31
Grupo de 

Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

1. Se anexan los traslados 2730 

y 2731 del 28/12/2015 en donde 

se reclasifican los bienes

2. Se evidencia Inventario y 

correo de fecha 24-12-2015 

08:59 informando a Control 

Interno Disciplinario Faltantes en 

el Inventario de Jesús Enrique 

Rojas.

3. Se evidencia memorando 

20152070000543 del 29-12-2015 

dirigido al Grupo de Talento 

Humano en donde se solicita 

aplicación del formato A-GH-

100% 5

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H4

• No

se 

reali

zó la

baja 

ni el

desc

argu

e 

del 

inve

ntari

o de

la 

1. 

Elabor

ar el 

inform

e final 

de la 

toma 

física 

de 

invent

arios; 

previo 

análisi

s 

Correctiva

1. Elaborar los 

movimientos 

correspondientes en 

el aplicativo 

Sicapital.

inventario 1. 1 2015-11-23 2015-12-31
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -294,00

Se evidencian los documentos 

de egreso del almacén No. 9 Erik 

José Hernández y No. 20 

German Sopo, en donde se 

envía a responsabilidades en 

proceso los elementos faltantes. 

Se adjunta el informe de Toma 

Física de Inventarios.

No se evidencia el informe de 

inconsistencias a las oficinas 

competentes.

Acción vencida desde el 

2015/12/31

80% 5

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H5

Se 

evid

enci

ó 

falta 

de 

cont

rol y

artic

ulaci

ón 

entr

e los 

grup

1. 

Imple

menta

r 

media

nte 

circula

r la 

directri

z 

orient

ada a 

no 

entreg

Correctiva

1. Proyectar para 

aprobación de la 

Secretaria General 

la circular.

1. Circular 1. 1 2015-11-23 2016-01-31
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -263,00

Se evidencia la circular No. 007 

del 17 de febrero de 2016. Se 

adjunta en carpeta anexa

No se evidencia el seguimiento a 

la acción a fin de determinar la 

eficacia de la circular.

Acción vencida desde el 

2016/01/31

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

80% 10



AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H6

No 

se 

aten

dió 

el l

instr

uctiv

o 

No. 

001 

del 

31 

de 

ener

1. 

Recla

sificaci

ón de 

eleme

ntos.

Correctiva

1. Realizar los 

movimientos 

correspondientes en 

el aplicativo 

SICAPITAL.

1. Comprobantes de 
egresos de almacén 
por reclasificación.

1. 11 2015-11-23 2016-03-31
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -203,00

No se adjunta la evidencia que 

confirme las aseveraciones

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 18

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H7

Falt

a de

cont

rol y

dep

uraci

ón 

de 

los 

elem

ento

s al

igual 

que 

1. 

Realiz

ar 

efectiv

ament

e los 

inform

es 

finales 

de 

toma 

física 

de 

invent

Correctiva

1. Elaboración del 

informe final de 

toma física de 

inventarios. 

2. Realizar toma de 

inventarios 

selectivas bimensual 

1. Informe anual 
2. toma de 
inventario 

1.1

2.6
2015-11-23 2016-11-15

Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 26,00

Se verifica el informe del 

inventario de fecha 30 de 

diciembre de 2015. Se adjunta 

en carpeta anexa; sin embargo 

no se anexan los registros de los 

movimientos del SICAPITAL que 

permitan la depuración de los 

inventarios realizados

No se evidencia avance alguno 

respecto de la toma física 

bimensual de inventarios 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

50% 51

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H8

No 

se 

reali

zó la

tom

a de

inve

ntari

o a

3 

funci

onar

ios 

del 

1. Dar 

cumpli

mient

o a lo 

orden

ado 

en el 

Capitu

lo 5 

de la 

Resol

ución 

205/2

006

Correctiva

1. Realizar los 

inventarios de 

acuerdo al 

cronograma 

establecido.

inventario 100% 2015-11-23 2015-12-31
Grupo de 

Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Se anexan como evidencia los 

inventarios realizados a Jesús  E. 

Rojas, Christian Camilo Leyva y 

Jairo Andrés Garzón de fecha 29-

12-2015. 

Se recomienda implementar las 

acciones tendientes a garantizar 

el cumplimiento de la Realización 

de la toma física del Inventario a 

todos los funcionarios de la 

Entidad 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

100% 5

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H9

No 

se 

está 

utiliz

and

o el

form

ato 

de 

Auto

rizac

ión 

salid

a de 

1.  

Enviar 

memo

. al 

Gr. 

Recur

sos 

Físico

s 

record

ando 

obligat

orieda

d de 

Correctiva

1.Ajustar y publicar 

el formato A-AR-

F003 FORMATO 

AUTORIZACION 

SALIDA 

ELEMENTOS como 

único a nivel de la 

Entidad.

2. Socialización del 

formato por correo 

masivo IDEAM.

1.Formato
2 correo masivo 
Institucional

1.1

2.2
2015-10-26 2016-02-28

Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -235,00

Se evidenció el formato 

AUTORIZACIÓN SALIDA DE 

ELEMENTOS Código: A-AR-

F003 Versión: 04 Fecha: 

23/02/2016 publicado en el SGI 

ruta: http://goo.gl/G3z4jY

Mediante correo masivo del dia 

29 de febrero de 2016 se 

socializa el formato.

No se anexa la evidencia de las 

consignas del puesto de 

vigilancia para la confirmación de 

salida de elementos

Acción vencida desde el 

80% 18

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H10

No 

se 

da 

cum

plimi

ento 

al 

Instr

uctiv

o de

entr

ega 

del 

carg

1. 

Solicit

ar 

mens

ualme

nte  al 

GADT

H 

listado 

de 

funcio

narios 

próxi

mos a 

Correctiva

1. Solicitud mensual 

por correo 

electrónico.

2. Inventario 

individual 

1. correo electronico 
2 inventarios 
individual de los 
funcionarios 
proximos a su retiro 

1.11

2. 100 de los funcionarios 

relacionados 

2015-11-23 2016-11-15
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 26,00

Las acciones descritas no 

atienden lo expuesto en la acción 

de mejoramiento; asi se hubieran 

realizado los inventarios a los 

funcionarios retirados la acción se 

debe atender en términos de la 

solictud mensual al Grupo de 

Talento Humano para la 

realización de los inventarios 

individuales

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 51

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H11

Para 

el 

man

ejo y 

cust

odia 

del 

inve

ntari

o no

se 

regi

stra

n 

1. 

Imple

menta

r los 

riesgo

s 

inhere

ntes al 

manej

o de 

invent

arios

Correctiva

Implementar los 

riesgos al manejo de 

inventarios y realizar 

su seguimiento

1. Mapa de riesgos 1. 1 2015-11-23 2016-11-15
Grupo de 
Inventarios y 
Almacén

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 26,00

Se verifica en mapa de riesgos 

de corrupción del Almacén, 

evidencia en carpeta anexa y 

conforme a la ruta descrita en el 

avance No se evidencia en el 

SGI la formulación del mapa de 

riesgos de gestión.

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

70% 51

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H12

Los 

port

átile

s y

com

puta

dore

s se

está

n 

depr

ecia

ndo 

de 

* 

Identifi

car los 

equipo

s que 

se 

encue

ntran 

depre

ciados 

de 

maner

a 

errada 

Correctiva

1. Solicitar el 

concepto técnico 

vida útil de los 

equipos a la oficina 

de informática

2. Realizar la 

parametrización y el 

ajuste en el 

aplicativo Sicapital

3. Realizar el ajuste 

en SIIF NACION

1. Concepto
2. Reporte de 
parametrizacion
3. Ajuste SIIF nacion
4. Muestra trimestral

1. 1

2. 1

3. 1

4. 3

2015-11-23 2016-11-21

Grupo de 
Inventarios y 
Almacén - Grupo 
de Contabilidad

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 32,00

Mediante memorando Orfeo No. 

20162060002493, el Coordinador 

de Grupo de Recursos Físicos  

solicitó la modificación del plan de 

mejoramiento en cuanto a las 

fechas de cumplimiento 

justificando la solicitud con 

ocasión de la entrada en vigencia 

de las nuevas nromas de 

contabilidad para el Sector 

Público (NICSP)

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 52

AICI

IAGAI-
2015-12
Invemta
rios

H13

Se 

pud

o 

evid

enci

ar 

que 

los 

elem

ento

s del 

Instit

uto 

una 

* 

Identifi

car los 

equipo

s que 

se 

encue

ntran 

depre

ciados 

de 

maner

a 

errada 

Correctiva

1. Realizar la 

parametrización y el 

ajuste en el 

aplicativo Sicapital

2. Realizar el ajuste 

en SIIF NACION

1. Reporte de 
parametrizacion
2. Ajuste SIIF nacion
3. Muestra trimestral

1. 1

2. 1

3. 3

2015-11-23 2016-04-30

Grupo de 
Inventarios y 
Almacén - Grupo 
de Contabilidad

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -173,00

El Avance no atiende lo solictado 

en la accón de mejora. 

Adiconalmente no se anexan las 

evidencias soporte de las 

aseveraciones

Acción vencida desde el 

2016/04/30

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 23

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H1A1

Incu

mpli

mient

o en

los 

tiemp

os de

respu

esta. 

Artíc

ulo 

14 de

la ley

1755 

1.Pres

entar 

ante 

la 

Oficin

a 

Jurídic

a la  

Proye

ccion 

de la 

nueva 

Correctiva

1.Elaborar un

borrador de la

propuesta de

resoluciòn para

enviar a la Oficina

Juridica.

1.Elaborar un
borrador de la
propuesta de
resoluciòn para
enviar a la Oficina
Juridica.

borrador de acto 

administrativo
2015-10-15 2015-10-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-356,00

Se evidenció la Resolución

interna No. 2071 de 30

septiembre de 2015, “Por medio

de la cual se deroga la

Resolución No. 3037 de octubre

del 2014 y se establece el

procedimiento interno para pqrs

de IDEAM” y es la vigente a 31

de marzo de 2016; con lo cual se

cumple el indicador en 100%

SEGUIMIENTO: 30 MARZO

DE 2016

100% 2

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H1A2

Incu

mpli

mient

o en

los 

tiemp

os de

respu

esta. 

Artíc

ulo 

14 de

la ley

1755 

2. En

cumpli

mient

o a la

Resol

ución 

de 

485/ 

2014 

por 

medio 

de la

cual 

se 

Correctiva

2. Se realizará el

ajuste al

procedimiento de

Atención al

Ciudadano, 

radicándolo 

previamente en la

Oficina de

Planeación

2. Se realizará el
ajuste al
procedimiento de
Atención al
Ciudadano, 
radicandolo 
previamente en la
Oficina de Planeación

procedimiento de atención 

al Ciudadano ajustado
2015-10-15 2015-10-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-356,00

Se evidenciaron los listados de

asistencia a las reuniones

señaladas, con la participación

de 71 funcionarios a las 4

sesiones, con lo cual se cumple

el indicador en 100%

SEGUIMIENTO: 30 MARZO

DE 2016

100% 2

AICI

ISPSPQ

RSDF -
2015-
14

H1A3

Incu

mpli

mient

o en

los 

tiemp

os de

respu

esta. 

Artíc

ulo 

14 de

la ley

1755 

3. 

Sociali

zación 

de la

norma

tividad 

aplica

ble al

tramit

e de

PQRS

. 

Correctiva

3. Se realizará las

capacitaciones 

conforme al

cronograma 

establecido

3. Se realizará las
capacitaciones 

conforme al
cronograma 
establecido

Capacitaciones sobre la 

resolución y el prcedimiento 

ajustado

2015-10-15 2015-12-31

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-294,00

Se evidenciaron los listados de

asistencia a las reuniones

señaladas, con la participación

de 71 funcionarios a las 4

sesiones, con lo cual se da

cumplimiento al indicador en

100%

SEGUIMIENTO: 30 MARZO

DE 2016

100% 11

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H2

Mate

rializa

ción 

del 

riesg

o No.

27 

del 

mapa 

de 

riesg

os de

corru

pción 

Revisi

ón por 

parte 

del 

Grupo 

de 

atenci

ón al 

ciudad

ano 

de los 

riesgo

s de 

corrup

Correctiva

Se realizarán mesas

de trabajo para

evaluar los riesgos

de corrupción del

proceso

Se realizarán mesas
de trabajo para
evaluar los riesgos de 
corrupción del
proceso

Mesas de trabajo 2015-10-15 2016-06-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O. En proceso Vencida -112,00

Se evidenció acta de reunión del

Grupo de atención al ciudadano,

del 17 de noviembre, donde se

trató el tema de revisión del

mapa de riesgos de corrupción, a

cargo del proceso de atención al

ciudadano. Adicionalmente, en

el mapa de riesgos de

corrupción, publicado en la web,

para la vigencia 2016, se

establecieron 2 riesgos para el

proceso de Atención al

ciudadano: 

1. Incumplir los tiempos de 

50% 37

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H3A1

En el

Instit

uto 

no se

ha 

defini

do el

proce

dimie

nto 

para 

radic

ación 

de 

1. 

Solicit

ar a

Gestió

n 

Docu

menta

l y a la 

Oficin

a de

Inform

ática 

la 

elabor

Correctiva

1. Se solicitará al

Grrupo de Gestión

Documental con

apoyo de la oficina

de Informática la

elaboración de la

TRD del Grupo de

Atención al

Ciudadano.

1. Se solicitará al
Grrupo de Gestión
Documental con
apoyo de la oficina
de Informática la
elaboración de la
TRD del Grupo de
Atención al
Ciudadano.

Solicitud 2015-10-15 2016-03-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-204,00

Se evidenció la TRD del Grupo

atención al ciudadano construida,

se medirá su efectividad en el

seguimiento correspondiente al

primer semestre de 2016; con lo

cual se cumple el indicador en

100%

SEGUIMIENTO: 30 MARZO

DE 2016

100% 24



AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H3A2

En el

Instit

uto 

no se

ha 

defini

do el

proce

dimie

nto 

para 

radic

ación 

de 

2. 

Reque

rir a la

oficina 

de 

Inform

ática o 

a 

Gestió

n 

Docu

menta

l la 

Correctiva

2. Se solicitará a la

Oficina de

informática y a

Gestión Documental

la modificación de

parámetros de

tipificación del

Orfeo y el modulo

Contáctenos WEB .

2. Se solicitará a la
Oficina de
informática y a
Gestión Documental
la modificación de
parámetros de
tipificación  del Orfeo 
y el modulo
Contáctenos WEB .

Solicitud 2015-10-15 2016-03-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O. En proceso Vencida -204,00

Se evidencian las acciones

encaminadas a conocer el

funcionamiento de Orfeo en otras 

entidades, con el propósito de

optimizar su utilización en el

Instituto.Sin embargo en la

auditoría realizada en marzo de

2016 al proceso de Atención al

Ciudadano para el periodo agosto 

a diciembre de 2015, se observa

que no ha mejorado el

procedimiento para radicación de

las PQRSDF, en ORFEO; aún

se evidencia falta de claridad en 

50% 24

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H3A3

En el

Instit

uto 

no se

ha 

defini

do el

proce

dimie

nto 

para 

radic

ación 

de 

3. 

Actuali

zará el 

Forma

to de

Regist

ro 

Orden

ado 

para 

la 

Gestió

n y 

Correctiva

3. Se modificará y

aprobará la

codificación del

Formato de

Registro Ordenado

para la Gestión y

Trámite de PQRS

(A-AC-003 Versión 3

a 4).

3. Se modificará y
aprobará la
codificación del
Formato de Registro
Ordenado para la
Gestión y Trámite de
PQRS (A-AC-003
Versión 3 a 4).

100% 2015-10-15 2016-06-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O. En proceso Vencida -112,00

Aunque el formato de Registro

Ordenado para la Gestión y

Trámite de PQRS (A-AC-003

Versión 4) es el que se evaluó

con ocasión de la auditoria

realizada en marzo de 2016 al

proceso de Atención al

Ciudadano para el periodo agosto 

a diciembre de 2015, se observa

que aún se presentan situaciones

que no permiten obtener datos

estadísticos reales que permitan

la toma de decisiones en la

mejora del procedimiento de  las 

50% 37

AICI

ISPSPQ

RSDF -
2015-
14

H4A1

Falta 

de 

linea

mient

os 

claros 

frente 

al 

dilige

ncia

mient

o y

utiliza

ción 

1, Se

modifi

cara el 

Forma

to de

Regist

ro 

Orden

ado 

para 

la 

Gestió

n y

Trámit

Correctiva

1. Actualización

Formato de

Registro Ordenado

para la Gestión y

Trámite de PQRS,

de la Guía de

Manejo de formato

PQRS, y

socialización de las

mismas

1. Actualización
Formato de Registro
Ordenado para la
Gestión y Trámite de

PQRS, de la Guía de
Manejo de formato
PQRS, y socialización
de las mismas

cumplimiento de la

actualización del formaro de

registro, Gúia de Manejo y

socialización de las mismas

2015-10-15 2016-03-30

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O. En proceso Vencida -204,00

Se evidenciaron los formatos

denominados: “Registro

ordenado para la gestión de

peticiones, quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias”,

Código: A-AC-F003, Versión: 04,

de fecha 21/09/2015, y la “Guía

para el diligenciamiento del

formato de registro ordenado

para la gestión de PQRSyD,

código: A-AC – G001, versión 2,

Fecha: 21/10/2015, los cuales

presenta aún dificultades, según

lo descrito en el informe de  

50% 24

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H4A2

Falta 

de 

linea

mient

os 

claros 

frente 

al 

dilige

ncia

mient

o y

utiliza

ción 

2. 

Creaci

ón de

los 

format

os de

segui

mieto 

preve

ntivo 

para 

monit

oreo 

Correctiva

2. Como parte del

procedimiento de

Atención al

Ciudadano, se

registrarán las

actividades de

Seguimiento y en

los respectivos

formatos .

2. Como parte del
procedimiento de
Atención al
Ciudadano, se
registrarán las
actividades de
Seguimiento y en los
respectivos formatos
.

formatos de seguimiento

preventivo de manera

electrónicay presencial

2015-10-15 2015-12-31

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-294,00

Se evidenciaron en el SGI, los

formatos: SEGUIMIENTO DE

PQRS POR CORREO

ELECTRÓNICO A-AC-F008,

Versión : 01, de fecha:

21/09/2015 y SEGUIMIENTO

DE PQRS PRESENCIAL: A-AC-

F009, Versión : 01, de fecha:

21/09/2015. Se evidenció la

utilización. Se cumple con la

acción de mejora en términos de

la creación de los formatos, la

efectividad de su aplicación se

revisará en el seguimiento a las 

100% 11

AICI

ISPSPQ
RSDF -
2015-
14

H5

No 

se 

evide

ncia 

medi

ción, 

evalu

ación 

y 

segui

mient

o a

los 

contr

2, 

Realiz

ar la

medici

ón, 

evalua

ción y

segui

mient

o 

periódi

came

nte a

los 

Correctiva

2, Realizar la

medición, 

evaluación y

seguimiento a los

controles 

establecidos para

los riesgos

identificados en el

proceso de atención

al ciudadano. 

2, Realizar la
medición, evaluación
y seguimiento a los
controles 
establecidos para los
riesgos identificados
en el proceso de
atención al
ciudadano. 

cumplimiento de la

medición, evalluación y

seguimiento

2015-07-01 2015-12-31

Coordinación grupo 

de Atención al 

ciudadano

Martha Y. Uribe O.
Atendida a 

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Se evidenciaron actividades

encaminadas a la revisión del

mapa de riesgos de corrupción, a

cargo del proceso de atención al

ciudadano; se presentaron los

seguimientos requeridos por la

oficina de Control Interno frente

al mapa de riesgos de

corrupción, en las fechas

establecidas. Sin embargo en la

auditoría a realizada en marzo de

2016 al proceso de Atención al

Ciudadano para el periodo agosto 

a diciembre de 2015, se observa 

100% 26

AICI
IA-ICF-

PAC-

2015-17

OB1

El 
proc

edim
ient
o 
PAC 
CÓDI
GO 
A-GF-
P003
, no
tien
e 
docu

Actua
lizar 

el 
proce
dimie
nto 
del 
PAC, 
ajust
ando: 
activi
dade
s, 
tiem

Correctiva

1.  Revisar el 

procedimiento 
actual a fin de 
identificar 
actividades 
desactualizadas.
2.  Colocar dentro 
del 
procedimiento: 
puntos de control 
y tiempo de 
actividades

Procedimiento 
actualizado

1 2015-12-07 2016-03-31
Coordinadoras del 
ciclo financiero

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -203,00

Se entregó por parte del Ciclo

Financiero el Acta de reunión No.

01, del 15 de marzo de 2016,

donde los líderes del ciclo

financiero identificaron las

necesidades de incluir puntos de

control en el Procedimiento; así

mismo se revisó la necesidad de

incluir en el procedimiento la

actividad de registrar la obligación

de las cuentas cuyo PAC no fue

solicitado para el mes que radicó

la cuenta. Según lo evidenciado

en el acta la fecha límite para 

10% 16

AICI
IA-ICF-

PAC-

2015-17

OB2

En la
activ
idad 
18 
del 
proc
edim
ient
o 
audi
tado 
se 
verifi
ca la 

Actua
lizar 
el 
proce
dimie
nto 
del 
PAC, 
actua
lizan
do la 
activi
dad 
18, 

Correctiva

1. Actualizar el 
procedimiento en 
la actividad 18, 
ajustando las 
condiciones de 
causación de las 
obligaciones que 
en el momento 
de la recepción 
de las cuentas  
no cuenten con 
PAC programado, 
para lo cual se 
obligara con la 

Procedimiento 
actualizado

1 2015-12-07 2016-03-31
Coordinadoras del 
ciclo financiero

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -203,00

Se entregó por parte del Ciclo

Financiero el Acta de reunión No.

01, del 15 de marzo de 2016,

donde los líderes del ciclo

financiero identificaron las

necesidades de incluir puntos de

control en el Procedimiento; así

mismo se revisó la necesidad de

incluir en el procedimiento la

actividad de registrar la obligación

de las cuentas cuyo PAC no fue

solicitado para el mes que radicó

la cuenta. Según lo evidenciado

en el acta la fecha límite para 

10% 16

AICI
IA-ICF-

PAC-

2015-17

H1

Se 
evid
enci
aron 
debil
idad
es 
en la
ejec
ució
n del 

PAC 
por 
part

Ajust
ar la 
Circul
ar  
Inter
na de 
PAC

Correctiva

1. Presentar a los 
miembros de la 
reunión del PAC 
una propuesta 
con base en el 
seguimiento del 
PAC, con el 
propósito de 
establecer una 
politica más 
contundente en 

la programación 
de recursos y ser 
divulgada a la 

Circular 
programación, 
modificación y 
ejecución PAC 
Vigencia 2016

1 2015-12-07 2016-02-28
Coordinadoras del 
ciclo financiero

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-235,00

Se entregó por parte del Ciclo

Financiero el Acta de reunión

No. 01 del seguimiento al PAC

realizada el 27 de enero de

2016, donde se aprobó que

"proveedores que no presentan

factura deban esperar PAC

contra presentación efectiva de

documentos" adicionalmente se

expidió la Circular No. 003 de del

1 de febrero de 2016 donde en

su Numeral 3 se toman las

medidas para aquellas

dependencias que incumplan con 

100% 12

AICI
IA-ICF-

PAC-

2015-17

OB3

Se 
evid
enci
a un
riesg
o en
el 
man
ejo 
del 
PAC 
por 
cuan
to 

Capa
citar 
a 
todos 
los 
miem
bros 
del 
Grup
o de 
Presu
puest
o, en 
el 

Correctiva

1.  Organizar 
cronograma de 
capacitaciones 
PAC al Grupo de 
Presupuesto

Capacitaciones 
realizadas

3 2015-12-07 2016-02-28
Coordinadora 
grupo de 
presupuesto

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-235,00

Se aportó el cronograma y las

listas de asistencias de 3

capacitaciones realizadas en los

días 10, 23 y 29 de febrero de

2016 al interior del grupo de

presupuesto en donde se trabajó

el manejo de plantillas e insumos

para la programación PAC de la

Entidad. Por lo anterior se

evidenció el cumplimiento de la

acción de forma oportuna.

SEGUIMIENTO: 20 de mayo de

2016

100% 12

AICI
IAICFV

AL-2015-

18

H1

No 

se 

está 

realiz

ando 

debid

amen

te el

Contr

ol 

Intern

o 

Cont

able 

1. 
Estab
lecer 
un 
crono
gram
a 
para 
la 
recep
cion 
de la 
infor
maci

Correctiva

1. Establecer un 
cronograma para 
la recepcion de la 
información.

2. conciliar  
mensualmente la 
informacion 
suministrada por 
almacen antes de 
ser aprobada por 
contabilidad.

1. Cronograma

2. Documento de 
conciliacion

1. 1
2.4

2015-11-20 2016-03-31
Coordinadora grupo 

de Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -203,00

Se e memorando No.

20162040000593 en el cual se

estableció el cronograma de

envío de información al grupo de

contabilidad por parte de todas

las dependencias. 

Se realizó entrega de las

conciliaciones de SI capital Vs

SIIF Nación de los meses de

diciembre 2015- enero, febrero, y

marzo de 2016.

De acuerdo a la información

reportada  en las conciliaciones, 

90% 19

AICI
IAICFV

AL-2015-

18

H2

Se 

regist

raron 

errad

amen

te las

valori

zacio

nes 

de 

propi

edad 

plant

a y 

1. 
Estab
lecer 
un 
crono
gram

a 
para 
la 
recep
cion 
de la 
infor
maci

Correctiva

1. Establecer un 
cronograma para 
la recepcion de la 
información.

2. conciliar  

mensualmente la 
informacion 
suministrada por 
almacen antes de 
ser aprobada por 
contabilidad.

3. Realizar el 

1. Cronograma

2. Documento de 
conciliacion  

1. 1

2.4
3.1

2015-11-20 2016-03-31
Coordinadora grupo 

de Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-203,00

Se envió memorando No.

20162040000593 en el cual se

estableció el cronograma de

envío de información al grupo de

contabilidad por parte de todas

las dependencias. 

*Se realizó entrega de las

conciliaciones de SI capital Vs

SIIF Nación de los meses de

diciembre 2015- enero, febrero, y

marzo de 2016.

Se aportaron los siguientes

ajustes por concepto de

valorización a 31 de diciembre de 

100% 19

AICI
IAICFV

AL-2015-

18

H3

Se 

regist

ró un

meno

r 

valor 

por 

conc

epto 

de 

valori

zacio

nes 

de 

1. 
Estab
lecer 
un 
crono
gram
a 
para 
la 
recep
cion 
de la 
infor
maci

Correctiva

1. Establecer un 
cronograma para 
la recepcion de la 
información.

2. conciliar  
mensualmente la 
informacion 
suministrada por 
almacen antes de 
ser aprobada por 
contabilidad.

3. Realizar el 

1. Cronograma

2. Documento de 
conciliacion

3. Documento de 
ajuste

1.1
2.4
3.1

2015-11-20 2016-03-31
Coordinadora grupo 

de Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -203,00

Se envió memorando No.

20162040000593 en el cual se

estableció el cronograma de

envío de información al grupo de

contabilidad por parte de todas

las dependencias. 

Se realizó entrega de las

conciliaciones de SI capital Vs

SIIF Nación de los meses de

diciembre 2015, enero, febrero, y

marzo de 2016.

Se aportaron los ajustes

contables a las valorizaciones de 

80% 19

AICI
IAICFV

AL-2015-

18

H4

Se 

regist

ró un

mayo

r 

valor 

en la

cuent

a 

valori

zacio

nes 

por 

cuant

1. 
Estab
lecer 
un 
crono
gram
a 
para 
la 
recep
cion 
de la 
infor
maci

Correctiva

1. Establecer un 
cronograma para 
la recepcion de la 
información.

2. conciliar  
mensualmente la 
informacion 
suministrada por 
almacen antes de 
ser aprobada por 
contabilidad.

3. Realizar el 

1. Cronograma

2. Documento de 
conciliacion

3. Documento de 
ajuste

1.1
2.4
3.1

2015-11-20 2016-03-31
Coordinadora grupo 

de Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso Vencida -203,00

Se envió memorando No.

20162040000593 en el cual se

estableció el cronograma de

envío de información al grupo de

contabilidad por parte de todas

las dependencias. 

Se realizó entrega de las

conciliaciones de SI capital Vs

SIIF Nación de los meses de

diciembre 2015- enero, febrero, y

marzo de 2016.

Se efectuó el ajuste contable a

las valorizaciones, sin embargo 

80% 19



AICI
IAICFV

AL-2015-

18

H5

Se 

regist

ró un

mayo

r 

valor 

en la

cuent

a 

valori

zacio

nes 

de 

vehíc

1. 
Estab
lecer 
un 
crono
gram
a 
para 
la 
recep
cion 
de la 
infor
maci

Correctiva

1. Establecer un 
cronograma para 
la recepcion de la 
información.

2. conciliar  
mensualmente la 
informacion 
suministrada por 
almacen antes de 
ser aprobada por 
contabilidad.

3. Realizar el 

1. Cronograma

2. Documento de 
conciliacion

3. Documento de 
ajuste

1.1
2.4
3.1

2015-11-20 2016-03-31
Coordinadora grupo 

de Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

Atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-203,00

Se envió memorando No.

20162040000593 en el cual se

estableció el cronograma de

envío de información al grupo de

contabilidad por parte de todas

las dependencias. 

Se realizó entrega de las

conciliaciones de SI capital Vs

SIIF Nación de los meses de

diciembre 2015- enero, febrero, y

marzo de 2016.

Se realizó ajuste contable de las

valorizaciones correspondientes a 

100% 19

AICI

EKOG

UI -

09/201

5

H1

No 

se 

report

ó 

certifi

cació

n de 

la 

capa

citaci

ón 

del 

aplica

tivo e-

Actuali

zacion 

y 

segui

mient

o al

aplicat

ivo 

EKOG

UI.

Correctiva

Remisiòn de

comunicaciòn al

apoderado CAMILO

CALDERON para

que reporte la

certificaciòn de la

capacitaciòn

Tres comunicaciones,
para que el
apoderado reporte el 
cumplimiento de la
certificacion.

Tres (3) Comunicaciones, 11/nov/2015 31/ene/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-263,00

El administrador del sistema,

certificó que el apoderado

CAMILO CALDERON, recibió la

capacitación relacionada con el

aplicativo EKOGUI, y de esta

manera cumplió con lo previsto

en el hallazgo. Como evidencia

se remite la comunicación

suscrita por el administrador del

aplicativo para el IDEAM, en lo

cual consta lo anterior. 

Conforme a lo anterior, se

entiende cumplida la acción en 

100% 12

AICI

EKOG

UI -

09/201

5

H2

El 

abog

ado 

CAM

ILO 

CAL

DER

ON, 

no 

ha 

cum

plido 

con 

la 

Actuali

zacion 

y 

segui

mient

o al

aplicat

ivo 

EKOG

UI.

Segui

mient

o 

Correctiva

Requerir al

apoderado CAMILO

CALDERON para

que proceda a la

actulicacion de la

informaciòn 

conforme a las

actuaciones del

proceso Judicial No.

2500023260002010

00337.

informe a la Jefe de

la Oficina Asesora 

Tres comunicaciones,
para que el
apoderado CAMILO
CALDERON para que
proceda a la
actulicacion de la

informaciòn 
conforme a las
actuaciones del
proceso Judicial No.
250002326000201000
337.

Tres (3) comunicaciones. 

informes (abril, julio /2016).

11/nov/2015 31/jul/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago
En proceso Vencida -81,00

Verificada la información en

EKOGUI, se evidenció que la

información relacionada con el

expediente 

25000232600020100033701, fue

actualizada el pasado 29 de abril

de 2016, incorporando el estado

actual del proceso, el cual

coincide con la información

reportada en la base de datos de

la Rama Judicial; en la cual se

reporta que se profirió fallo el 27

de marzo de 2015 y se concedió

recurso de apelación ante el 

80% 38

AICI

EKOG

UI -

09/201

5

H3

Se 

enco

ntró 

que 

en el 

report

e de 

proce

sos 

verific

ados 

en e-

KOG

UI, 

Actuali

zacion 

y 

segui

mient

o al

aplicat

ivo 

EKOG

UI.

Correctiva

Requerir a soporte

EKOGUI, los

lineamientos para la

actulizacion de

apoderados para

procesos 

acumulados.

Realizar una
comunicaciòn para
que soporte ekogui
describa los
lineamientos para
proceder a la
actualizacion y/o
eliminacion del
reporte del proceso
acumulado.  

uno (1) comunucacion a

soportre ekogui.
11/nov/2015 31/dic/2015

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago

Atendida a

destiempo

Atendida a

destiempo
-294,00

Conforme se verificó en el

aplicativo EKOGUI, se evidenció

que para el proceso

No.25000232600020030189101, 

se asignó al profesional

GILBERTO ANTONIO RAMOS

SUAREZ, como evidencia se

alega el reporte generado por

EKOGUI. Evidencia H3A1. , por

lo tanto, se ha cumplido con la

acción, aunque fuera de termino,

es decir, un mes después de la

fecha pactada.
  

100% 7

AI IAICPP-

2015-20
H1

No 

se 

está 

realiz

ando 

debid

amen

te el 

Contr

ol 

Intern

o 

Cont

able 

Establ

ecer 

crono

grama 

de 

recepc

ion de 

inform

ación 

de las 

difere

ntes 

areas 

que 

Correctiva

Cronograma de 

recepcion de 

información

Documento de 

conciliacion de 

saldos

cronograma

conciliación

 1

1 

2016-04-01 2016-12-31 Grupo de Tesorería y 

Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
72,00

Se expidió la Circular No. 0004

de 1 de febrero de 2016,

"Instructivo para radicación de

cuentas y facturas" en el cual se

encuentra el croonograma para

radiación de cuentas.

Para el cierre contable de 2015

se realizó la conciliación de

cuentas por pagar quedando

cuentas a 31 de diciembre de

2015 por valor de

$4.996.142.825A marzo 31 de

2016 quedan cuentas por pagar

por valor de $53.577.917. por 

100% 39

AI IAICPP-

2015-20
H2

Se 

evide

ncia 

debili

dade

s en 

la 

oport

unida

d del 

pago 

de 

órden

es de 

Desig

nar 

dos 

funcio

narios 

para 

el 

manej

o de 

las 

comisi

ones, 

difere

nciand

Correctiva

Designar dos 

funcionarios para el 

manejo de las 

comisiones

Designacion de dos 

funcionario
2                                     2016-04-01 2016-12-31 Grupo de Tesorería y 

Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso En proceso 72,00

No se aportaron los documentos

que evidencien la gestión por

parte del grupo de contabilidad.

La ejecución de esta actividad

inicia a partir del 2 trimestre de

2016, en donde se realizará el

seguimiento al avance del

misma.

SEGUIMIENTO: 1 de abril de

2016

0% 39

AI IAICPP-

2015-20
H3

El 

Grup

o de 

Cont

abilid

ad 

dejó 

de 

report

ar 

como 

opera

cione

s 

Comp

arar 

los 

tercer

os 

que 

quede

n en 

las 

cuent

as por 

pagar 

vs los 

tercer

Correctiva

Realizar una 

conciliación de 

terceros de las cxp y 

los terceros 

generados en las 

operaciones 

reciproca, 

incluyendo 

manualmente en el 

CGN2005-02 

aquellos que 

cumplan las 

condiciones.

conciliacion de terceros 4                                     2016-04-01 2016-12-31 Grupo de Tesorería y 

Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
72,00

Se aporta el archivo de la

conciliación manual de las

cuentas por pagar en donde se

evidencia que ningun tercero

registrado en las cuentas por

pagar del cierre contable 2015

cumple las condiciones para

reportar como operación

reciproca.

SEGUIMIENTO: 1 de abril de

2016

100% 39

AI IAICPP-

2015-20
OB1

Al 

corte 

a 30 

de 

septi

embr

e de 

2015, 

se 

evide

ncia 

que 

aún 

falta 

Inform

ar de 

forma 

trimes

tral a 

los 

super

visore

s de 

cada 

contra

to 

asocia

do a 

Correctiva

Enviar memorando 

a través del sistema 

de gestión 

documental Orfeo, 

de forma trimestral, 

a los supervisores 

de contratos 

asociados a cuentas 

por pagar, 

informando las 

razones por las 

cuales no se han 

realizado los pagos, 

cuando se presente 

Memorando 

efectivamente radicado 

y enviado a través de 

Orfeo / Cantidad de 

cuentas pendientes de 

pago

100% 2016-04-01 2016-12-31 Grupo de Tesorería y 

Contabilidad

Cesar Augusto Tovar 

Lucuara
En proceso En proceso 72,00

La ejecución de esta actividad

inicia a partir del 2 trimestre de

2016, en donde se realizará el

seguimiento al avance del

mismo.

SEGUIMIENTO: 1 de abril de

2016

0% 39

TRASLADO A OAPINT AO 

10 14

H7A
1

No 

se 

cuent

a con

identi

ficaci

ón de

riesg

os 

intern

os y

exter

nos,  

ni 

Capac

itacion 

y 

acom

paña

mient

o en 

la 

gestio

n de 

riesgo

s

Correctiva

Una sesion de 

capacitacion y 

acompañamiento a 

las areas operativas

Capacitacion realizada

Identificacion de riesgos 

desarrollada

1 2016-03-01 2016-06-30 Oficina Asesora de 

Planeación
Martha Y. Uribe O.

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-112,00

Atendiendo la información

suministrada por la Oficina

Asesora de Planeación, se

puede evidenciar que se realizó

conferencia a través de

streaming el día 01/06/2016, la

cual se denomino "capacitación

en administración riesgos de

gestión y corrupción; indicadores

y producto no conforme a las

áreas operativas", a la cual se

conectaron las áreas operativas

01, 02,03,04,06,08,09.

La oficina de control interno  

100% 17

TRAS

LADO 

A 

OAP

INT AO

01 14
H8A1

Se 

requi

ere 

mayo

r 

articul

ación 

entre 

el 

proce

so de

Atenc

ión al

Ciuda

Realiz

ar una

visita 

de 

acom

paña

mient

o y

sociali

zacion 

de los

proces

os de

Atenci

Correctiva

Realizar visita de

acompañamiento y

socializacion de los

procedimientos, 

normatividad, 

diligenciamiento de

formatos PQRS,

forma de respuesta

al usaurio

Una visita de 
acompañamiento

1 2016-02-10 2016-06-30
Grupo de atención al

ciudadano
Martha Y. Uribe O.

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
-112,00

Atendiendo la información

suministrada por la coordinación

del Grupo de Atención al

ciudadano, se pudo evidenciar

que se realizó capacitación en el

área operativa 01- Medellín, el

día 30/03/2016, la cual se

denomino "Taller PQRS, con

asistencia de 13 funcionarios.

En dicha capacitación se trataron

temas como el marco jurídico,

socialización del procedimiento

de Atención al Ciudadano, los

formatos establecidos  para el 

100% 20

AI

TELEF

ONIA 

CELUL

AR

H1

Exist

en 32

línea

s que

no 

cump

len 

con 

los 

pará

metr

os de

asign

ación 

Elevar 

Consu

lta a

los 

organ

os 

según 

comp

etenci

a.

Correctiva

Elaborar oficios de

consulta a la

Presidencia de la

Republica, Ministerio 

de Hacienda y

Ministerio de las

TIC.

Aplicación de la
normatividad.

3 Oficios. 2016-01-02 2016-12-31
Grupo Recursos 

Físicos Almacén e 

Inventarios

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

En carpeta adjunta se evidencia 

el memorando Orfeo No. 2016-

206-0002573 de fecha 14 de 

junio de 2016, en donde se eleva 

consulta al Ministerio de 

Hacienda respecto de las lineas 

de celulares no contempladas en 

el marco del decreto 2445 de 

noviembre de 2000

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

5% 52

AI

TELEF

ONIA 

CELUL

AR

H2

14 

línea

s de

telefo

nía 

celula

r 

regist

ran 

un 

cons

umo 

inferi

or al 

Modifi

car los

planes 

de 

acuer

do 

con el

consu

mo.

Correctiva

Seguimiento 

periodico del

consumo frente al

plan.

Control mensual 1 Unidad. 2016-01-02 2016-12-31
Grupo Recursos 

Físicos Almacén e 

Inventarios

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
72,00

Se confirma la verificación de la 

evidencia aportada en carpeta 

adjunta. 

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

100% 52

AI

TELEF

ONIA 

CELUL

AR

H3

Exist

en 

llama

das 

que 

desb

ordan 

osten

sible

ment

e el

fin 

para 

el 

Realiz

ar 

control

es en

las 

planilla

s de

report

e del

tiemp

o de

las 

llamad

as.

Correctiva

Seguimiento 

periodico del

consumo frente al

plan.

Control mensual 1 Unidad. 2016-01-03 2016-12-31
Grupo Recursos 

Físicos Almacén e 

Inventarios

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se evidencia el memorando 

enunciado en carpeta adjunta; 

toda vez que la acción de mejora 

se circunscribe a un seguimiento 

periódico, se evalua en un 25% 

correspondiente al trimestre. Se 

cierra la accion una vez se logre 

la disminucion de las llamadas 

con consumo excesivo y se logre 

evidenciar los controles

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

25% 52



AI

TELEF

ONIA 

CELUL

AR

H4

Se 

conti

núa 

evide

ncian

do el

uso 

inade

cuad

o al

plan 

asign

ado 

por el 

Realiz

ar 

control

es en

las 

planilla

s de

report

e al

destin

o de

las 

llamad

as.

Correctiva
Seguimiento 

periodico a la

facturacion.

Control mensual 1 Unidad. 2016-01-04 2016-12-31
Grupo Recursos 

Físicos Almacén e 

Inventarios

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

atendida a

tiempo

Atendida a

tiempo
72,00

Se confirma la verificación de la 

evidencia aportada en carpeta 

adjunta. Evidenciando que ya no 

se efectuan llamadas 

inadecuadas.

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

100% 52

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H1

El 

softw

are 

desar

rollad

o por 

el 

Instit

uto, 

no se 

encu

entra 

inclui

do en 

Consu

ltar a 

la 

Conta

duría 

Gener

al de 

la 

Nació

n de 

cara a 

la 

imple

menta

Correctiva

1. Consulta a la 

CGN

2. Actuar de 

acuerdo a lo 

establecido y 

definido con base en 

la consulta

Uno
1. Una (1)

2. Una (1)
2016-06-01 2016-12-31

Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se recomienda adelantar las 

gestiones pertinentes para dar 

cumplimiento oportuno a las 

acciones formuladas toda vez 

que no se evidencia avande de 

las mismas en el presente 

seguimiento 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 30

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H2

Debili

dade

s en

la 

prese

ntaci

ón y

revel

ación 

de 

los 

Estad

os 

Finan

Consu

ltar a 

la 

Conta

duría 

Gener

al de 

la 

Nació

n de 

cara a 

la 

imple

menta

Correctiva

1. Consulta a la 

CGN

2. Actuar de 

acuerdo a lo 

establecido y 

definido con base en 

la consulta

Uno
1. Una (1)

2. Una (1)
2016-06-01 2016-12-31

Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se recomienda adelantar las 

gestiones pertinentes para dar 

cumplimiento oportuno a las 

acciones formuladas toda vez 

que no se evidencia avande de 

las mismas en el presente 

seguimiento 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 30

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H3

La 

Oficin

a de

Infor

mátic

a no

cuent

a con

un 

debid

o 

inven

tario 

de 

Establ

ecer 

meca

nismo

s de 

concili

ación 

más 

efectiv

os 

Correctiva

1. Elaborar, junto 

con Almacen, el 

procedimiento para 

la conciliación del 

inventario de 

software de la 

entidad.

2. Realizar la 

conciliación e iniciar 

el control efectivo a 

partir de dicho 

documento.

Uno
1. Uno (1)

2. Uno (1)
2016-06-01 2016-12-31

Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se recomienda adelantar las 

gestiones pertinentes para dar 

cumplimiento oportuno a las 

acciones formuladas toda vez 

que no se evidencia avande de 

las mismas en el presente 

seguimiento 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 30

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H4

Se 

manti

ene 

en 

custo

dia 

licenc

ias y 

softw

are 

que 

es 

susce

ptible 

Aplicar 

y 

cumpli

r el 

proce

dimien

to 

AGIP

007 

acerca 

de 

control 

de 

uso 

Correctiva

1. Realizar cada 

año, en el mes de 

octubre, la 

depuración del 

software susceptible 

de baja y reportar al 

Almacen 

2. Realizar proceso 

de conciliación entre 

la información 

manejada por 

Informática y el 

Almacen

Uno 1. Uno (1) 2016-06-01 2016-12-31
Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se recomienda adelantar las 

gestiones pertinentes para dar 

cumplimiento oportuno a las 

acciones formuladas toda vez 

que no se evidencia avande de 

las mismas en el presente 

seguimiento 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 30

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H5

Conti

núan 

las 

difere

ncias 

entre 

los 

aplica

tivos 

SICA

PITA

L y 

PRO

ACTI

Solicit

ar y 

asigna

r los 

recurs

os 

huma

nos 

requer

idos 

para 

realiza

r la 

labor 

Correctiva

1. Realizar la 

conciliación de 

inventario de 

equipos PC a nivel 

nacional (ubicación, 

equipos para 

baja,etc).

2. Actualizar la 

información en los 

aplicativos 

SICAPITAL y 

ProactivaNet

Uno 1. Una (1) 2016-06-01 2016-12-31
Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 72,00

Se recomienda adelantar las 

gestiones pertinentes para dar 

cumplimiento oportuno a las 

acciones formuladas toda vez 

que no se evidencia avande de 

las mismas en el presente 

seguimiento 

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

0% 30

AI

DEREC

HOS 

DE 

AUTOR- 

ISDAS-

2016-06

H6

No 

se 

encu

entra 

public

ado 

en el 

SGI 

la 

últim

a 

versi

ón 

Plan 

Valida

r que 

la 

public

ación 

se 

realizó 

correc

tamen

te con 

la 

nueva 

codific

ación  

Correctiva Procedimiento, 

Formato
Uno Una (1) 2016-05-23 2016-07-30 Oficina de 

informática

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-82,00

En la ruta enunciada se evidencia 

la publicación del documento A-

GI-M002 PLAN DE 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 

DE LA INFORMACIÓN IDEAM 

v,02 del 25/11/2015

SEGUIMIENTO:  13 DE JUNIO  

DE 2016

100% 10

AI

HORAS 

EXTRA

S  

IAIHE-

2015-31

H1

HALL

AZG

O 

NO. 

1 No

se 

evide

ncia 

debid

amen

te la

Autori

zació

n del 

Actuali

zar e 

imple

menta

r en el 

sistem

a de 

Gestió

n de 

Calida

d el 

format

o de 

tiemp

Correctiva Procedimiento, 

Formato
Procedimiento, Formato 4 2016-03-30 2016-12-30

Grupo de 

Administración - 

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 71,00

Se confirma la verificación de la 

lista de asistencia a la mesa de 

trabajo para la elaboración del 

procedimiento  horas extras y 

compensatorios de fecha 2 de 

mayo de 2016. 

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

5% 39

AI

HORAS 

EXTRA

S  

IAIHE-

2015-31

H2

HALL

AZG

O 

NO. 

2 Se 

evide

ncia 

que 

el 

Instit

uto 

no 

cuent

a con 

Diseñ

ar 

unas 

polític

as de 

opera

ción 

frente 

a la 

jornad

a 

laboral 

de los 

condu

Correctiva Reglamento Interno. Reglamento Interno. 1 2016-02-28 2016-12-30

Grupo de 

Administración - 

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso En proceso 71,00

En carpeta adjunta se evidencia 

el acta de reunión del 3 de mayo 

de 2016 tratando el tema 

descrito en el avance.

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

5% 44

AI

HORAS 

EXTRA

S  

IAIHE-

2015-31

OBS 1

Obse

rvaci

ón 

No. 1

- Se

carec

e de

una 

direct

riz o

instru

cción 

que 

limite 

Consi

deran

do 

que 

media

nte 

conce

pto 

20146

00001

9311 

del 10-

02-

2014, 

Correctiva Informe Informe 1 2016-02-28 2016-08-29

Grupo de 

Administración - 

Desarrollo del Talento 

Humano

Jaime H. La Rotta 
Sanchez

En proceso Vencida -52,00

En carpeta adjunta se evidencia 

el acta de reunión del 5 de mayo 

de 2016 tratando el tema 

descrito en el avance.

SEGUIMIENTO:  13/06/2016

5% 26

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H1A1

Se 

evide

nció 

que 

el 

Manu

al de

Contr

ataci

òn se

encu

entra 

ajust

ado a 

Actua
lizaci
ón 
del 

Man
ual 
de 
contr
ataci
ón.

Correctiva

Revisión y ajustes
del manual de
contratación 

conforme la
normatividad 
vigente y
publicación en el
SIG.

Ajustes del manual

de contratación y
publicación en SIG

Un manual de

contratación 
actualizado (1)

15/dic/2015 31/dic/2015
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a tiempoAtendida a

tiempo
-294,00

Atendiendo que se actualizó el

manual de contratación, se

procedió a verificar los ajustes en

la parte normativa aplicable a la

contratación, encontrando que el

manual se ajustó a la legislación

vigente, en especial, en lo

relacionado con lo dispuesto en el 

decreto 1082 de 2015, por lo

tanto, se da conformidad al

hallazgo y se establece que la

acción de mejora se cumplió en

el 100%. Además, se allegó la

nueva  versión del Manual de 

100% 2

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H2A1

El 

manu

al de

Contr

ataci

ón, 

códig

o A-

GJ-

M001

, 

Versi

ón 4

del 

Actua
lizaci
on 
del 
Man
ual 
de 
contr
atcio
n.

Correctiva

Revisión y ajustes
del manual de
contratación 
conforme la
normatividad 
vigente y
publicación en el
SIG.

Ajustes del manual
de contratación y
publicación en SIG

Un manual de
contratación 
actualizado (1)

15/dic/2015 30/ene/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a tiempoAtendida a

tiempo
-264,00

Conforme se planteó en el

hallazgo, faltaba en el manual

de contratación desarrollar el

procedimiento para los Acuerdo

Marco de Precios y Bolsa de

Productos; es así, que en el

numeral 5.2.1.2 y 5.2.1.3 del

manuela de Contrataciòn, Còdigo 

A-GJ-M001, Versiòn 5, del 28 de

diciembre de 2015; se incorporó

el desarrollo de estos

procedimientos, cumpliendo con

el 100% de la acción propuesta.

La nueva versión del manual de 

100% 7

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H3A1

La 

docu

ment

ación 

para 

el 

expe

dient

e 

digital

, no

se 

está 

report

Revisi
ón de 
la 
docu
ment
ación 
repor
tada 
contr
a el
sisite
ma 
ORFE
O. (Se 

Correctiva

Se solicitó a la
Oficina de
Talento Humano
asignar personal
adicional a la
Oficina Asesora
Jurídica para
apoyo en la
revisión y
digitalización de
la 
documentación. 
Se actualizó el
manual de 

Registro de los
procesos 
contratacuales 
radicados y revisados
en Orfeo.

Una circular.
Capacitación.

Registro de los procesos
contratacuales 
radicados y revisados
en Orfeo. Circulares del
Manual de Contratación 
y Supervisión.

15/dic/2015 30/jun/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -112,00

Para el cumplimiento de la

presente acción se han

adelantado actividades tales

como la capacitación para los

supervisores, y se adjuntó el

listado de asistencia a dicha

jornada, Adicionalmente, se

allega circular No. 13, del 29 de

diciembre de 2015, mediante la

cual se da a conocer las

modificaciones del manual de

contratación Còdigo A-GJ-M001,

Versiòn 5, del 28 de diciembre de

2015.

30% 28



AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H4A1

Se 

ha 

dejad

o de

public

ar 

actua

cione

s del

proce

so 

contr

actua

l en 

Revisi
ón 
trime
stral 
del 
SECO
P,  
contr
a la
docu
ment
ación 
de 
los 

Correctiva

Informe 
trimestral de la
selección 
aleatoria para
determinar la
calidad de la
informacion en
secop.

Un informe
trimestral

Un informe trimestral 30/mar/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

La Oficina Asesora Jurídica,

remitió como evidencia del

cumplimiento de esta actividad el

memorando 20161020001863

del 28 de abril de 2016, dejando

constancia que se realizó la

publicación de la contratación en

el SECOP; Además, se verificó

en el aplicativo secop, que la

publicación se realizó dentro del

término, para lo cual se revisaron

los siguientes contratos 04, 15,

36, 42, 91 y 126,

estableciéndose que la 

25% 39

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H5A1

Los 

expe

dient

es 

contr

actua

les al

igual 

que 

el 

expe

dient

e 

virtua

Se 
prop
uso 
una 
mejo
ra en
el 
manu
al de
super
visió
n 
frent
e al 

Correctiva

Se solicitó a la
Oficina de
Talento Humano
asignar personal
adicional a la
Oficina Asesora
Jurídica para
apoyo en la
revisión y
digitalización de
la 
documentación. 
Se actualizó el
manual de 

Una circular.
Capacitación Y apoyo
de personal auxilair
de servicios
generales.

Circular del manual de
contratación y
supervisión

01/ene/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

En cuanto a los ajustes del

manual de supervisión, se

evidenció que en numeral 2.3.1,

FUNCIONES EN LA ETAPA

CONTRACTUAL, indica "...Una

vez la Oficina Asesora Jurídica

haya creado el expediente

contractual en el Sistema de

Gestión

Documental –ORFEO es

responsabilidad del supervisor

responder por el archivo de

TODA la ejecución del

contrato....  No obstante, la 

50% 52

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H6A1

Se 

estab

leció 

que 

en 

algun

os 

estud

ios 

previ

os, 

se 

invoc

an 

Actua
lizaci
ón de 
los 
form
atos 

confo
rme a 
las 
norm
as 
vigen
tes.

Correctiva

Revisión y ajustes
de los formatos
conforme la

normatividad 
vigente y
publicación en el
SIG.

Actualización de los

formatos de los
estudios previos.

Un formato 21/jul/2015 30/ene/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-264,00

Se procedió a revisar los nuevos

formatos publicados en el SIG,

para el proceso de la Gestión

Jurídica y Contractual,

evidenciándose que los formatos

Código: A-GJ-F013 y A-GJ-F014,

fueron ajustados y actualizados

conforme a las normas vigentes;

por tal motivo se da por

superado el hallazgo y se califica

el cumplimiento con el  100%.

CUMPLIDA A TIEMPO

100% 28

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H7A1

Se 

evide

nciò 

que 

los 

super

visor

es y

lídere

s de

los 

proce

sos, 

no 

Una 
circul
ar 
para 
los 
lídere
s de
los 
proce
sos, 
para 
que 
cump
lan 

Correctiva

Revisión y ajuste
del manual de
supervisión 
conforme la
normatividad 
vigente y
publicación en el
SIG.

Una circular.
Capacitación.

Circular del manual de
contratación y
supervisión

01/ene/2016 28/feb/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -235,00

Verificada la información, se

evidenció que mediante circular

06 de 2016, se requirió a los

Subdirectores, asesores, Jefes

de Oficina, coordinadores y

funcionarios, para que presente

las actas de liquidación y/o

informes finales de gestión,

dentro de los plazos consignados

en la circular citada, sopena de

incurrir en faltas disciplinarias.

Adicionalmente mediante circular

13 del 29 de diciembre de 2015,

se dio a conocer el nuevo 

50% 8

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H8A1

La 

infor

maci

ón 

sumi

nistra

da en

el 

aplica

tivo 

SIRE

CI, 

relaci

onad

Revisi
ón 
trime
stral 
de 
los 
contr
atos 
y 
conv
enios 
que 
se 
repor

Correctiva

Revisión de los
formatos SIRECI
antes de remitir
el informe.

Diligenciamiento de
los formatos SIRECI 

Base de datos 01/ene/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

La Oficina Asesora Jurídica,

remitió la información

correspondiente al primer

trimestral, la cual fue verificada y

devuelta para que la Oficina

Asesora Jurídica, realizará los

ajustes correspondientes, es así,

que una vez corregida la Oficina

de Control Interno procedió a

realizar la transmisión. Como

evidencia se allegó la información

que se remitió por parte de

Oficina Jurídica y además, la

misma puede ser consultada en 

25% 52

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H9A1

Se 

evide

nció 

en la

infor

maci

ón 

report

ada 

en el

SIGE

P 

que 

el 

Revisi
ón 

trime
stral 
del 
SIGEP
,  
contr
a la
docu
ment
ación 
aport
ada 

Correctiva
Revisión de la
documentación 
contra el SIGEP

Diligenciamiento del
sistema

Sistema de Información 01/ene/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

Con el objeto de corroborar el

cumplimiento a la acción, se

realizó una selección aleatorio de

los contratos de prestación de

servicios, seleccionando los

siguientes 04, 091, 126,015,036

y 042 de 2016, sobre los cuales

se verificó que la información

suministrada por los contratistas

se encontrara reportada tanto en

el aplicativo como en el

expediente físico, es así, que se

evidenció que la documentación

tanto personal, academica y 

25% 52

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H10A1

En el

infor

me 

corre

spon

dient

e al

prime

r 

seme

stre 

de 

2015 

de 

Elabo
rar la
form
ulaci
ón 
del 
plan 
de 
mejo
ra

Correctiva Elaboracion de la
formulacion 

Un 
formatoDiligenciamie
nto del formato

Un formato 26/nov/2015 31/dic/2015
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-294,00

Se presentó la formulación del

plan de Mejoramiento de la

auditoria de EKOGUI 2015, el

pasado 8 de marzo de 2016, con

las acciones correspondientes,

de esta manera se entiende

cumplida la actividad en el 100%

, pero fuera de termino

CUMPLIDA FUERA DE

TIEMPO.  

SEGUIMIENTO:  30/04/2016

100% 5

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H12A1

Se 

evide

nció 

que 

los 

plane

s de

mejor

a no

se 

cump

len 

dentr

o de 

Asign
ar a
un 
funci
onari
o 
para 
el 
contr
ol de
los 

plane
s de
mejo

Correctiva

Documento 
mediante el cual
se desiga a un
funcionario o
contratista la
actividad del
seguimiento de
los planes de

mejoramiento.

Documento Documento 15/dic/2015 30/ene/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-264,00

Con el propósito de atender de

manera oportuna los planes de

mejoramiento de la Oficina

Jurídica, se contrató a la

profesional DIANA VEGA; con lo

cual se atiende la acción de

mejora. Como evidencia se

adjunta el contrato de la

profesional, en el cual se

establece dentro de las

obligaciones atender el

seguimiento a los planes de

mejoramiento.

100% 7

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H13A1

El 

Segui

mient

o de

los 

riesg

os de

Gesti

ón y

Corru

pción

,  

realiz

ado 

Evalu
ación 
e 
ident
ificaci
on de 
los 
riesg
os de
OAJ.

Correctiva
Dcumento de
evaluacion o
formato.

Documento
Documento de
evaluacion o formato

01/ene/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

Conforme se informa por parte

de la Oficina Asesora Jurídica, se

procede a verificar la información

en el Sistema Integrado de

Gestión, y se evidencia que se

ha realizado la actualización del

mapa de Riesgos de corrupción

el pasado 15 de marzo de 2016;

y los riesgos de gestión el 10 de

diciembre de 2015; lo que

permite inferir que se está

cumpliendo con la actualización

de los riesgos, quedando

pendiente el seguimiento el cual 

70% 52

AI

Gestion 

Juridica 

y 

Contrac

tual

ISGJC-

2015-01

H14A1

Se 

obser

va 

falta 

de 

segui

mient

o a

los 

indica

dores 

del 

proce

so,  

Evalu
acion 
e 
ident
ificaci
on de 
losin
dicad
ores 
de la
OAJ.

Correctiva

Documento con
la identificacion
de los
indicadores de la
OAJ.

Documento
Documento con la
identificacion de los
indicadores de la OAJ.

01/ene/2016 30/dic/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 71,00

Conforme los compromisos del

presente hallazgo, se evidenció

que se actualizaron los

indicadores y se definieron los

relaciondos en los numerales 23

y 24 de la tabla de indicadores

del IDEAM; sin embargo, frente

a la evaluación de los mismos,

solo se realizará en el próximo

seguimiento, en virtud de que la

frecuencia de la medición del

mismo, se cumple

semestralmente; es decir, que la

medición de los indicadores esta 

20% 52

AI

ISCC20

15-26

Comité 

conciliac

ión

H1A1

Si 

bien 

es 

cierto

, 

dentr

o del

Manu

al de

Prev

enció

n del

Daño 

se 

Crear 
las 
politi
cas 
gener
ales 

de 
defen
sa de
los 
inter
eses 
de la
entid

Correctiva

Elaborar documento

para presentación y

aprobación por parte

del Comité de

Conciliación de la

entidad.

Documento de politicas

generales de defensa,

aprobado por Comité de

Conciliación y publicado

en el SGC de la entidad. Documento de politicas

generales de defensa,

aprobado por Comité de

Conciliación y publicado en

el SGC de la entidad.

19/02/2016 08/04/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -195,00

Se presenta como evidencia, una 

tabla con la relación de procesos

de la entidad, sobre la cual se

viene realizando el análisis de

causas de los procesos contra la

entidad. Además, se aportó el

documento de las políticas

generales para la defensa del

IDEAM; quedando pendiente la

aprobación, por parte del comite

de conciliaciones. 

EN PROCESO VENCIDA

50% 7

AI

ISCC20

15-26

Comité 

conciliac

ión

H2A1

Los 

elem

entos 

estab

lecido

s en

los 

nume

rales 

3, 4 y 

8 del

decre

to 

1716 

Com
pilar 
la 
infor
maci
ón de 
cond
enas 
en 
contr
a de
la 
entid
ad y 

Correctiva

Compilar la

información de

condenas en contra

de la entidad y

proponer al Comité

de Conciliación la

adopción de

medidas para evitar

que se generen

nuevamente por

esas causas

identificadas.

Generar documento 

Acta de Comité de

Conciliación con

adopción de medidas,

documento de

directrices de

conciliación y

transacción y

documento de criterios

de selección de

abogados externos

aprobados 

Acta de Comité de

Conciliación con adopción

de medidas, documento de

directrices de conciliación y

transacción y documento

de criterios de selección de

abogados externos

aprobados 

19/02/2016 29/04/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -174,00

Mediante acta No. 01 del 25 de

enero de 2016, quedo registrado

que se presentó el documento

"CRITERIO PARA LA

SELECCIÓN DE ABOGADOS

EXTERNOS", el cual fue

acogido por decisión unánime;

de otra parte se encuentra

pendiente la aprobación el

documento de las directrices

para la aplicación de los

mecanismos de arreglo directo;

mientras que el documento de

evaluación de las causas de los 

60% 10

AI

ISCC20

15-26

Comité 

conciliac

ión

H3A1

De la

infor

maci

ón 

sumi

nistra

da y

contr

astad

a con

la 

regist

rada 

en el 

Elabo
rar 
infor
me 
de 
estad
o de
proce
sos 
judici
ales y
some
terlo 
a 

Correctiva

Presentación de

informe de estado

de procesos

judiciales.

Acta de Comité de

Conciliación con informe

aprobado.

Acta de Comité de

Conciliación con informe

aprobado.

19/02/2016 29/03/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-205,00

En el acta No. 02 del Comité de

Conciliación, con fecha 29 de

febrero de 2016, se evidenció

que se presentó informe del

estado actual de los Procesos

Judiciales, el cual fue sometido a

la aprobación del comité, siendo

acogido de forma unánime por

los miembros del mismo.

Atendiendo lo anterior, se

concluye que se ha cumplido con

el 100% el compromiso suscrito

por la OAJ.

100% 6



AI

ISCC20

15-26

Comité 

conciliac

ión

H4A1

Verifi

cada 

la 

infor

maci

ón 

allega

da 

por la

Oficin

a 

Ases

ora 

jurídic

Conv
ocar 
mini
mo 2
veces 
al 
mes 
al 
Comi
té de
Conci
liació
n.

Correctiva Convocatorias.

Actas de Comité o

constancia de apertura y

cierre de la sesión sin

casos.

Actas de Comité o

constancia de apertura y

cierre de la sesión sin

casos.

19/02/2016 29/03/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -205,00

Para verificar el cumplimiento de

esta acción, se solicitaron las

actas suscritas de cada una de

las reuniones sostenidas por el

comité, estableciéndose que

durante la presente vigencia se

ha convocado el comité solo una

vez al mes, cuando el decreto

1716 establece que se debe

convocar por lo menos dos

veces al mes, por lo tanto,

continua pendiente el

cumplimiento de este

compromiso.

80% 6

AI

CAMAR

A DE 

COME

RCIO 

2015

H1A1

La 

Oficin

a de

contr

ol 

Intern

o 

consi

dera 

que 

si 

bien 

es 

cierto

Inform

es 

mens

ual 

sobre 

las 

sancio

nes e

inhabili

dades 

de los

contra

tistas. 

Correctiva

Solicitar a la

Cámara de

Comercio 

habilitación de la

plataforma para el

IDEAM y realizar

informe mensual en

el cual se reporte los

contratos 

adjudicados y

registrados en la

plataforma 

destinada para tal

fin 

Informe 12 2016-01-01 2016-03-31 Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-203,00

Atendiendo la información

suministrada, se establece que

la OAJ, ha reportado a la

Cámara de Comercio, las

sanciones e inhabilidades de los

contratistas que se encuentran

inscritos en el RUES, tal y como

se deriva de los memorandos

que ha remitido a la Oficina de

control Interno, durante los

meses de enero, febrero, marzo

y abril de 2016, por lo tanto, se

concluye que la OAJ, ha dado

cumplimiento de esta actividad 

100% 13

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H1A1

En el

perío

do 

evalu

ado,  

el 

abog

ado 

JUA

N 

DAVI

D 

MES

A con 

Capac

itar al

apode

rado 

Camil

o 

Calder

on 

Correctiva Capacitar al

apoderado 
Apoderado capacitado Capacitaciòn 27/04/2016 06/05/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a 

tiempo

Atendida a

tiempo
-167,00

El administrador del sistema,

certificó que el apoderado

CAMILO CALDERON, recibió la

capacitación relacionada con el

aplicativo EKOGUI, y de esta

manera cumplió con lo previsto

en el hallazgo. Como evidencia

se remite la comunicación

suscrita por el administrados del

aplicativo para el IDEAM.

CUMPLIDA A TIEMPO

SEGUIMIENTO:  30/04/2016

100% 1

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H2A1

Revis

ados 

los 

proce

sos 

termi

nado

s en

el 

aplica

tivo 

EKO

GUI, 

se 

indicar 

el 

sentid

o del

fallo 

de los

proces

os 

judicial

es en

los 

que 

se 

gener

Correctiva
Actualización de

procesos judiciales

en E kogui

Procesos con

información actualizada 

Procesos en EKOGUI/

Procesos actualizados
27/04/2016 31/12/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 72,00

Frente a este hallazgo, aún no se

han desarrollado actividades que

permitan evidenciar un avance

relacionado con la actualización

del sentido del fallo en los

procesos en los que se ha

proferido sentencia; por lo tanto,

en virtud de que la fecha para

atender la acción se encuentra

vigente, está se evaluará

nuevamente en el próximo

avance de los planes de

mejoramiento.   

0% 35

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H3A1

En la

infor

maci

ón 

report

ada 

por la

oficin

a 

Ases

ora 

Jurídi

ca, 

se 

Solicit

ar la

activa

ción 

del ID

para 

incluir 

acta 

de 

concili

ación 

Correctiva Actualización de

proceso en E kogui 
Conciliación actualizada 

Procesos en EKOGUI/

Procesos actualizados
27/04/2016 31/12/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 72,00

Frente a este hallazgo, aun no se

han desarrollado actividades que

permitan evidenciar un avance

relacionado con la actualización

del ID 515074, en cuanto al

nombre del apoderado, fecha

del acuerdo conciliatorio y de la

aprobación judicial; por lo tanto,

en virtud de que la fecha para

atender la acción se encuentra

vigente, en la próxima evaluación

del plan de mejoramiento, se

verificará el cumplimiento de esta

acción.  

0% 35

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H4A1

En el

módu

lo de

proce

sos 

judici

ales 

y 

concil

iacion

es en

EKO

GUI, 

se ha 

Actuali

zar la

inform

ación 

de los

proces

os en

la 

plataf

orma 

E 

kogui 

Correctiva
Actualización de

procesos judiciales

en E kogui

Procesos actualizados 
Procesos en EKOGUI/

Procesos actualizados
27/04/2016 31/12/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 72,00

Frente a este hallazgo, aun no se

han desarrollado actividades que

permitan evidenciar un avance

relacionado con la actualización

de la rovisiòn contable, la

calificaciòn del riesgo, los

impactos asociados al proceso;

por lo tanto, en virtud de que la

fecha para atender la acción se

encuentra vigente, en la próxima

evaluación del plan de

mejoramiento, se verificará el

cumplimiento de esta acción.

0% 35

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H5A1

Frent

e a

las 

etapa

s y

actua

cione

s de

los 

proce

sos 

judici

ales 

en el 

Actuali

zar el

proces

o 

judicial

Correctiva Proceso judicial

actualizado 
Proceso actualizado 

Procesos en EKOGUI/

Procesos actualizados
27/04/2016 31/12/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

atendida a tiempoAtendida a

tiempo
72,00

Verificada la información en

EKOGUI, se evidenció que la

información relacionada con el

expediente 

25000232600020100033701, fue

actualizada el pasado 29 de abril

de 2016, incorporando el estado

actual del proceso, el cual

coincide con la información

reportada en la base de datos de

la Rama Judicial; en la cual se

reporta que se profirió fallo el 27

de marzo de 2015 y se concedió

recurso de apelación ante el 

100% 35

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H6A1

Verifi

cada 

la 

relaci

ón de

las 

accio

nes 

de 

repeti

ción 

insta

urada

s por 

vericar 

la 

plataf

orma , 

para 

revisar 

si se

gener

o 

alguna 

concili

acion 

previa

.

Correctiva
vinculacion de

procesos con

conciliacion

Procesos en EKOGUI/

Procesos actualizados
27/04/2016 30/09/2016

Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso Vencida -20,00

Si bien las acciones de repeticiòn, 

no tienen origen en una

conciliaciòn, el enlace se debe

realizar, con el proceso que

permitiò instaurar la acciòn de

repeticiòn; por lo tanto, es

necesario actualizar este aspecto

en el aplicativo EKOGUI. En la

proxima evaluaciòn del plan de

mejoramiento, se verificarà el

cumplimiento de esta acciòn.  

EN PROCESO

0% 22

AI
ISEKO

GUI-

2016-02

H7A1

Con 

el 

objet

o de

verific

ar la

calific

ación 

del 

riesg

o se

verific

aron, 

de 

Actuali

azr la

inform

ación 

de los

proces

os 

Correctiva
Procesos judiciales

con calificación de

riesgo 

Procesos actualizados 

No.de provcesos sin

calificacion/ Procesos

calificados

27/04/2016 31/12/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 
Buitrago

En proceso En proceso 72,00

Frente a este hallazgo,, aun no

se han desarrollado actividades

que permitan evidenciar un

avance relacionado con la

actualización del sentido del fallo

en los procesos en los que se ha

proferido sentencia; por lo tanto,

en virtud de que la fecha para

atender la acción se encuentra

vigente, en la próxima evaluación

del plan de mejoramiento, se

verificará el cumplimiento de esta

acción. 

0% 35

AI SIRECI-

2015
H1A1

Se 

estab

leció 

que 

se 

relaci

onaro

n 

adem

ás de

los 

diecin

ueve 

(19) 

Ingres

ar y

report

ar 

todos 

los 

contra

tos, 

conve

nios 

en la

matriz 

SICon

tratos 

Correctiva

Implementacion del

formato No. A-GJ-

F021 SABANA

INFORMACION DE

CONTRATOS

FORMATO 1 FORMATO 01/01/2016 30/12/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago
En proceso En proceso 71,00

Atendeindo la base de datos,

reportada en el formato A-GJ-

F021 SABANA INFORMACION

DE CONTRATOS; se evidenció

que en la actualidad se vienen

reportando los contratos

suscritos; es asi, que al 31 marzo

de 2016 se suscribieron los

siguientes contratos :

PRESTACION DE SERVICIOS

98

COMPRAVENTA                                 

4

25% 52

AI SIRECI-

2015
H2A1

Se 

debe  

señal

ar 

que 

se 

prese

nta 

nume

ració

n 

repeti

da en

los 

Ingres

ar y

report

ar 

todos 

los 

contra

tos, 

conve

nios 

en la

matriz 

SICon

tratos 

Correctiva

Implementacion del

formato No. A-GJ-

F021 SABANA

INFORMACION DE

CONTRATOS

FORMATO 1 FORMATO 01/01/2016 30/12/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago
En proceso En proceso 71,00

Atendiendo la base de datos,

reportada en el formato A-GJ-

F021 SABANA INFORMACION

DE CONTRATOS; se evidenció

que en la actualidad se vienen

reportando los contratos

suscritos; es asi, que al 31 marzo

de 2016 se suscribieron los

siguientes contratos :

PRESTACION DE SERVICIOS

98

COMPRAVENTA                                 

4

25% 52

AI SIRECI-

2015
H3A1

Frent

e a

los 

conv

enios 

suscri

tos 

por el

IDEA

M, se 

evide

nció 

que 

la 

Ingres

ar y

report

ar 

todos 

los 

contra

tos, 

conve

nios 

en la

matriz 

SICon

tratos 

Correctiva

Implementacion del

formato No. A-GJ-

F021 SABANA

INFORMACION DE

CONTRATOS

FORMATO 1 FORMATO 01/01/2016 30/12/2016
Oficina Asesora 

Jurídica

Cesar Tulio Franco 

Buitrago
En proceso En proceso 71,00

Atendeindo la base de datos,

reportada en el formato A-GJ-

F021 SABANA INFORMACION

DE CONTRATOS; se evidenció

que en la actualidad se vienen

reportando los contratos

suscritos; es asi, que al 31 marzo

de 2016 se suscribieron los

siguientes contratos :

PRESTACION DE SERVICIOS

98

COMPRAVENTA                                 

4

25% 52


