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Respetados ciudadanos y ciudadanas:

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, Ideam, con el objetivo de fortalecer la
relacién Estado-Ciudadano, se compromete a garantizar
a todos nuestros usuarios, sus derechos constitucionales
y legales, a través de un servicio con calidad y oportuni-

dad en todo el territorio nacional.

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por
cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién oportu-
na y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o trdmite y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos publicos en los
términos previstos por la Constitucién y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.
5. Ser tratado con el respeto y la consideracién debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacién de discapacidad,
ninos, nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en
estado de indefensién o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitu-
cién Politica.

DE RECH os de los 7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares

lan funciones administrativas.
CIUDADANOS e

8. A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier
actuacién administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al intervi-
niente cudl ha sido el resultado de su participacién en el procedimiento correspondiente.
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9. A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible en
la entidad o integrados en medios de acceso unificado a la administracién publica.

10. |dentificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacién digital.

11. Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.

DEBERES de los
CIUDADANOS

1. Acatar la Constitucién y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Linea telefénica nacional:
018000 110012

PBX: (601) 352 7160
Pronéstico y Alertas: 320 841 2346

Atencién presencizj\l en la Sede
Principal y las 10 Areas Operativas

Buzén de sugerenci;as y PQRSDF:
Sede principal y 10 Areas Operativas
en todo el pais

\!
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Tramite Tiempo

Portal institucional y
Chat interactivo GAIA:
www.ldeam.gov.co
Nuestros

CANALES DE
ATENCION

Correo electrénico:
contacto@Ildeam.gov.co

El tiempo lo determina
Solicitud judicial la autoridad, o en su
defecto 5 dias habiles.

Solicitudes de congresistas. , "
05 dfas habiles

Remisién por competencia.

Certificacién de pasantias.
Certificacién laboral o salarial con o sin funciones.
® Certificacién de contrato.

Certificado de Ingresos y Retenciones.
TIEMPOS DE

Solicitud de informacidn.

RESPU ESTA Peticién entre autoridades.

Peticién, queja, reclamo, sugerencia.
Certificado CETIL.

10 dias habiles

15 dias hébiles

Solicitud de opinién de experto.
Certificacién de tiempo, clima y eventos hidroldgicos. 30 dias habiles

Consultas Técnicas — Andlisis multitemporal.

Direccién y Ciudad Teléfono Correo Electrénico Horario de Atencién

Calle 25 D N° 96 B - 70 Barrio Puerta . Lunes a viernes
de Teja, Fontibén. Bogotd D.C. (6] e 7/ (50 COHEIEL QI P 8:00 am - 5:00 pm

Direccién y Ciudad Dependencia Horario de Atencién

Grupo de Manejo y Control de
Almacén e Inventarios

Grupo de Laboratorio de Calidad

) Calle 12N°42B - 44 Ambiental Lunes a viernes
Barrio Gorgonzola, Puente Aranda. 8:00 am - 5:00 pm
Bogotd D.C

Grupo de Instrumentos y
Metalmecdnica

Grupo de Automatizacién

Direccién y Ciudad Cobertura Teléfono Horario de Atencién

Medellin Lunes a viernes
Circular 4 N° 71 - 56 Antioquia - Chocé 320 840 9852 7:00 am - 12:00 pm
Barrio Laureles. 1:00 pm - 5:00 pm

Barranquilla P P
o Atlantico - Bolivar Lunes a viernes
-82

CellsEs NP ot o Sucre - Cérdoba 3208412354 8:00 am - 5:00 pm

Barrio Viejo Prado.

Villavicencio Meta - Vichada
i ¢ o ~ Lunes a viernes
Carrera 44 N° 33 - 11 Urbanizacion Guaviare - Guainia S

los Pinos, Barrio Barzal alto. 8:00 am - 5:00 pm

Vaupés
Neiva .
. P 320 840 3536 Lunes a viernes
oQ _ Huila -
g::'r?o?’E’l“Eia d‘i‘g uila - Caquetd 310 246 1704 7:00 am - 5:00 pm
Santa Marta ;
Calle 24 AN° 2 - 54 Magdalena -Guajira 320841 1088 Lunes a viernes
Barrio El Prado Cesar (605) 430 6565 8:00 am - 5:00 pm
Duitama 320841 1138 Lunes a viernes

8:00 am - 12:00 pm
1:00 pm - 5:00 pm

Boyacd - Casanare

Km 1 via a pantano de Vargas. 310 246 1572

Pasto B (602) 731 3998 ;
Carrera 35 AN° 18 - 148 Narifio - Putumayo 320841 1132 7.830:;? é'%"gesm
Barrio Palermo. Sur Cauca 310 246 8120 ' =eP
Floridablanca, Santander Santanderes -Norte y 310 246 6525 Lunes a viernes
Calle 3 N° 5 - 18 Edificio CEGIRD. Sur - Norte de Boyaca 3208411117 8:00 am - 5:00 pm
Cali (602) 665 4352 — 665 6058

Valle - Sur de Chocé -
Eje Cafetero - Norte de Cauca

Lunes a viernes

Calle 48 N N° 3 N - 104
are 8:00 am - 5:00 pm

Barrio Vipasa.

3208411136
310 245 1893

Ibagué

o . 320841 2330 Lunes a viernes
Carrera 6 N° 46 - 71 Barrio Villa Tolima
Marlen |. 310 246 7962 8:00 am - 5:00 pm
Bogotd D.C. .
601) 352 7160 Ext 1530
Calle25DN°96 B - 70 Cundinamarca -Amazonas ( )320 841 10;;7 8.'68”:;? \g%rgism

Barrio Puerta de Teja.

Direccién y Ciudad Teléfono Correo Electrénico Horario de Atencién

Los Cedros

AR eI — Anitaeni 3208404773 aptoloscedros@ideam.gov.co 6:00 am - 6:00 pm

Santiago Pérez Quiroz . . N
AFENER = AR 320 840 9808 aptosperez@ideam.gov.co 6:00 am - 6:00 pm

El Edén

Armenia — Quindio 320 840 3547 aptoeleden@ideam.gov.co 5:30 am - 12:00 am
Yariguies N .
Barrancabermeja -Santander 320 840 9863 aptoyariguies@ideam.gov.co 6:00 am - 6:00 pm
Siesio Cortieer 320 840 6060 aptoecortissoz@ideam.gov.co 24 Horas

Soledad - Atlantico

Torre de Control
El Dorado 3208408571

aptoeldorado@ideam.gov.co 24 Horas
Bogotd D.C. Plan de Vuelo
320841 1072
Lebrgj?:lf)gzgica)nder 320840 7323 aptopalonegro@ideam.gov.co 5:00 am - 11:00 pm
Alfonso Bonilla Aragén
Palmira — Valle del Cauca 3208403477 aptoabonilla@ideam.gov.co 24 Horas
Rafael Nufiez
Cartagena - Bolivar 3102319702 aptornunez@ideam.gov.co 24 Horas
Camilo Daza
Culcuta — Norte de Santander 320841 2352 aepto_cucuta@ideam.gov.co 5:00 am - 12:00 am
Perales )
Ibagué — Tolima 320840 4787 aptoperales@ideam.gov.co 6:00 am - 8:00 pm
San Luis L
Ipiales - Narifio 320840 3506 aptosanluis@ideam.gov.co 6:00 am - 8:00 pm
Alfredo Vdsquez Cobo )
Lsitieie — ATERGRES 320 840 6027 aptovasquezcobo@ideam.gov.co 24 Horas
Ol H
Mede?l?'/na- :;I;?g:uia 3187420671 aptooherrera@ideam.gov.co 24 Horas
Los Garzones .
Monterfa - Gérdoba 3102319740 aptolosgarzones@ideam.gov.co 6:00 am - 11:00 pm
Benito Salas .
Neiva - Huila 320841 2401 aptobsalas@ideam.gov.co 6:00 am - 10:00 pm
Antonio Narin
Chanc::gl;zh’ -ali;;]:i)ﬁo 320840 4747 aptoanarino@ideam.gov.co 6:00 am - 6:00 pm
Matecafa .
Pereira - Risaralda 3102319715 aptomatecana@ideam.gov.co 5:00 am - 12:00 am
lsla dEn;k:g\ljggencia 320840 3517 aptoelembrujo@ideam.gov.co 6:00 am - 7:00 pm
Germdn Olano .
P iy — 320 840 3497 aptogermanolano@ideam.gov.co 6:00 am - 6:00 pm
El Carafio -
Quibdé - Choco 3187412702 aptoelcarano@ideam.gov.co 6:00 am - 7:00 pm
Qé?;f;:izaud;}:?a 3208407307 aptoapadilla@ideam.gov.co 6:00 am - 7:00 pm
José Maria Cérdoba
Rionegro - Antioquia 3187405144 aptojmcordova@ideam.gov.co 24 Horas
j inill
Gt.lssativ;)nl'\;orgassglansl @ 320 840 6044 aptogrojasp@ideam.gov.co 24 Horas
Simdn Bolivar . .
Santa Marta ~Magdalena 320 840 4802 aptosbolivar@ideam.gov.co 6:00 am - 11:00 pm
Alfonso Lépez )
Valledupar — Cesar 310 246 8025 aptoalopez@ideam.gov.co 6:00 am - 8:00 pm
Vanguardia
Villavicencio — Meta 3208402150 aptovanguardia@ideam.gov.co 6:00 am - 12:00 am

Sefior usuario, si usted desea presentar una denuncia relacionada con posibles
Actos de Corrupcidn, presuntamente cometidos por Servidores Publicos del Institu-
to de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales Ideam, en el desemperio de
sus funciones, lo puede hacer a través del siguiente correo electrénico:

DENUNCIAS

POR ACTOS DE Las denuncias también pueden ser atendidas por cualquier funcionario adscrito al

Grupo de Instruccién de Control Disciplinario Interno del Ideam, a través del teléfono

(ed0]:-]:10] pC|6N (601) 3527160 en la extensién: 1140

Si su denuncia es por presuntos actos de corrupcién cometidos por servidores
publicos no vinculados al Instituto, deberd presentarla directamente ante la entidad
a la que se encuentre vinculado el funcionario o contratista.



http://sgdorfeo.ideam.gov.co/orfeo-6.1/formularioWeb/

