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Auditoria N°
IAIAOLIMED-2017-46
Fecha
Dia | Mes Afo
20 12 2017

PROCESO(S) AUDITADO

Area Operativa 01 - ANTIOQUIA

LIDER(ES) DE PROCESO

Gladys Esther del Gallego CARGO
Marquez

Coordinadora Area
Operativa 01 Medellin

AUDITOR LIDER

Martha Yaneth Uribe Ortega CARGO

Profesional
Universitario — Oficina
de Control Interno

OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.

NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:
NOMBRE: CARGO:

FECHA DE APERTURA AUDITORIA

20/ 11 /2017

FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA

24/ 11 /2017

2. OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

Antioguia.

Realizar Auditoria de Gestion, a los procesos administrativos del Area Operativa 01

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

“Verificar el manejo administrativo y financiero, en cumplimiento de las normas legales
vigentes sobre cada materia, de las actividades desarrolladas durante el periodo
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comprendido entre el 2 de enero al 20 de noviembre de 2017, frente a los siguientes
aspectos:

* Cumplimiento de los Procedimientos adoptados en el manual para el manejo
administrativo de los bienes de propiedad del IDEAM (Inventarios individuales e
inventarios de almacén); cumplimiento de las Politicas de operacion contenidas en los
Procedimientos: Administracion de bienes del almacén, Cddigo: A-AR-P001, Version:
04, Fecha de emisiéon: 01/10/2017; Administracion de inventarios, Cédigo: A-AR-P002,
Version: 03, Fecha de emision: 01/10/2017; Adquisicion y administracién de bienes y
servicios, Codigo: A-AR-P003, Version: 04, Fecha de emision: 01/10/2017; Tramite de
siniestros, Cadigo: A-AR-P004, Version: 06, Fecha de emision: 05/07/2017 y el
Instructivo Depuracion de inventarios, Cdédigo: A-AR-1001, Version : 04, Fecha:
01/10/2017.

« Cumplimiento de las funciones de coordinacion del Area Operativa.

« Cumplimiento del control y seguimiento de los contratos suscritos para el Area
Operativa.

« Participacion de los funcionarios del Area Operativa en: Plan institucional de
formacion y capacitacion, Programa de induccion y reinduccion, Programa de
Bienestar, Plan de Incentivos. Entrega dotacion de ley.

» Cumplimiento del proceso de evaluacion de desempeno para los funcionarios del
Area Operativa.

» Cumplimiento de las actividades desarrolladas para la divulgacion de procedimientos,
manuales y documentacion del SGI, en el Area Operativa.

« Cumplimiento de actividades desarrolladas para el seguimiento a los indicadores de
procesos que involucran al Area Operativa.

» Verificacion de cumplimiento de actividades desarrolladas para el Control y
Seguimiento de los riesgos de procesos y de corrupcion que involucran al Area
Operativa.

« Cumplimiento de las acciones de los planes de mejoramiento del Area Operativa de
anteriores vigencias.

» Manejo de los recursos fisicos: estado de los extintores; plan de evacuacién; botiquin,
camilla.

Manejo de los recursos financieros: Pago servicios publicos, manejo de cuentas
bancarias;

Manejo de los recursos tecnoldgicos: estado de la infraestructura tecnoldgica (estado
de los computadores, banco de datos, impresoras, cableado, rack).

* Actividades administrativas frente al manejo de correspondencia y archivo técnico
en el Area Operativa.”
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios aplicados para el desarrollo de la Auditoria, corresponden entre otros a:

1.

A OWN

o O1

Ley 87 de1993 (por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

. Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 )
. Resolucion 947 mayo de 2010 sobre funciones del Coordinador Area Operativa
. Acuerdo 565 de enero de 2016 (Por el cual se establece el Sistema Tipo de

Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba”)

. Ley General de Archivos 594 de 2000
. Resolucion interna 205 de 2006 Por la cual se adopta el manual para el manejo

administrativo de los bienes de propiedad del Instituto

. Decreto 1072 de 2015, (Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias

. Resolucion 2400 de 1979 (mayo 22) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.”

Ademas de las citadas normas, se tendra en cuenta para el desarrollo de la presente
auditoria, el cumplimiento de las demas normas internas del Instituto, asi como los
actos administrativos que adicionen o modifiquen las ya relacionadas.

5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

5.1 METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente,
conforme la programacion para la vigencia 2017, desarroll6 la presente auditoria con
enfoque integral, con el propésito de evaluar los Procesos de apoyo que se aplican en el
Area Operativa 01 Antioquia, durante lo corrido de la vigencia 2017. En el desarrollo de la
misma, se adelantaron actividades como: entrevistas, verificacion en puesto de trabajo,
revision documental, validacion de datos, pruebas de recorrido, analisis de informacion,
identificacion de responsables, identificacion de oportunidades de mejora vy

recomendaciones necesarias para el mejoramiento continuo del Area Operativa.

5.2DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
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5.2.1 Reunién de apertura y sensibilizacion a funcionarios — Capacitacion

Se realiz6 la reunion de apertura el dia 20 de noviembre, a las 10:00 pm dando a conocer
el objeto, alcance, programacion y metodologia a utilizar durante el desarrollo de la
auditoria.

Se conto con la asistencia de los funcionarios del Area Operativa: Gladys Ester del Gallego
Marquez, William Loaiza Lopez, José Maria Gamboa Montiel, Danilo Antonio Bedoya
Alzate, José Jesus Botero Henao, Edgar Fernando Garzoén Arias, Inry Chivata cardenas,
Selma Janeth Arias Arboleda, Alvaro Arturo Ramirez Holguin, Arévalo German Andrés
merchan, Oscar Dario Velasquez Mora.

No asistieron: Edelmaris Vergara Monsalve, incapacitada desde el 14 de noviembre;
Jeremy Alan Pineda Sanchez, entreg6 el cargo que estaba en provisionalidad hasta el 19
de noviembre; Gloria Esperanza Cabrera Vargas, se encontraba en compensacion.

Posteriormente y a fin de sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia del Control
Interno en la Entidad dentro del rol de asesoria, se llevd a cabo una presentacion sobre
los siguientes temas:

1. OBJETIVO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
* ¢ Qué somos?
Marco normativo — Evolucion del Sistema
Instancias del Sistema
Estructura interna
Roles de la Oficina
2. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
* Manual Operativo Sistema de Gestion —Modelo integrado de Planeaciéon y Gestion -
MIPG
* Estructura del modelo —Séptima Dimension: Control Interno (i) ambiente de control,
(i) administracién del riesgo; (iii) actividades de control; (iv) informacién y
comunicacion y (v) actividades de monitoreo.
* Planes de Mejoramiento
3. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SGI
* Manual del SGI
* Mapa de Procesos

* % ¥

*

Generalidades a tener en cuenta:
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La planta de personal del Area Operativa 01, estad conformada por 14 funcionarios y 1
contratista, quienes ejercen sus labores en la sede Medellin - Antioquia, ubicada en la

Circular 4 #71-56. Ellos son:

No.| APELLIDOSY NOMBRES NIVEL SITUACION ADMINISTRATIVA
DEL GALLEGO MARQUEZ OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
! GLADYS ESTER PROFESIONAL OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
2 | LOAIZA LOPEZ WILLIAM TECNICO OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
GAMBOA MONTIEL JOSE OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
8 MARIA ASISTENCIAL OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
4 BEDOYA ALZATE DANILO TECNICO OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
ANTONIO OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
5 | BOTERO HENAO JOSE TECNICO OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
JESUS OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
6 | GARZON ARIAS EDGAR ASISTENCIAL OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
FERNANDO OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
CABRERA VARGAS GLORIA OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
! ESPERANZA PROFESIONAL OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
8 | CHIVATA CARDENAS INRY TECNICO OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
ARIAS ARBOLEDA SELMA OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
9 JANETH ASISTENCIAL OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
10 RAMIREZ HOLGUIN TECNICO OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
ALVARO ARTURO OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
11 | VERGARA MONSALVE OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
EDELMARIS PROFESIONAL OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
MERCHAN AREVALO TECNICO OCUPANDO SU EMPLEO DEL CUAL
12 | GERMAN ANDRES OSTENTA DERECHOS DE CARRERA
VELASQUEZ MORA OSCAR PERIODO DE PRUEBA - DESDE 06 DE
13 DARIO PROFESIONAL ENERO DE 2017
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PINEDA SANCHEZ JEREMY TECNICO PROVISIONALIDAD EN VACANCIA
14 | ALAN TEMPORAL
Tabla 1. Funcionarios Area Operativa 1 Medellin - Fuente: Grupo Administracion y Desarrollo Talento Humano

De igual manera presta servicios profesionales en el Area Operativa, el contratista:

APELLIDOS/NOMBRES No. de contrato

Edwin Antonio Hernandez Salazar 340/2016

Tabla 2. Contratistas Area Operativa 1 Medellin

Se dio inicio al desarrollo de la auditoria con la ejecucion de las siguientes actividades
acorde con lo establecido en el plan:

5.2.2 Verificacion fisica de inventarios de funcionarios y almacenista del Area
Operativa

Dando cumplimiento al plan de auditoria respecto de los bienes a cargo de los funcionarios
vinculados al Area Operativa 1, se verificaron los elementos del puesto de trabajo y los
demas elementos, cuyo valor historico supera el $1.000.000; obteniendo la siguiente
informacion:

FUNCIONARIO OBSERVACIONES OCI
DEL GALLEGO MARQUEZ GLADYS ESTER (como
funcionaria y con funciones de almacenista)
BEDOYA ALZATE DANILO ANTONIO
GAMBOA MONTIEL JOSE MARIA

BOTERO HENAO JOSE JESUS No se registraron
GARZON ARIAS EDGAR FERNANDO observaciones en los
CABRERA VARGAS GLORIA ESPERANZA inventarios individuales

CHIVATA CARDENAS INRY

ARIAS ARBOLEDA SELMA JANETH

VERGARA MONSALVE EDELMARIS (se reviso el
inventario en compafiia de la Sra. Coordinadora)
MERCHAN AREVALO GERMAN ANDRES

Observaciones a inventarios individuales:

LOAIZA LOPEZ WILLIAM
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ELEMENTO | PLACA | MARCA | "GOO | VALOR | oBSERVACIONES OCl
Los elementos de placa
23989, 23991, 23997 GPS
GPS -Geomax, ingresaron al
i Area Operativa el
GEOMAX- GNSS 18/09/2015, segln consta
ggwECTOR 23989 glgl\\l/IEE en formato de traslado 199
fecha 22/09/2015.
DE o5 GEO | 2861618  |23.662.260.00 de fecha 22/09/2015
;[;);';AE;TOS PS GNSS En el formato de traslado
154, de fecha 22/09/2015,
aportada para la presente
auditoria, se observa el
traslado de los bienes al
funcionario William Loaiza
GPS _ Lépez.
GEOMAX- GNSS William indica que recibié
CON ROVER, capacjtagiénl plara teI
COLECTOR 23991 | ZENITH 2861645 manejo de los elementos
DE o5 GEO. 23.662.260.00 | referenciados, en abril de
DATOS PS GNSS 2015 (antes de la llegada
336 de los elementos al Area
Operativa).
Con los elementos llegb
un CD (software de
instalacion).
Seguln reporte del
GPS ) funcionario, estos
GEOMAX- GNSS elementos (GPS -
CON ROVER, Geomax), ho se han
g(E)LECTOR 23997 ggNITgEO 2861627 23.662.260.00 | utilizado desde su ingreso
: en el afio 2015.
DATOS PS GNSS
336 No se aportan evidencias
de salida a campo de
éstos elementos, desde su
ingreso al Area.
No posee placa, se
CONTADOR §§6—1 L AoTT Modelo: Z-30 |1.339.500.00 |identificé por el modelo z-
SERIAL 30 y serial 128656
OBSERVADO:
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Se evidencia que los elementos de placa 23989, 23991, 23997 que componen el GPS -
Geomax no se han utilizado hasta la fecha, para los fines para los cuales se adquirio.

RAMIREZ HOLGUIN ALVARO ARTURO

MODELO/| VALOR
ELEMENTO |PLACA |MARCA SERIAL | HISTORICO OBSERVACIONES OCI

El elemento esta incorporado en
el inventario del funcionario Alvaro
Ramirez, al momento de la
revision fisica, el elemento no se
encuentra en la sede Medellin,
indicando el funcionario que el
elemento se instal6 en la estacion
el Bagre.

Se aporta Formato:
1. comprobante de traslado No.
98, de fecha 01/09/2017,
Observacion; "para la estacion el
Bagre".

2. Formato inspeccion estaciones
meteoroldgicas estacion SENA- El
Bagre, de fecha 13-09-2017, en el
TERMOHIGRO 14418 | THIES | 808347 |2,022,062.20 i:ual_;e reglstra. en el item

GRAFO movimiento de instrumental y
elementos devolutivos:
termohigrégrafo marca THIESS
ndmero 14418 motivo: cambio
THIG LAMBRECH".

3. Pantallazo de correo
electrénico, en donde se
evidencia la conversacion
sostenida entre la Sra.
Coordinadora y Pablo Gonzélez
(nivel central), sobre el tema; de lo
cual se concluye que el tramite
administrativo, no se ha
efectuado, maxime teniendo en
cuenta que en el aplicativo (SAI)
aun se registra a nombre de
Alvaro Ramirez.
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Se deja constancia que en el Area Operativa 01, se realizo el diligenciamiento de formato
de traslado del bien; sin embargo, el trdmite administrativo no se ha efectuado; el bien se
encuentra cargado en el inventario individual del funcionario Alvaro Arturo Ramirez y no
de la estacion el Bagre.

La no actualizacion oportuna de los formatos, genera confusibn en cuanto a la
responsabilidad en la custodia de los bienes del Instituto.

VELASQUEZ MORA OSCAR DARIO

VALOR OBSERVACIONES
HISTORICO OClI

El elemento No
posee la placa
registrada en el
Sicapital (EA 9501

AGITADOR EA 9501 102-7). Tiene placa
MAGNETICO 102-7 TYLER RO-TAC 1,286,063.00 No. 0046

ELEMENTO PLACA MARCA | MODELO/SERIAL

Registra serial
10955

El elemento No
posee la placa
registrada en el
EA 9501 Sicapital (EA 9501
81-1 81-1). Tiene placa
No. 0053
No
registra Registra serial
BALANZA (en hoja No registra (en 10955

ANALITICA inventario) | hoja inventario) | 2,793,000.00

Los elementos tienen otras placas diferentes a las registradas en la hoja de inventarios, lo
cual dificulté su identificacién.

La no actualizacion oportuna de los formatos, genera confusibn en cuanto a la
responsabilidad en la custodia de los bienes del Instituto.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Funcionarios del Area Operativa Medellin: William Loaiza Lopez, Alvaro Arturo
Ramirez Holguin y Oscar Dario Veldsquez Mora y Grupo de Servicios
Administrativos (Almacén e Inventarios): Luego de las validaciones realizadas a los
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inventarios individuales de los funcionarios del Area Operativa 01, William Loaiza Lopez,
Alvaro Arturo Ramirez Holguin y Oscar Dario Velasquez Mora, se concluye:

e alos elementos con placa No. 23989, 23991, 23997 no se les ha dado el uso para
los cuales se adquirieron.

e El elemento de placa 14418 se encuentra cargado en el inventario individual del
funcionario Alvaro Arturo Ramirez y debe estar en el inventario de la estacion el
Bagre.

e Los elementos que en la hoja de inventario individual tienen las placas No. EA 9501
102-7 y EA 9501 81-1, presentaban placas diferentes, dificultando su identificacion,
con lo cual, se observan debilidades respecto a la falta de control y oportunidad en
los registros de los inventarios por parte, tanto de los funcionarios del Area
Operativa, como del Grupo de servicios Administrativos a nivel Central, encargado
de realizar los ajustes de la informacion.

Por lo tanto, se establece que los funcionarios deben tener el control de los bienes que les
han sido encomendados; razones por las cuales se sefiala que se ha dejado de observar
lo dispuesto en de la Resolucion 205 del 29 de septiembre de 2006, por la cual se adopta
el manual para el manejo administrativo de los bienes de propiedad del IDEAM,
especificamente en el numeral 1 del capitulo 4 “Movimientos de Almacén”.

Igualmente se esta dejando de observar lo sefialado por MECI en los numerales 1.2.2.
Modelo de Operacion por Procesos, donde se dice: “Los procedimientos establecidos a
partir de las actividades definidas para cada proceso, regulan la forma de operacién de los
servidores de la entidad y permiten entender la dinamica requerida para el logro de los
objetivos y la obtencién efectiva de los productos o servicios.”; 1.2.5 Politicas de
Operacion, donde se indica: "A través de estas politicas se establecen las acciones y
mecanismos asociados a los procesos; definiendo parametros de medicion del
desemperio de los procesos y de los servidores que tienen bajo su responsabilidad su
ejecucion...”

Demarcacion de los espacios fisicos asignados a los inventarios

Se realiz6 la sefializacién en los espacios asignados para bodegas, indicando el destino
de los bienes, especialmente, los que son para dar de baja.
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En el laboratorio, se observan todos los elementos y materiales, en forma organizada y
debidamente dispuestos.
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5.2.3 Revision de cumplimiento de las funciones de coordinacion, establecidas en
la Resolucién Interna 947 de mayo de 2010:

Se realizdé la verificacion de las actividades administrativas desarrolladas por la
Coordinadora:

Preparar un informe trimestral a la Subdireccién ala cual se encuentra adscrito el
grupo denominado Operacién de redes ambientales: Se evidencié envié de tres
infformes  titulados "INFORME DE LA OPERACION DE LA RED
HIDROMETEOROLOGICA Y AMBIENTAL DEL AREA OPERATIVA 01" estructurados
de la siguiente manera: Introduccién; 1. catalogo de estaciones del area; 2. "Operacién
y mantenimiento de la red de estaciones del Area Operativa 01"; 3. compra de
informacion a los observadores voluntarios; 4. proceso de la informacién
hidrometeoroldgica; 5. Programacion — ejecucion de comisiones de operacion; 6.
Actividades pendientes en la red hidrometeoroldgica; 7. Actividades pendientes en la
sede del area operativa; 8. Capacitacion; 9. Conclusiones y recomendaciones

Asistir en representacion del IDEAM a reuniones con entidades gubernamentales
y no gubernamentales: Se anexan evidencias de asistencia por parte de la
coordinadora asi: reunion Nodo regional Antioquia, 12/09/2017; reunion sobre contrato
consultoria 578 de 2017 el dia 15/11/2017.

Coordinar las actividades técnicas administrativas y financieras para el
funcionamiento de las instalaciones y las estaciones del AO: se aportaron 10
numeros de Orfeo, donde se evidencia la gestion realizada por la coordinacion del Area
Operativa ante el Grupo de Metalmecanica y Servicios administrativos respecto a
solicitudes de elementos, suministro de casetas, reparaciones y mantenimientos para
la sede, solicitud letreros, la relacién inicia en 20177010003683 y termina en
20177010008533.
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Segun informacion contenida en los informes trimestrales, en el numeral 2:
"OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES DEL AREA
OPERATIVA 01", se reportaron actividades de mantenimiento a 37 tanques de
evaporacion; 142 fluviografos; 255 podas de prados; pintura a 29 estaciones
climatolégicas y a 92 pluviograficas y pluviométricas y 615 mantenimientos generales.

Conferir las comisiones de los funcionarios pertenecientes al area operativa y
presentar un informe a la Subdireccion a la cual se encuentra adscrito el Grupo
denominado Operacion de redes ambientales: Se observo que en el Area Operativa
01 Medellin, en el transcurso de la vigencia 2017 se han desarrollado 52 comisiones,
las cuales estan reportadas en los informes trimestrales, en numeral 2: "OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES DEL AREA OPERATIVA 01"

Coordinar y supervisar la ejecuciéon de las actividades operativas involucradas
en los Convenios y Contratos, que se les asignen y solicitar a la Oficina Asesora
Juridica conceptos sobre la ejecucién de los mismos: Se observaron 14 radicados
de Orfeo referentes al contrato 340/2016, que tiene por Objeto: “Prestar los servicios
técnicos para realizar la operacion de las estaciones convencionales y automaticas de
la red nacional y apoyar el proceso de informacion hidrolégica y meteorolégica en el
area operativa 01- Antioquia-Chocé”, suscrito con el sefior Edwin Antonio Hernandez
Salazar; contienen informacion sobre cuentas de cobro, modificaciones al contrato,
péliza de adicién y prérroga del contrato; la relacion inicia con el No. 20177010000162
y finaliza con 20177010001432. Al revisar el expediente ORFEO No.
201610202705900272E, se evidencié que el supervisor ha incorporado las cuentas
correspondientes a la vigencia 2016 y 2017, obligacion que esta definida en el manual de
supervision de la entidad.

Coordinar con las oficinas centrales el pago de servicios publicos y demas
servicios necesarios para el mantenimiento de las instalaciones y estaciones
hidrometeoroldgicas propias del Area Operativa: Se evidenciaron 53 nimeros de
Orfeo que dan cuenta de las actividades realizadas para el tramite de pago de las
facturas de Empresas Publicas de Medellin, de los servicios publicos de acueducto,
energia, aseo y saneamiento de la sede de Medellin Area Operativa 1. El primero en la
relacion es el N0.20177010000173 y el ultimo 20177010008513, incluidos en el
expediente No. 201720301817900002E, donde se adjuntan, ademas, las 6rdenes de
pago presupuestal, con las cuales se demuestra el cumplimiento del pago.

Apoyar al Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano en la
ejecucion de las actividades relacionadas con la administracion del personal a
cargo del Area Operativa: en la relacion de niumeros de ORFEO aportados, se
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evidencio la gestion realizada por la Coordinacién ante Grupo de Desarrollo de Talento
Humano, respecto de horas extras tanto de los de funcionarios como de la
coordinadora; la relacion inicia en el No. 20177010000623 y termina en
20177010008103 (expediente No. 201720205317000001E); de igual forma, sobre el
envio de las planillas de control de horario de los funcionarios, se aporta listado que
listado inicia en el No. 20177010000053 y termina en 20177010008203,
pertenecientes a los expedientes 201620209919200013E y 201720209822800006E.

Adicionalmente, se aportan 165 radicados de Orfeo dirigidos al Grupo de Desarrollo de
Talento Humano, respecto a vacaciones; novedades COMFAMA; soportes
capacitaciones; solicitud informacion para proceso de reinduccion; liquidacion de
cesantias 2016; licencias; remisién de declaraciones de bienes y rentas; turnos de
Semana Santa; actividades deportivas, entre otras, la relacion inicia en el No.
20177010000013 y termina 20177010008373.

- Evaluar a los empleados de carrera administrativa que formen parte del grupo
interno de trabajo del Area Operativa: Frente a la evaluacion de desempefio se
observaron las actividades realizadas frente a: concertacién objetivos, evaluacion
desemperio, evaluacion semestral y envio de planes de mejoramiento individual, de los
funcionarios del &rea Operativa. Se aportan 40 radicados de Orfeo iniciando con el No.
20177010000643 y termina en 20177010005743.

5.2.4. Participacion de los funcionarios del Area Operativa en: Plan institucional de
formacion y capacitacion, Programa de induccién y reinduccion, Programa de
Bienestar, Plan de Incentivos.

Con las evidencias suministradas por el Grupo de Desarrollo de Talento Humano, se
constatd que durante la vigencia 2017, en el Area Operativa 1, se realizaron actividades
tales como:

Actividad Fecha
Taller Estilo de vida saludable | 08/11/2017
Taller sobre prevencion 12/10/2017
ARL - incendios 21/08/2017
Autocuidado - Prevencion
riesgos laborales 20/10/2017
Campafia Prevencion
alcoholismo

Deportivas ludicas

Clase de defensa personal 4/8 /2017
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Bingo 11/08/2017
Representacion mimica de
Peliculas 18/08/2017
Tarde de integracion 25/08/2017

Capacitaciones proyecto DHIME

Socializacién 09/10/2017
Socializacién 28/08/2017
Segunda socializacion 09/10/2017
Socializacion 25/10/2017

Fuente: Informacién suministrada por el Grupo de Desarrollo de Talento Humano
Los soportes de las anteriores actividades, tales como listas de asistencia, correos
electrénicos, responsan en archivo digital del Grupo de Desarrollo de Talento Humano.

Sobre reinduccion la coordinadora del Area Operativa envié nueve (9) evaluaciones de
los funcionarios del area operativa 01 Antioquia, al Grupo de Administracion y Desarrollo
del Talento Humano donde se adelanta la evaluacion respectiva, para luego ser archivados
en la historia laboral de cada funcionario.

5.2.5. Verificacion de manejo de los recursos fisicos, financieros y tecnolégicos del
Area Operativa

Se realiza prueba de recorrido con el proposito de tomar evidencia fotogréfica de:
- [Estado de los extintores:

En el Area Operativa 01 Medellin se evidenciaron en el primer piso: 4 Extintores Solkaflam
y un extintor de agua, con etiqueta vigente.

Extintor Extintor Extintor Extintor Extintor agua a
Solkaflam - Solkaflam - Solkaflam - Solkaflam - Presion -
Ingreso a Parqueaderos Zona Ingreso Ingreso Archivo

Almacén reuniones Oficinas
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En el Segundo piso, se ubicaron 1 Extintor de CO2 y 2 Extintores Solkaflam:

Extintor CO2 — Laboratorio Extintor Solkaflam - Oficinas Extintor Solkaflam -
técnicos Oficinas Administrativas

- Plan de evacuacion:

La sede administrativa cuenta con plan de evacuacion y la ruta esta debidamente
sefalizada:
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- Botiquin, camilla
La sede cuenta con botiquin y camilla debidamente sefializados.
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De otra parte, frente al manejo de cuentas bancarias: En el Area Operativa se maneja
una cuenta bancaria del Banco Davivienda No. 653990005-1; se realizan conciliaciones
bancarias y se entrega el boletin diario de caja y bancos; como evidencia se aportaron
163 numeros de Orfeo que dan cuenta de éstas actividades.

5.2.6. Manejo de los recursos tecnolégicos: estado de la infraestructura tecnolégica
(estado de los computadores, banco de datos, impresoras, cableado, rack).

La sede cuenta con impresoras suficientes, instaladas y funcionando.
El cableado esta instalado adecuadamente, las canaletas estan fijas, no existen cables a
la vista.

En la sede hay equipos de computo en buen estado. El equipo asignado al banco de datos,
funciona normalmente.

El rack esta protegido con puerta y debidamente sefializado.
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5.2.7. Actividades administrativas frente al manejo de correspondencia y archivo
técnico en el Area Operativa.

Se realizé la verificacién del espacio destinado a archivo técnico de la Sede Operativa,
observando que la custodia de los documentos cumple con los requerimientos de
seguridad, custodia y aseo, se encontraron varias carpetas por fuera de las gavetas de
archivo, las cuales se estan foliando por parte del funcionario encargado Jesus Botero, de
igual manera se le pregunta por el manejo de las tablas de retencion documental y se
indica que estan estudiando la nueva actualizacion de los documentos.

El dia 22 de noviembre de 2017 se realiz6 una prueba en el puesto de trabajo de 11
funcionarios, con el propadsito de revisar el nivel de conocimiento en riesgos administrativos
y de corrupcion, indicadores, controles y Sistema de Gestién de Integrado. Los
funcionarios manifiestan no haber participado en la construccion de ninguno de estos
temas, la capacitacion al respecto, la recibieron por los videos y la cartelera digital.

Se concluy6 que la mayoria no conocia los riesgos inherentes al proceso en el cual estan
involucrados. Se trataron los temas de los riesgos de corrupcién, indicadores, controles y
los cambios realizados en el SGI. Se socializaron los temas y se comprometieron a
profundizar en estos cada uno por su cuenta.

Se recomienda a la Coordinacion del Area operativa Medellin realizar sesiones de trabajo
para tratar los temas referentes a las pautas institucionales relacionadas con el Sistema
de Gestidn Integrado (indicadores, riesgos, controles, Tablas de retencién documental y
ORFEO).

5.2.8. Cumplimiento de las acciones de los planes de mejoramiento del Area
Operativa de anteriores vigencias.

Frente al plan de mejoramiento suscrito por el Area Operativa 01, correspondiente a la
Auditoria Interna misional vigencia 2014, para la fecha de la auditoria, se encontraba una
accion pendiente por ejecutar, la cual quedo subsanada en la presente auditoria, a saber:
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DESCRIPCION

ACCION DE

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO REALIZADO

inexistencia de un
plan de
emergencias y
evacuacion.

exclusivamente para
el laboratorio y otra
solo para conservar
los alimentos que
traen los
funcionarios.

HALLAZGO | be| 'HALLAZGO | MEJORAMIENTO % DE OBSERVACIONES
AVANCE
Frente al hallazgo, con ocasion de la visita realizada a la
sede del Area Operativa No. 1 Medellin, del 20 al 24 de
noviembre de 2017, se observd lo siguiente:
1. Lanevera con placa de inventario 020098 que contiene
los reactivos quimicos, posee un aviso que indica: "Por su
salud, no guardar alimentos en ésta nevera".
Solicitar a la
dependencia de 2. Se aporta documento "RUTA DE EVACUACION AREA
Inadecuado Recursos Fisicos OPERATIVA 01 MEDELLIN", el cual contiene los planos
manejo en la | para que se dote al de evacuacibn de primero y segundo piso.
conservacion de | Area Operativa No 1
los reactivos | de una nevera para No obstante haber planteado la meta como "Gestionar la
H12A1 quimicos 'y la | poder dejarla 100% adquisicion de una nueva nevera para el AO N° 1, que

sirva para la conservacion de los reactivos quimicos", se
constaté que la nevera existente en la sede, se utiliza con
el propésito de conservar los reactivos quimicos del Area.

Actualmente, la sede cuenta con planos de evacuacion y
la ruta esta sefializada.

Con lo anterior se concluye que en el Area Operativa se
adelantaron las actividades encaminadas a subsanar los
hechos contemplados en el presente hallazgo.

Accién cumplida en 100%

6. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. Actitud proactiva de los funcionarios para atender los requerimientos de la auditoria
y brindar la informacion en el desarrollo de la misma

2. Buena gestion administrativa por parte de la Coordinacion del Area Operativa

3. Orden gue se presenta en cada area de trabajo

7. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES
OPORTUNIDAD DE MEJORA. | Se recomienda que
Funcionarios del Area Operativa Medellin: | con el apoyo del
William Loaiza Lobpez, Alvaro Arturo | Grupo de Servicios

X Ramirez Holguin y Oscar Dario Velasquez | Administrativos se dé
cumplimiento a las




Cédigo: C-EM-F003
@ ) Version: 05
7 o saonns INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 29/09/2017
INE AN Metearlogia y 1
JU =M '-’|- Estudios Ambientales Pégina 23 de 25
NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES

Mora y Grupo de Servicios
Administrativos (Almacén e Inventarios)
Luego de las validaciones realizadas a los
inventarios individuales de los funcionarios
del Area Operativa 01, William Loaiza Lopez,
Alvaro Arturo Ramirez Holguin y Oscar Dario
Velasquez Mora, se concluye: a los
elementos con placa No. 23989, 23991,
23997 no se les ha dado el uso para los
cuales se adquirieron. El elemento de placa
14418 se encuentra cargado en el inventario
individual del funcionario Alvaro Arturo
Ramirez y debe estar en el inventario de la
estacion el Bagre. Los elementos que en la
hoja de inventario individual tienen las placas
No. EA 9501 102-7 y EA 9501 81-1,
presentaban placas diferentes, dificultando
su identificacion, con lo cual, se observan
debilidades respecto a la falta de control y
oportunidad en los registros de los
inventarios por parte, tanto de los
funcionarios del Area Operativa, como del
Grupo de servicios Administrativos a nivel
Central, encargado de realizar los ajustes de
la informacion.

Por lo tanto, se establece que los
funcionarios deben tener el control de los
bienes que les han sido encomendados;
razones por las cuales se sefiala que se ha
dejado de observar lo dispuesto en de la
Resolucién 205 del 29 de septiembre de
2006, por la cual se adopta el manual para el
manejo administrativo de los bienes de
propiedad del IDEAM, especificamente en el
numeral 1 del capitulo 4 “Movimientos de
Almacén”.

Asi mismo, se estd dejando de observar lo
sefialado por MECI en los numerales 1.2.2.

normas legales
vigentes en materia
de manejo, custodia
de los bienes del
Instituto.
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NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES

Modelo de Operacién por Procesos, 1.2.5
Politicas de Operacion.

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidos
como “hallazgos de auditoria”.

8. CONCLUSIONES

Describir de manera breve los aspectos a rescatar de la auditoria Interna y/o los cambios que afecte a la
organizacion

1. No se evidenciaron faltantes respecto de los inventarios individuales y de almacén.

2. Se evidencié conocimiento y ejecucion de las actividades administrativas
desarrolladas por la Coordinadora del Area Operativa.

3. Se debe fortalecer el conocimiento frente a indicadores, riesgos de gestion y de
corrupcion y tablas de retencion documental para todos los funcionarios del Area.
Operativa.

MEPJ

9. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
01 30/10/2012 Creacion del documento
02 19/11/2014 Revisidon y ajustes identificados en el desarrollo de la
autoevaluacién del proceso.
03 05/12/2014 Revisidon y ajustes identificados en el desarrollo de la

autoevaluacién del proceso.

Revisiéon y ajustes identificados en el desarrollo de la

04 27/04/2015 autoevaluacién del proceso, en donde se suprime el item de
recomendaciones.
05 29/09/2017 Revision y ajustes identificados en el desarrollo de la

autoevaluacién del proceso.

ELABORO: REVISO: APROBO:
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Maria Eugenia Patifio Jurado
Jefe Oficina Control Interno.

Sirley Corredor Monsalve
Profesional de Calidad de la
Oficina Asesora de
Planeacién.

Juan Carlos Lobo T.
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion.




