
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el artículo 9 de la Ley 1474 de 
2011presenta el Informe Pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno del Instituto de 
Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales. 



 

 

 

 
 
Fortalezas 
 

1. MÓDULO PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 

 

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO 

Con el propósito de fortalecer los valores éticos 

del IDEAM, se desarrollaron actividades lúdicas 

recreativas, enfocadas dentro del marco del Plan 

de Bienestar del Instituto, con el slogan para la 

vigencia 2017: “Unidos como Familia IDEAM”, de 

la siguiente manera: 

a. Con el Grupo de Meteorología 

Aeronáutica: se realizaron jornadas durante 

los días 6, 14,21 y 28 de septiembre de 2017,  

se involucró la creatividad de los Servidores 

Públicos, y se trabajó sobre la puesta en 

práctica de los principios y valores éticos de 

la Entidad. 

     

    

      

 
                       Fuente: Información Suministrada por el Grupo de 
Administración y Desarrollo del Talento Humano 

 

b. Campaña de sensibilización: la cual se 

desarrolló través de correos masivos y de 

banner (Inicio de pantallas), con el 

propósito de fortalecer el conocimiento 

del Código de Ética a todos sus 

servidores públicos e incentivar su 

aplicación. 

 

 
 

c. Actividad denominada Mejor 

Colaborador y Líder Ético, realizado en 

el mes de julio de 2017, en el cual 

participaron todas las dependencias, 

dando a conocer los resultados a través 

de correo electrónico. 



 

 

   

d. Talleres en Áreas Operativas: Se 

continuó realizando las visitas a las áreas 

operativas con el propósito de profundizar 

en los Principios y Valores Éticos de la 

Entidad, para generar compromisos 

comportamentales por parte de los 

funcionarios. Se realizaron las siguientes 

visitas: 

Área 

Operativa 2 

– 

Barranquilla: 

02/07-2017 

Área 

Operativa 

5 - Santa 

Marta: 

12/07/201

7 

Área 

Operativa 7- 

Pasto: 

09/08/2017 

Área 

Operativa 

8- 

Bucaram

anga: 

24/08/20

17 

 

 

 

 

 

    Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y 
Desarrollo del Talento Humano– Análisis Oficina de Control Interno   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

e. Los Juegos Deportivos Internos del 

IDEAM: se desarrollaron en los meses de 

junio a agosto de 2017, el contexto 

principal fue: principios y valores 

adoptados por la entidad, la premiación 

se puede consultar en  

https://goo.gl/JrwJz2. 

 
  Fuente: Intranet IDEAM 
 
 
 

- Manual de Funciones y competencias 

laborales 

Para el período julio a octubre de 2017, el Grupo 
de Administración y Desarrollo del Talento 
Humano, reporta las siguientes modificaciones 
realizadas al Manual de Funciones y 
Competencias, las cuales están publicadas en: 
https://goo.gl/i7rKJH 
 

RESOLUCIÓN EPÍGRAFE 

Resolución1735 de 15 Agosto 
de 2017 

Por el cual se adiciona una ficha al Manual 
Especifico de Funciones y Competencias 
Laborales para los empleos de la Planta 
Global de personal del IDEAM de naturaleza 
Carrera Administrativa. 

Resolución 2298 de 03 de 
Octubre de 2017 

Por el cual se adiciona una ficha al Manual 
Especifico de Funciones y Competencias 
Laborales para los empleos de la Planta 
Global de personal del IDEAM de naturaleza 
Carrera Administrativa. 

Resolución 2423 de 13 
Octubre de 2017 

Por el cual se adiciona una ficha al Manual 
Especifico de Funciones y Competencias 
Laborales para los empleos de la Planta 
Global de personal del IDEAM de naturaleza 
Carrera Administrativa. 

Resolución 2425 de 13 
Octubre de 2017 

Por el cual se adiciona una ficha al Manual 
Especifico de Funciones y Competencias 
Laborales para los empleos de la Planta 
Global de personal del IDEAM de naturaleza 
Carrera Administrativa. 

Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y 
Desarrollo del Talento Humano 

https://goo.gl/JrwJz2
https://goo.gl/i7rKJH


 

 

 

 

- Plan institucional de formación y 

capacitación:  

El Grupo de Administración y Desarrollo del 

Talento Humano, reporta el siguiente detalle de 

las actividades de capacitación realizadas durante 

el período en revisión, así: 

LINEA 

PROGRAMÁTICA  
TEMA      DIRIGIDA A 

 FECHA DE 

REALIZACIÓN 
No. ASISTENTES  

PROCESO DE 

INDUCCIÓN Y 

ENTRENAMIENTO 

EN EL PUESTO DE 

TRABAJO 

Inducción y 

Entrenamiento en el 

Puesto de Trabajo 

Funcionarios Nuevos 
De acuerdo a los ingresos 

de personal 

De acuerdo a los 

ingresos de personal 

SISTEMAS Y 

NUEVAS 

TECNOLOGÍAS 

Lenguaje de 

programación R 

Funcionarios de la 

Subdirección de 

Meteorología 

Inicio: 14/08/2017 

 

Finalización:  30/11/2017 

 4 

Gobierno de la 

Información 

Funcionarios a nivel 

nacional 
27/09/2017  26 

COMPETENCIAS 

BLANDAS 

Mejoramiento del 

Clima Laboral 
Área Operativa 

Barranquilla 

 

Área Operativa Santa 

Marta 

 

Área Operativa Pasto 

 

Área Operativa 

Bucaramanga  

 

Área Operativa Ibagué 

AO 2: 02/08/2017 

 

AO 5: 12/07/2017 

 

AO 7: 09/08/2017 

 

AO 8: 24/08/2017 

 

AO 10: 31/07/2017   

 

12 participantes 

 

12 participantes 

 

11 participantes 

 

13 participantes 

 

9 participantes 

Comunicación asertiva 

Cultura organizacional 

y comportamiento ético 

Sentido de pertenencia 

y valores 

institucionales 

INGLÉS Inglés 
Funcionarios Áreas 

Misionales 
4/09/2017 41 

OFIMÁTICA 

Excel y Ofimática 
Funcionarios a nivel 

nacional De acuerdo a la 

plataforma de estudios 

del SENA 

7 

Ortografía y redacción 
Funcionarios a nivel 

nacional 
7 

          Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración Y 

Desarrollo del Talento Humano 
 
Con lo anterior, de igual manera, reportan que el 
grado de cumplimiento del PIC a octubre 15 es de  
 

 
 
67%, como se puede observar en el siguiente 
gráfico: 
 



 

 

 
                                                                Fuente: Información Suministrada 

por Grupo de Administración y Desarrollo del Talento Humano 

 
- Programas de inducción y 

reinducción 
 

Durante el periodo julio a octubre de 2017, se 

realizó, de manera virtual, el proceso de 

inducción y entrenamiento en el puesto de 

trabajo a nueve funcionarios nuevos de las Áreas 

Operativas; así mismo, se aplicó la evaluación, 

conforme lo establece el procedimiento, con las 

respectivas evidencias ubicadas en ORFEO. 

Se inició el proceso de reinducción 2017 el  25 

de Septiembre de 2017, se desarrolló de manera 

autónoma por todos los funcionarios del Instituto 

con tiempo de servicio en el IDEAM igual o 

superior a dos años,  tanto de la sede central 

como de las áreas operativas, se evidenció la 

gestión realizada desde impartir las instrucciones, 

la publicación en la Intranet del formato de 

evaluación de reinducción con código A-GH-F016 

(https://goo.gl/PTYYLZ); a la fecha del presente 

informe, el Grupo de Administración y Desarrollo 

del Talento Humano adelanta la evaluación 

respectiva, para luego ser archivados en la 

historia laboral de cada funcionario. Videos: SGI: 

https://youtu.be/a1s9xEccWPE; Reinducción: 

https://youtu.be/ZRD1pA37WI8. 

 

- Programa de Bienestar  

El Programa de Bienestar del Instituto tuvo una 

modificación, según consta en acta de Comité de 

Estímulos e Incentivos del 8 de septiembre de 

2017, frente a la inclusión de la participación de la 

entidad en los juegos de la Punción Pública y el 

sector. 

En el siguiente cuadro, se muestra en detalle las 
actividades ejecutadas en el período de 
evaluación: 
 
 

ACTIVIDAD FECHA No. DE 
FUNCIONARIOS 

 
Día del conductor 14 de julio 

 
14/07/2017 

 
7 

Celebración de amor y Amistad 

 

 
 
 
 

29/09/2017 

 
 
 
 

435 

Actividad Recreativa y conmemoración de logros 
laborales Grupo de Meteorología Aeronáutica 

 
 
 
 

 
 
 
 

https://goo.gl/PTYYLZ
https://youtu.be/a1s9xEccWPE
https://youtu.be/ZRD1pA37WI8


 

 

 
 

7,14,21 y 28 de 
septiembre 

110 

 
Torneos deportivos de Voleibol y Microfútbol 
 

       

 
 
 
 

Junio- Agosto 

 
 
 
 

100 

Torneo de Ping Pong  
Junio- Agosto 

 
35 

Auxilios educativos para hijos de los funcionarios  
31/07/2017 

 
72 

Auxilios educativos para los funcionarios  
31/07/2017 

 
8 

Ruta circular Portal del Dorado  
01//09/2017 

 

             Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y 
Desarrollo del Talento Humano 
 
 

De acuerdo con las actividades realizadas frente 
al Plan de Bienestar Social del Instituto, con corte 
a 15 de octubre de 2017, el Grupo de 
Administración y Desarrollo del Talento Humano, 
reporta, el 71% de cumplimiento, como se 
observa a continuación: 
 

 

- Plan de Incentivos para la vigencia 

2017:  

Frente al Plan de Incentivos en el período 
evaluado, se realizaron las siguientes actividades:  
 
Con la Resolución Interna 1107 del 17 de mayo 
de 2017 se derogó la Resolución No. 0651 de 31 
de marzo de 2017, y se establece la 
reglamentación interna del Sistema de Estímulos 
e Incentivos y el Sistema de Capacitación en el 
Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 
Ambientales, se conforma el Comité de Estímulos 
e Incentivos y se dictan otras disposiciones” 
(https://goo.gl/R4Y4jE). 
Adicionalmente, se han otorgado los siguientes 
incentivos: 
 

https://goo.gl/R4Y4jE


 

 

NOMBRE DEL INCENTIVO FECHA DE 

ENTREGA 

No. DE FUNCIONARIOS 

BENEFICIADOS 

 

Convocatoria 01: Auxilios educativos para 

los hijos de los funcionarios 

Resolución 

1509 del 24 de 

julio de 2017 

No. de solicitudes: 79 

No. de solicitudes 

aprobadas: 72 

 

Convocatoria 02: Auxilios educativos para 

los funcionarios 

Resolución 

1526 del 24 de 

julio de 2017 

No. de solicitudes: 6 

No. de solicitudes 

aprobadas: 5 

 

Convocatoria 03: Auxilios educativos para 

los funcionarios 

Resolución 

2234 del 27 de 

Septiembre de 

2017 

No. de solicitudes: 4 

No. de solicitudes 

aprobadas: 4 

                  Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración 
y Desarrollo del Talento Humano 

 
 

- Sistema de Evaluación del 
desempeño: 
 

El Grupo de Administración y Desarrollo del 
Talento Humano realizó la gestión administrativa 
para llevar a cabo la Primera Evaluación Parcial 
Eventual (correspondiente al periodo: 1 de febrero 
al 31 de julio de 2017) a todos los funcionarios 
vinculados mediante Carrera Administrativa; las 
evaluaciones se encuentran archivadas en las 
respectivas hojas de vida de los funcionarios, las 
cuales reposan en la oficina del Grupo de 
Administración y Desarrollo del Talento. 
 
En éste contexto, se realizó capacitación a los 
Coordinadores de las Áreas Operativas a través 
de conexión por TEAM VIEWER, con el fin de 
orientarlos en la aplicación de las nuevas 
disposiciones sobre la materia; es decir el 
Acuerdo 565 de 2016, mediante el cual se 
establece el Sistema Tipo de Evaluación del 
Desempeño Laboral de los Empleados 
Públicos de Carrera Administrativa y en 
Periodo de Prueba.  

 
Se presentó un (1) Plan de Mejoramiento 
Individual entregado por el Grupo de Atención al 
Ciudadano y reposa en los respectivos archivos 
en ORFEO y en la hoja de vida del funcionario.   
 
 

- Acuerdos de Gestión: 

Se elaboró y publicó en el Sistema de Gestión 
Integrado el procedimiento de Acuerdo de 
Gestión, código: A-GH-P014 V1, FECHA DE 
EMISIÓN 06/06/2107; se realizó el seguimiento 
semestral, conforme lo indica el procedimiento. 
Las evidencias reposan en la oficina del Grupo de 
Administración y Desarrollo del Talento. 
 

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

Frente a las “Políticas de Desarrollo 
Administrativo”, de que trata el decreto 2482 de 
2012, en el artículo 3°, se realizaron las siguientes 
actividades: 
 

• Gestión misional y de Gobierno 



 

 

El Plan de Acción Anual del Instituto se encuentra 

publicado en la página web de la Entidad link. 
https://goo.gl/aly4mm. 

 

Adicionalmente, se publicó el documento 

denominado seguimiento PAA 2017, 

https://goo.gl/JCNDXM, el cual se detalla más 

adelante en Planes Programas y Proyectos. 

• Transparencia, participación y 

servicio al ciudadano. 

Frente al acceso a la información, a los 

trámites y servicios, para una atención 

oportuna y efectiva el Instituto gestionó ante el 

Departamento Administrativo de la Función 

Pública, la aprobación de la recategorización del 

Trámite del Instituto, “Certificaciones de tiempo y 

clima y eventos hidrológicos”, mediante 

comunicación oficial emitida el 24 de mayo de 

2017, quedando de la siguiente manera:  

- De “Trámite” pasa a ser Otro 
Procedimiento Administrativo OPA 

- El plazo de respuesta pasa de 10 a 30 
días, por considerarse que en estas 
solicitudes, la “opinión experta” de los 
técnicos del Instituto, obedece a una 
consulta, conforme lo estipulado en la 
resolución 2628 del 2016. Se realizó la 
verificación y la información aún no se ha 
actualizado. Se recomienda a la Oficina 
Asesora de Planeación realizar la 
modificación en la página web del 
Instituto y en el Sí Virtual. 

 

Como mecanismo para alinear el proceso de 
certificaciones internas correspondientes al 
Grupo de Administración y Desarrollo del Talento 
Humano, a los parámetros establecidos en el 
artículo 6 de la Resolución 2628 de 2016, se 
determinó que a partir del veintidós (22) de agosto 
de 2017, las solicitudes se radican a través del 

canal de atención virtual Modulo PQRS de la 
página web del IDEAM.  El uso de este canal 
permite al Instituto cumplir lo establecido en el 
programa de gestión documental, en lo 
relacionado con la producción, recepción, 
distribución, seguimiento, conservación y consulta 
de los documentos internos de carácter oficial. 

En cuanto al Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano:  

En el SGI, con fecha 22 de septiembre, se 
actualizó el mapa de riesgos en el formato código: 
E-PI-F006, Versión: 05, Fecha: 02/05/2017, 
disponible para consulta en  https://goo.gl/TxKGLv 

La Oficina Asesora de Planeación realizó 
monitoreo y revisión a los Mapas de riesgos; 40 
riesgos de gestión y 25 riesgos de corrupción que 
son los formulados por las dependencias del 
Instituto, de lo cual reposan las evidencias en la 
Oficina de Planeación. 

De igual manera la Oficina de Control interno 
realizó el seguimiento al Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano, con corte 31 de agosto de 
2017, disponible en https://goo.gl/EEhJHf. 

El tema de participación ciudadana, rendición de 

cuentas se tratará en el eje información. 

 Gestión presupuestal y eficiencia del 
gasto público:  

La ejecución presupuestal funcionamiento e 
inversión del IDEAM, con corte a 30 de 
septiembre de 2017, alcanzó el 81.95% de 
ejecución, la información se encuentra para 
consulta en https://goo.gl/23hLei. 

En el informe “Análisis y seguimiento 

presupuestal enero - junio de 2017”, de la Oficina 

Asesora de Planeación, se reporta que las 

reservas presupuestales constituidas a 31 de 

diciembre de 2016, con corte a junio de 2017 

https://goo.gl/aly4mm
https://goo.gl/JCNDXM
https://goo.gl/TxKGLv
https://goo.gl/EEhJHf
https://goo.gl/23hLei


 

 

fueron canceladas en un 99%; las cuentas por 

pagar constituidas en 2016 fueron pagadas en su 

totalidad y se ha dado cumplimiento a la Ley 1815 

de 2016 sobre Plan de Austeridad del Gasto; 

documento publicado en https://goo.gl/Mztkrf.   

La información Financiera, Económica, Social y 

Ambiental del Instituto con corte a 30 de Junio de 

2017, fue transmitida por el Grupo de Contabilidad 

el 31 de Julio de 2017 por el sistema CHIP que 

estableció la Contaduría General de la Nación, los 

respectivos informes y la certificación están para 

consulta en (https://goo.gl/Y9Ptk7).   

El 11 de enero de 2017, se publicó en el SECOP, el 

Plan Anual de Adquisiciones, el cual se ha venido 

actualizando en la medida que se ha ejecutado la 

actividad contractual del Instituto, como se evidencia 

en el link de Colombia Compra Eficiente 

https://goo.gl/khAxNj. Conforme lo establece la circular 

externa No. 2 de 16 de agosto de 2013, el Instituto 

actualizó el citado Plan en el mes de julio de 2017. 

 Gestión del talento humano:  

 
Adicionalmente a las actividades expuestas en el 
numeral 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano, sobre 

Clima Organizacional se desarrollaron eventos 
denominados intervención en mejoramiento de 
clima laboral y disminución de riesgo psicosocial, 

con el objetivo de  propiciar espacios de 
interrelación que redunden en el planteamiento de 
compromisos comportamentales por parte de los 
funcionarios y con ello lograr un mejoramiento en 
los canales de comunicación y trabajo en equipo 
al interior de cada dependencia. La metodología, 
utilizada fue la aplicación de dinámicas de 
integración mediante la implementación de 
herramientas de comunicación asertiva y trabajo 
en equipo aplicada al mejoramiento del clima 
laboral y la implementación de valores 
institucionales (tangram chino, situaciones 
hipotéticas, ordenar frases, cuerda de opinión, 
etc.). Estos eventos se desarrollaron en las Áreas 
Operativas 2. Barranquilla, 07. Pasto y 10. Ibague 
el 2, 7 y 31 de julio de 2017 respectivamente 

De igual manera a través de correo electrónico el 

5 de julio de 2017, se envió un informado masivo 

a todos los funcionarios del Instituto, así: 

 

Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y Desarrollo del Talento Humano 
 
Frente a la Convocatoria 319 de 2014, se realizaron gestiones para el ingreso de 4 personas:
 

 
 
 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO FECHA DE INGRESO 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 15 01/08/2017 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 17 01/08/2017 

TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 15 01/08/2017 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 15 08/08/2017 

Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y Desarrollo del Talento Humano 

 
Provisión de Vacantes 

https://goo.gl/Mztkrf
https://goo.gl/Y9Ptk7
https://goo.gl/khAxNj


 

 

 
Con el propósito de proveer las vacantes de la entidad, se identificaron aquellas que cuentan con presupuesto 
y se generaron las siguientes publicaciones para encargos y nombramiento provisionales: 
 

Publicación Interna Fecha 

Publicación 11 05/07/2017 

Publicación 12 10/07/2017 

Publicación 13 19/07/2017 

Publicación 14 28/07/2017 

Publicación 15 08/08/2017 

Publicación 16 11/08/2017 

Publicación 17 14/08/2017 

Publicación 18 17/08/2017 

Publicación 19 17/08/2017 

Publicación 20 28/08/2017 

Publicación 21 01/09/2017 

Publicación 22 04/09/2017 

Publicación 23 19/09/2017 

Publicación 24 21/09/2017 

Publicación 25 25/09/2017 

Publicación 26 26/09/2017 

Publicación 27 29/09/2017 

Publicación 28 11/10/2017 

Publicación 29 11/10/2017 

Publicación 30 19/10/2017 

Publicación 31 19/10/2017 

                                             Fuente: Información Suministrada por Grupo de Administración y Desarrollo del Talento Humano 

• Eficiencia administrativa: 

Dentro de la Estrategia Antitrámites, al trámite 

denominado “Acreditación de laboratorios 

ambientales y autorización de organizaciones”, se 

propuso la mejora para la vigencia 2017, así: “Se 

propone un mecanismo alternativo de 

comunicación con el usuario, acorde con las 

tecnologías actuales, en las etapas de solicitud de 

acreditación y notificación de los actos 

administrativos”. La Subdirección de Estudios 

Ambientales, adelanta la implementación de la 

racionalización del trámite, con el apoyo de la 

Oficina Asesora de Planeación.  La formulación 

atiende los lineamientos dados por la Dirección de 

Participación, Transparencia y Servicio al 

Ciudadano del DAFP, en cuanto a disminución de 

costos, de requisitos en el trámite, de tiempos de 

ejecución, evita la presencia del ciudadano en las 

ventanillas del Estado, ampliación de la vigencia 

de certificados, registros, licencias, documentos, 

etc.  



 

 

Al respecto, el Grupo de Acreditación de 
Laboratorios de la Subdirección de Estudios 
Ambientales reporta la realización de las 
siguientes actividades hasta la fecha: 

 Contratación de un profesional con el 
propósito de desarrollar los 
requerimientos funcionales y no 
funcionales, incluyendo los casos de uso 
del Sistema de información del Grupo de 
Acreditación, lo cual incluye el 
subproceso de radicación de solicitudes 
de acreditación y la notificación de los 
actos de trámite y definitivos como 
resultado del trámite de acreditación. 

 Con el fin de mejorar el proceso de 
notificación de las actuaciones de la 
administración durante el trámite de 
acreditación, se estableció la notificación 
por medios electrónicos de los actos de 
trámite (requerimientos, facturación, 
informe de evaluación in situ, informe de 
revisión de acciones correctivas, entre 
otros) así como los actos administrativos 
de otorgamiento, modificación, extensión 
y renovación de la acreditación. 
Utilizando para tal fin el 
correo acreditacion@ideam.gov.co. Las 
resoluciones son notificadas por la 
Secretaría General. 

Referente a la Política de cero papel, conforme 
lo señala el Departamento Nacional de 
Planeación, el Instituto se encuentra dentro de las 
diez entidades que más han progresado en 
reemplazar el papel por la tecnología digital.    

 

 Fuente: revista Semana en la edición del 14/10/2017 

En lo concerniente a la modernización 

institucional, gestión de tecnologías de 

información: 

Con la puesta en marcha del proyecto de Gestión 
de Datos Hidrológicos y Meteorológicos DHIME, 
se enfocan los esfuerzos de la presente 
Administración, para dotar al IDEAM de una 
solución tecnológica integrada que le permita 
generar impacto en sus procesos de negocio 
asociados a la información hidrometeorológica, 
mejorando la organización y gestión de su 
información, lo cual tendrá como resultado más 
oportunidad y calidad de los datos requeridos 
para los procesos misionales, entre otros 
pronósticos y alertas, predicción Climática, 
atención al ciudadano y datos abiertos.   
 
Dada la importancia del proyecto DHIME, se 
impactará toda la entidad, tanto a nivel central 
como en las Áreas Operativas, mejorando 
significativamente la gestión y disponibilidad de 
los datos que se suministran al país, por lo cual 
será de gran provecho para entidades, clientes y 
la ciudadanía en general. 
 
La ejecución del proyecto DHIME, pretende 
aportar a los procesos de la entidad: 



 

 

1. Centralización de la información del negocio y 
capacidades de gobierno sobre la misma. 
2. Disponibilidad de los datos para cada una de 
las áreas y los usuarios en general. 
3. Unificación y modernización de plataformas, 
con sistemas con implementación de orden 
global. 
4. Control y auditoría de los datos y 
reconocimiento de los estadios de cada uno de 
ellos. 
5. Capacidades de integración para explotación 
de los datos, según las necesidades actuales y 
futuras de la entidad. 
 
Este proyecto permitirá llevar al IDEAM al uso de 
tecnología del siglo XXI y dar un impulso a la 
gestión, para continuar facilitando la definición y 
ajustes de las políticas ambientales y la toma de 
decisiones por parte de los sectores público, 
privado y la ciudadanía en general, así como la 
generación de información asociada a los riesgos 
derivados de los fenómenos meteorológicos. El 
proyecto es considerado como una de las 
estrategias de mayor relevancia en la actualidad, 
forma parte de todo el proceso de renovación 
tecnológica y modernización institucional. 
 

 

 
 

                               Fuente: https://goo.gl/S8tncs 
 

Misión y visión institucionales:  

Durante el período de julio a octubre de 2017 no 
se generaron modificaciones en la misión, visión 
y objetivos estratégicos del Instituto, se continúan 
difundiendo en la página web de la Entidad, 
Intranet, y las carteleras digitales dispuestas en la 
sede central y en Área Operativas. 
(https://goo.gl/ta9Nla, https://goo.gl/vLHT9q); 

adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeación 
realizó jornadas lúdicas de socialización de la 
Planeación Estratégica del Instituto, durante el 
mes de octubre de 2017. 

Respecto a la divulgación de los procedimientos, 

la Oficina Asesora de Planeación, reporta 8 

reuniones del Equipo Operativo del SGI entre los 

meses de junio a octubre de 2017, a través de las 

cuales realiza divulgación de los cambios 

presentados en los procesos y procedimientos. 

Las actas reposan en la dependencia. 

Del proceso de seguimiento y evaluación que 
incluye la evaluación de la satisfacción del cliente 
y partes interesadas, el Grupo de Atención al 
Ciudadano realiza la gestión con el propósito de 
detectar las necesidades y prioridades en materia 
de prestación de los diferentes servicios y trámites 
que se tienen disponibles a la ciudadanía; para lo 
cual tiene dispuesta, entre otras alternativas, la 
Encuesta de Nivel de Satisfacción de Usuarios 

(https://goo.gl/VUf7Ho). 
 

Es así como para el primer semestre del año 

2017, la encuesta se aplicó durante los meses de 

julio y agosto de 2017 a 155 usuarios para ser 

respondida de manera virtual. 

El informe de índice de nivel de satisfacción de 

usuario NSU, contiene el resultado de los análisis 

y estadísticas de 18 preguntas determinadas en la 

encuesta, con las cuales se pretende conocer la 

satisfacción de los ciudadanos con respecto a los 

servicios que ofrece el IDEAM, https://goo.gl/Ld2WfC 

De los resultados arrojados para el primer 

semestre de 2017, se destaca lo siguiente:  

https://goo.gl/S8tncs
https://goo.gl/ta9Nla
https://goo.gl/vLHT9q
https://goo.gl/VUf7Ho
https://goo.gl/Ld2WfC


 

 

Ante la pregunta: “Teniendo en cuenta la misión 

que cumple la entidad ¿considera que los 

trámites, servicios y productos ofrecidos, 

SATISFACEN sus necesidades?” 

 

Fuente: https://goo.gl/Ld2WfC 

De las 155 personas encuestadas, 132 están 

satisfechas con los servicios prestados por el 

IDEAM a su requerimiento; 23 personas de las 

155 encuestadas, no quedaron satisfechos con el 

servicio prestado por el Instituto, lo cual se toma 

como una oportunidad de mejora, para 

continuar en pro de la calidad del servicio, en 

función de garantizar la plena satisfacción del 

usuario que consulta y utiliza los productos y 

servicios, a través de los distintos canales 

dispuestos para tal fin.   

En virtud de lo anterior el Grupo de Atención al 

Ciudadano, identificó fortalezas y debilidades en 

la prestación de los servicios, con lo cual se 

pretende realizar los ajustes necesarios para 

garantizar una mejor prestación del servicio, 

especialmente en lo relacionado con la provisión 

de datos Hidrometeorológicos a los usuarios. 

De igual manera, el proyecto DHIME contribuirá a 

reducir las debilidades identificadas, ya que en su 

mayoría están asociadas al número de días que 

tarda en Instituto en dar respuesta a los 

requerimientos. 

Planes, programas y proyectos 

Plan de Acción Anual 

La Oficina Asesora de Planeación, en página web 
IDEAM, con fecha 12 de septiembre se publicó el 
documento denominado Informe de Gestión 
primer semestre de 2017: https://goo.gl/xUpKqE. 

Adicionalmente, en la misma fecha, se publicó el 
documento denominado seguimiento PAA 2017, 
https://goo.gl/JCNDXM, donde se presenta la 
siguiente información: 

     
     

 

https://goo.gl/Ld2WfC
https://goo.gl/xUpKqE
https://goo.gl/JCNDXM


 

 

              

 

   

 

   

 

  

 



 

 

  

 

   

 

  

 

Fuente: https://goo.gl/JCNDXM 

Plan Anual de Caja PAC 

En el proceso de Gestión Financiera, se realiza 
seguimiento mensual al PAC, a través de 
reuniones en las cuales participan representantes 
de los diferentes procesos institucionales, 
presentando los resultados obtenidos en cada 
mensualidad, por proceso e institucionalmente.  
Lo anterior, para la toma de decisiones y los 
ajustes que se consideren del caso.  Las actas de 
reunión, dan cuenta del seguimiento periódico a 
los resultados del PAC; las cuales reposan en el 
archivo del Grupo de Presupuesto.   
 
En el período evaluado los comités establecidos 

en la Entidad han efectuado reuniones de la 

siguiente manera: 

Nombre del Comité 
Fecha de 
reunión 

Temas tratados 

Resolución IDEAM 322 de 2014: 
Comité de Dirección 

04/07/2017 
1.  Contraloría 
2. Contratación y presupuesto 

07/07/2017 
1.  Contraloría 
2.  Lanzamientos 
3.  Varios 

17/07/2017 
1. Contratación y presupuesto 
2. Contraloría 
3.  Varios 

  26/09/2017 

1. Contratación y presupuesto 
2. Contraloría 
3. lanzamientos 
4.  Varios 

https://goo.gl/JCNDXM


 

 

Comité Institucional de Desarrollo 
Administrativo, en cumplimiento del 
decreto 2482 de 2012. 

Reunión 
ordinaria 11 
octubre de 

2017 

1. Programa de trabajo CIDA 
2. Presentación y revisión nueva Resolución CIDA 
3. Planes de Gestión Documental 
4. Presentación  Decreto 1499 de 2017 

Resolución IDEAM 2400 de 2014: 
Comité de Ética y Buen Gobierno 

28-06-2017 Socialización de la propuesta de los ajustes a la Resolución  

Resolución IDEAM 2263 de 2015: 
Comisión de personal 

05/06/2017 
Informe de la Oficina Asesora Jurídica, respecto de los casos 
que se encuentran en situación administrativa. 

13/07/2017 Caso Sandra Herrera - caso Xiomara Correa  

10/08/2017 Caso lista N° 206769 y Queja Carlos Eduardo Acosta 

20/09/2017 Revisión Hoja de Vida Eduardo Ramírez 

Resolución IDEAM 2484 de 2016: 

Comité de Convivencia Laboral. 

 

07/03/2017 
Conformación del comité de convivencia, elección presidente y 
secretario. Capacitación por parte de ARL POSITVA 

28/03/2017 
Lectura de 3 casos entregados luego de la conformación.  
Decisiones sobre logística de las reuniones. 

09/06/2017 Entrevista caso 3 y 4. 

29/06/2017 Entrevistas caso 3 contraparte y entrevista caso 5 

Resolución IDEAM 647 de 2014: 
Comité paritario de seguridad y salud 
en el trabajo, creado en atención al 
decreto 1443 de 2014 

26 /10/2017 Avance del sistema de seguridad y salud en el trabajo.  

Resolución IDEAM 2401 de 2014: 
Comité de estímulos e incentivos 

18/07/2017 

- Solicitud de modificación del Plan Institucional de Bienestar 
2017 
- Informe de Actividades realizadas en el marco del Plan 
Institucional de Bienestar a julio de 2017. 
- Informe de convocatorias de Estímulos e Incentivos 
Resolución 1107 del 17 de mayo de 2017. 
- Proposiciones y Varios   

10/08/2017 
- Solicitud de modificación Plan Institucional de Capacitación 
- Proposiciones y Varios 

8/09/2017 

- Solicitud de modificación Plan Institucional de Bienestar 2017. 
- Informe de actividades desarrolladas en el marco del Plan 
Institucional de Bienestar a agosto de 2017. 
- Informe de Convocatoria 03 de Estímulos e incentivos, 
Resolución 1107 del 17 de mayo de 2017. 
- Solicitud Ignacia Támara 
- Proposiciones y Varios 

Fuente: Información suministradas por las secretarías Técnicas de los 

Comités    

Del funcionamiento y operación de dichos 

comités, se registran las respectivas actas que 

reposan en las dependencias encargadas. 

MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESO 

 

Los procesos identificados en el mapa de 

procesos de IDEAM, para la vigencia 2017 son 

16, los cuales cuentan con su respectiva 

caracterización y documentación.  

 
                          Fuente:  http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos. 

http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos


 

 

 

En desarrollo del mejoramiento del Sistema de 

Gestión Integrado (SGI) del Instituto, la Oficina  

 

Asesora de Planeación reporta la actualización de 

108 documentos, a saber: 

 

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD 
ACTUALIZADA 

Procedimientos y protocolos 36 

Formatos 59 

Manuales 5 

Guías 5 

Instructivos 3 

TOTAL 108 

                                                         Fuente: Información suministrada por la Oficina Asesora de Planeación

Dentro de las actualizaciones se incluyen los del 

nuevo proceso denominado Gestión del SGI 

(http://sgi.ideam.gov.co/web/sgi/gestion-del-sgi), 

para dar cumplimiento a los requisitos de la 

versión ISO 9001:2015, así como articular los 

diferentes Sistemas de Gestión que se manejan 

en el Instituto. 

Con el fin de contar con un material de apoyo a 

las jornadas de Divulgación (concienciación) 

programadas para cada uno de los procesos, fue 

importante realizar con ayuda del Equipo 

Operativo SGI y con el Grupo de Comunicaciones 

un video del SGI, el cual contiene: introducción; 

política SGI; objetivos SGI; Misión; Visión; 

explicación de los procesos estratégicos, 

misionales, de apoyo, del proceso de Evaluación; 

los procedimientos obligatorios de norma.  

Explicación y ruta de ubicación del procedimiento 

control de documentos y registros, 

procedimientos revisión por la dirección, 

procedimiento control de producto y/o servicio no 

conforme, procedimiento de auditorías internas y 

procedimiento de planes de mejora.  

Temas importantes del sistema de gestión 
integrado: Explicación y ruta de ubicación del 
Tablero de indicadores, manual SGI, lista de 
asistencia, acta de reunión, procedimiento y 
formato de administración de riesgos.  

En total se realizaron 17 capacitaciones en donde 
participaron funcionarios y contratistas y al 
finalizar se realizó actividad del Gestión del 
Cambio.  
 
Se han realizado 15 reuniones en la vigencia 2017 
del Equipo Operativo del SGI, quienes son 
facilitadores para mantener implementado el 
Sistema de Gestión de Calidad.  

http://sgi.ideam.gov.co/web/sgi/gestion-del-sgi


 

 

 
Se realizó jornada SGI por cada una de las 
oficinas con el objetivo de concienciar a 
funcionarios y contratistas sobre la política y 
objetivos SGI, entregando una tarjeta con la 
política.  

 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Conforme la información publicada en SGI, con fecha 

31/10/2017 se presentan 58 indicadores (formato hoja 

de vida de indicador: Código: E-SGI-F004, Versión: 

06, de fecha: 02/05/2017), para efectos de la medición, 

están establecidos así: 6 indicadores anuales, 14 

semestrales, 10 trimestrales, 7 Bimestrales y 21 

mensuales. https://goo.gl/gqz8NN 

 

Fuente: https://goo.gl/gqz8NN 

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeación 
reporta:  

 “De forma paralela se encuentran 
consignados los datos de los indicadores en 
la herramienta Suite Visión Empresarial, 
modulo indicadores, actualmente en proceso 
de socialización con cada una de las áreas”, 
de lo cual cuentan con las evidencias en la 
dependencia. 
 

 “Los indicadores con la nueva  
Metodología de Gestión Avanzada MGA 
Web, del Departamento Nacional de 
Planeación DNP, se actualizaron en la 
cadena de valor de los proyectos de 
inversión, que una vez sean aprobados 

se iniciara su medición. Véase:” 
https://goo.gl/sxrfWY 

 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN 

Conforme la información publicada en el Sistema 

de Gestión Integrado, con fecha 24/10/2017 se 

presenta el MANUAL DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN INTEGRADO – SGI (formato, Código: 

E-SGI-M001, Versión: 03, Fecha: 13/10/2017) 

https://goo.gl/uWSzfz, el cual se presenta 

como el elemento orientador de la operación del 

Instituto y como tal, establece las interrelaciones 

entre los diferentes componentes y da las 

directrices del Sistema de Gestión en su totalidad. 

El manual tiene como fin describir el Sistema de 
Gestión Integrado (SGI) implementado por el 
Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios 
Ambientales - IDEAM, para el aseguramiento de 
la calidad en los productos y servicios que 
desarrolla, la protección del medio ambiente, la 
seguridad de la información y la seguridad y salud 
en trabajo, cumpliendo con los estándares de la 
NTC-GP-1000:2009, NTC-ISO 9001:2015, NTC-
ISO-14001:2015, NTC-ISO/IEC 27001: 2013 y 
OHSAS 18001:2007 o sus versiones vigentes.  
 

Estas normas internacionales, emplean el 
enfoque a procesos, que incorpora el ciclo 
Planificar- Hacer-Verificar- Actuar (PHVA), y el 
pensamiento basado en riesgos, planificando sus 
procesos e interacciones.  
 
El SGI del IDEAM, garantiza el cumplimiento de la 
estructura de alto nivel (HSL), compuesta por: 
objeto y campo de aplicación, referencias 
normativas, términos y definiciones, contexto de 
la organización, liderazgo, planificación, apoyo, 
operación, evaluación de desempeño y mejora, 
para su implementación y funcionamiento. 
Todos los lineamientos frente al Sistema 
Integrado de Gestión de IDEAM, están dados en 
la resolución 3313 de 2012.   
 

https://goo.gl/gqz8NN
https://goo.gl/gqz8NN
https://goo.gl/sxrfWY
https://goo.gl/uWSzfz


 

 

Adicionalmente y de acuerdo con lo establecido 

en el Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual 

se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Único Reglamentario del Sector Función Pública, 

en lo relacionado con el Sistema de Gestión 

establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 

2015, la entidad, se encuentra adelantando 

procesos de capacitación sobre el nuevo Modelo 

de Planeación y Gestión, a fin de iniciar la 

respectiva transición y ajustes pertinentes 

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL 

RIESGO 

En el documento denominado POLÍTICA 

INTEGRAL DE GESTIÓN DE RIESGOS (PIGR), 

se establece: “La POLÍTICA INTEGRAL DE 

GESTIÓN DE RIESGOS y los mapas de riesgo de 

cada proceso se divulgarán a todos los 

funcionarios del Instituto a través de los diferentes 

medios de comunicación internos con los cuales 

cuente la Entidad, de igual forma se informará a 

los ciudadanos a través de la web y los medios 

que disponga la entidad.”, en este contexto a 

través de las reuniones del equipo operativo, 

específicamente en la reunión de trabajo 

realizada el 5 de octubre de 2017, se abordó el 

tema de riesgos, producto de lo cual se 

actualizaron los mapas de riesgos de cada 

proceso en el formato E-SGI-F006, estableciendo 

que a la fecha del presente informe en el Instituto 

se cuenta con 40 riesgos de gestión y 25 de 

corrupción. Adicionalmente, y conforme la 

información publicada en cada proceso del Mapa 

de Procesos institucional, con corte 30 de 

septiembre se realizó el monitoreo y revisión de 

cada uno de los riesgos, en conjunto la Oficina 

Asesora de Planeación y los líderes de proceso. 

http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos 

 

Fuente: https://goo.gl/5BmNSH 

La Oficina Asesora de Planeación, se encuentra 
adelantando los ajustes respecto al numeral 6.1. 
Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades 
de la norma NTC-ISO 9001, para lo cual se 
dispuso en el SGI el formato OPORTUNIDADES 
(Código: E-SGI-F012, Versión: 01, Fecha: 
13/10/2017), con el propósito de abordar el 
contexto de la organización. 
https://goo.gl/1pbjCi 
 

2.  MÓDULO DE EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO 

Respecto de las actividades de sensibilización a 

los servidores públicos, la Oficina de Control 

Interno en su rol de fomentar la cultura del 

Autocontrol y atendiendo los lineamientos 

establecidos por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública, realizó actividades como: 

Ubicación de un banner en los correos 

electrónicos, recordando la entrega oportuna, de 

temas como: avance de planes de mejoramiento, 

de plan anticorrupción, mapas de riesgos, entre 

otros, así: 

 

http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos
https://goo.gl/5BmNSH
https://goo.gl/1pbjCi


 

 

 

               

 

Así mismo, se realizan reuniones de 
sensibilización con las diferentes áreas, con 
ocasión de las auditorías realizadas en el periodo, 
tal es el caso del proceso de gestión de Control 
Disciplinario Interno, Área Operativa 09 - Valle y 
Área Operativa 08 - Bucaramanga, donde se 
trataron temas tales como: objetivo de la Oficina 
de Control Interno, Modelo Estándar de Control 
Interno, Ley de transparencia, nuevo modelo de 
planeación y gestión.   Se continúan adelantando 
reuniones de acompañamiento y asesoría sobre 
la formulación de los planes de mejoramiento.  
 
 
La corporación Transparencia por Colombia 
publicó los a resultados finales sobre el Índice de 
Transparencia Nacional para la vigencia 2015-
2016.  

 
Fuente: https://goo.gl/mShuL4 

 

 

AUDITORÍA INTERNA 

El Procedimiento de auditoría interna se actualizó 
de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 y el 
Decreto 648 del 2017, (Código: C-EM-P001,  
 
 
 

 
 
 
 
 
Versión: 04, Fecha de emisión: 29/09/2017). 
https://goo.gl/Xb6Eko 

 

https://goo.gl/mShuL4
https://goo.gl/Xb6Eko


 

 

El programa de auditorías de la Oficina de Control 
Interno, con corte a 30 de septiembre de 2017 se 
ha ejecutado de la siguiente manera: 

 

 
Fuente: Información suministrada por la Oficina de Control Interno 

 

 

Frente a las Auditorías internas del Sistema de 

Gestión de Calidad: en el mes de octubre la 

Oficina Asesora de Planeación coordinó el 

desarrollo de auditoría Interna a los procesos de 

Gestión de Comunicaciones, Gestión de Servicios 

Administrativos, Gestión de Recursos 

Informáticos y Tecnológicos, Gestión de Control 

Disciplinario Interno, Gestión del Desarrollo del 

Talento Humano y Evaluación y mejoramiento 

continuo, con el propósito de verificar y evaluar el 

funcionamiento del Sistema de Gestión de calidad 

de la Entidad, para el cumplimiento de los 

objetivos y proponer recomendaciones para la 

mejora. El informe completo de No conformidades 

y Observaciones reposa en la Oficina Asesora de 

Planeación. 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

El Comité de Coordinación de Control Interno 

se llevó a cabo el 17 de mayo de 2017, en donde 

se presentaron los resultados del seguimiento a 

los planes de mejoramiento de auditorías 

internas, correspondientes al primer semestre de 

2017.  

En el marco de los lineamientos Decreto 648 del 
19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y 
adiciona el Decreto 1083 de 2015, 
Reglamentario Único del Sector de la Función 
Pública“, la Oficina de Control Interno se 
encuentra adelantando los ajustes a la Resolución 
interna 1004 de 2015, de creación del: Comité de 
Coordinación de Control Interno  
 
Adicionalmente y teniendo en cuenta lo dispuesto 

en el  Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 

de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector 

Función Pública, en lo relacionado con el Sistema 

de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 

1753 de 2015 “,  se llevó a cabo una sesión del 

Comité de Coordinación de Control Interno el 

30 de octubre de 2017,  con el fin de presentar a 

los directivos el nuevo  Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión presentado por el 

Departamento de la Función Pública DAFP. 

De igual manera, la Jefe de la Oficina de Control 

Interno, capacitó sobre los lineamientos de la 
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Contraloría General de la República frente a las 

nuevas guías de auditoría como son las de 

cumplimiento, desempeño y financiera, que 

incluyen las normas internacionales para 

entidades fiscalizadoras. 

La Oficina Asesora de Planeación, reporta el 
seguimiento de las no conformidades y acciones 
correctivas producto de la prea auditoría realizada 
durante los días 24/08/2017 al 30/08/2017, por 
Bureau Veritas al sistema de Gestión de Calidad 
del Instituto, así: 
 

DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO % DE AVANCE DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL AVANCE 

Los registros generados como 
resultado de la auditoria interna de 
calidad efectuada en el 2015, no 
evidencian la verificación de cada 
uno de los requisitos aplicables a 
cada proceso, ya que se realizó una 
única lista de requisitos que define 
el "cumple" o "no cumple". Numeral 
8.2.2. 

 

 

100% 

Se realizó contrato 043-2017 por prestación de servicios con el 
siguiente objeto: Prestar los servicios profesionales en la Oficina 
Asesora de Planeación del Instituto, para la actualización, 
transición y ajuste, seguimiento, comunicación, concienciación, 
preparación y  acompañamiento de la auditoria de 
recertificación, realización de auditorías internas, evaluación y 
mantenimiento del Sistema de Gestión Integrado en el sistema 
de gestión de calidad bajo la norma NTC-ISO 9001:2015 y 
NTCGP 1000:2009.  

 

El Contrato 25717 con fecha 28/07/2017 con SGS para realizar 
formación de auditores HSEQ y formación de auditor líder en 
calidad. 

Con la Oficina de Control Interno se realizaron reuniones con el 
objetivo de actualizar los documentos asociados a la auditoría 
interna del Instituto. Los documentos se encuentran cargados 
en la intranet SGI 

Se cuenta con acta de reunión del Comité de Control Interno del 
09/12/2016 en dónde se aprobó el programa auditoría 2017. 

Se cuenta con correo electrónico de aprobación de los planes 
de mejoramiento por parte del Representante del SGI-Jefe 
Oficina Asesora de Planeación. 

Se evidencia retraso en el cargue de 
la información de algunas 
estaciones de más de cuatro meses 
lo cual no asegura la oportuna 
disponibilidad de la información 
meteorológica del proceso que 
asegure el adecuado control del 
mismo. Numeral 7.5.1 

 

 

84% 

Se está realizando un trabajo de actualización de los 
documentos misionales del proceso Generación de Datos e 
Información Hidrometeorológica y Ambiental para la toma de 
decisiones con el fin de mejorar los puntos de control en los 
protocolos. se puede evidenciar en el SGI en la siguiente ruta: 
http://sgi.ideam.gov.co/generacion-de-datos-e-informacion-
hidrometeorologica-y-ambiental-para-la-toma-de-decisiones  

Del proyecto del Sistema de Información para la Gestión de 
Datos de Hidrología y Meteorología va en un 84% de avance. 

Se evidencia que la información 
cargada en ORFEO 
20159910114222 a causa de los 
procesos disciplinarios y novedades 
que tienen que ver con temas 
personales está disponible para el 

 

 

100% 

En promedio se han capacitado 100 funcionarios y contratistas 
desde el día 06/06/2017 al 28/07/2017, las evidencias están 
disponibles en número de ORFEO 20172080000983 

Se cuenta con memorando número 20162010003773 y 
20161040003753, Además en el artículo 95 del código 



 

 

acceso a todo el personal. Numeral 
7.1 

disciplinario único habla que la reserva disciplinaria después de 
un fallo en segunda instancia pierda su privacidad. 

No se tiene definida la periodicidad 
para efectuar la revisión por la alta 
dirección ni se cuenta con la 
evidencia de la revisión desde la alta 
dirección de algunos de los 
requisitos solicitados por la norma 
en su numeral 5.6 como 
retroalimentación del cliente, el 
desempeño de los procesos y la 
conformidad del producto y/o 
servicio o el estado de las acciones 
correctivas y preventivas 

 

 

100% 

Se cuenta con resolución 2394 del 2017, en dónde se integra 
los diferentes Sistemas de Gestión del Instituto y se especifica 
la revisión por la dirección del Instituyo. 

Se cuenta con una revisión por la Dirección fecha 03/10/2017. 

Fuente: información suministrada por la Oficina Asesora de Planeación

 

La Oficina Asesora de Planeación coordino con 
Bureau Veritas, la auditoría de recertificación que 
se realizó del 12/10/2017 al 25/102017, en donde 
se evaluó el cumplimiento a los requisitos de la 
norma ISO 9001:2015, al mapa de procesos del 
Instituto. A continuación se presentan las 
conclusiones y recomendaciones realizadas por 
Bureau Veritas ente certificador 
 
 
AUDITORÍA DE ISO 9001:2015 BUREAU 

VERITAS (fuente: Informe de Bureau Veritas) 

CONCLUSIONES 

 Se ha demostrado la conformidad de la 
documentación del Sistema de Gestión, 
con los requisitos de la norma auditada y 
dicha documentación proporciona 
estructura suficiente para apoyar la 
implantación y mantenimiento del sistema 
de gestión. 

 La Organización ha demostrado la 
efectiva implantación y mantenimiento / 
mejora de su Sistema de Gestión. 

 La Organización ha demostrado el 
establecimiento y seguimiento de 
adecuados objetivos y metas clave de 
desempeño, y ha realizado el 

seguimiento del progreso hacia su 
consecución. 

 El programa de auditorías internas ha 
sido implantado en su totalidad y 
demuestra su eficacia como herramienta 
para mantener y mejorar el Sistema de 
Gestión. 

 A través del proceso de auditoría, se ha 
demostrado la total conformidad del 
Sistema de Gestión con los requisitos de 
la norma auditada. 

 

RECOMENDACIONES 

 El Equipo Auditor ha realizado una 
auditoría basada en los procesos, 
centrada en los aspectos/riesgos 
significativos y objetivos requeridos por 
la(s) norma(s). La metodología de 
auditoría empleada ha consistido en 
entrevistas, observación de actuaciones, 
muestreo de las actividades y revisión de 
documentos y registros. 

 El desarrollo de la auditoría se realizó de 
acuerdo al plan de auditoría y a la matriz 
de procesos auditados incluidos en los 
apéndices de este informe resumen de 
auditoría. 

 El equipo auditor llega a la conclusión de 
que la Organización ha establecido y 
mantenido su sistema de gestión de 



 

 

acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s) 
y ha demostrado la capacidad del sistema 
para lograr que se cumplan los requisitos 
para los productos y/o servicios incluidos 
en el alcance, así como la política y los 
objetivos de la Organización. 

 

 Por lo tanto, el equipo de auditoría, 
basado en los resultados de esta 
auditoría y el estado de desarrollo y 
madurez demostrado del Sistema, 
recomienda la certificación de este 
Sistema de Gestión. 

  

EJE TRANSVERSAL: INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

Identificación de las fuentes de información 

externa e interna: 

El proceso misional de Atención al Ciudadano del 

IDEAM, tiene como objetivo brindar a los usuarios 

internos y externos del Instituto, una atención y 

orientación oportuna, eficaz, eficiente y con 

calidad, garantizando un trato amable y el acceso 

efectivo a la información misional de la que 

dispone el IDEAM.  La gestión de estos procesos 

misionales está en cabeza de cuatro (4) 

subdirecciones, una (1) Oficina y el Grupo de 

Atención al Ciudadano:  

Subdirección de Hidrología.  

Subdirección de Meteorología.  

Subdirección de Ecosistemas e Información 
Ambiental.  

Subdirección de Estudios Ambientales.  

Oficina del Servicio de Pronósticos y Alertas 
Grupo de Atención al Ciudadano 

 

Para el periodo que comprende el presente informe, 

se evidencia el trámite y la gestión realizada a las 

diferentes peticiones radicadas durante el segundo 

y tercer trimestre del año 2017. Según análisis 

presentado por el Grupo Atención al Ciudadano, 

para el tercer trimestre, se presentó aumento de 

1.855 PQRS, equivalentes a un 23.5% de peticiones 

más que el segundo trimestre.   

 

Fuente: Información Suministrada por Grupo de Atención al Ciudadano 

Dentro de la clasificación de las PQRS recibidas 

en los meses de julio a septiembre de 2017 por 

tipo de requerimiento, se observó lo siguiente: 



 

 

                

Fuente: Información Suministrada por Grupo de Atención al Ciudadano

 

En el gráfico se muestra que las solicitudes de 
información y documentos representan el 95.97% 
de los requerimientos al IDEAM, seguida por las 
certificaciones de tiempo, clima y eventos 
hidrológicos con un 1.66 % y las peticiones 
representan el 1.16% del total de peticiones 
recibidas, para éste periodo.  
 
Frente al medio de recepción de las PQRS 
recibidas de julio a septiembre de 2017, se 
presentó la siguiente información: 
 

 
                   Fuente: Información Suministrada por Grupo de Atención al 

Ciudadano 

Con lo anterior, se establece que el mayor número 
de solicitudes realizadas al IDEAM, se hizo a 
través del canal WEB MÓDULO DE SOLICITUD 
DE INFORMACIÓN HIDROMETEOROLÓGICA 
con 7.627, que representan el 77,18% del total de 
las solicitudes. 
 
El informe completo para consulta, se encuentra 
en https://goo.gl/ZduhBa 
  

Rendición Anual de Cuentas a la Ciudadanía, 

con la intervención de los distintos grupos de 

interés, veedurías y ciudadanía: 

Se realizaron tres reuniones previas para la 

organización de la Audiencia Pública de 

Rendición de cuentas, (6 de junio, 10 y 23 de 

agosto); la cual se realizó el 31 de agosto de 2017; 

se destacan las siguientes actividades:  

 Divulgación  

 El 30 de diciembre de 2016 se publicó en 
la página web de la entidad, la noticia “En 
el 2016 el IDEAM entregó al país 
información a escala departamental”, en 
la que se informó sobre diferentes 
productos y avances entregados por el 
Instituto a la ciudadanía, para efectos de 
rendir cuentas sobre la gestión, la noticia 
puede ser verificada en la ruta 

https://goo.gl/MhZsJL  

 El 31 de enero de 2017, se publicó en la 
página web del Instituto, el informe de 
gestión, https://goo.gl/MX1244, para ser 
consultada por los usuarios del IDEAM. 

 El informe presentado a los asistentes fue 
completo, pertinente, coherente y se 
utilizó lenguaje de fácil comprensión para 
los asistentes; se desarrolló de acuerdo a 
la agenda propuesta al iniciar la sesión. 

 La presentación del informe fue dinámica; 
se atendieron los temas puestos en 
consideración en la encuesta realizada 
por el grupo de comunicaciones previa a 
la audiencia pública. 

 
El Auditorio: El lugar elegido para le 
rendición de cuentas fue el auditorio del 1 
piso de la sede central, ubicado en la 
Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogotá, el cual 
tiene proximidad de rutas de transporte, 
parqueaderos, es de fácil acceso a los 
discapacitado. 
Durante toda la sesión de la Audiencia 
Pública se tuvo la presencia de dos 

https://goo.gl/ZduhBa
https://goo.gl/MhZsJL
https://goo.gl/MX1244


 

 

intérpretes del lenguaje de señas, 
pertenecientes a INSOR. 
 

Dentro de las Estrategias para la convocatoria: se 
incluyó: 
 

 Invitación  oportuna por la página Web de 
la Entidad, a partir del 19/07/2017 

 Invitación a través de redes sociales: 
Twitter y  Facebook la cual contenía la 
fecha y hora de la jornada; 

 Invitación a través de Instagram 
publicada el 23 de agosto  

 Invitación realizada por el INSOR a la 
población sorda a través de video en 
publicada el 17 de agosto y replicada en 
las redes sociales del IDEAM el 23 de 
agosto (https://goo.gl/DTbVxD).  

 En el video de pronóstico diario 
transmitido por el Canal Institucional, a 
partir del 24 y hasta el día 31 de agosto,  
se incluyó un apartado con la invitación a 
la Audiencia, durante las tres emisiones 
(7:00 a.m., 1:00 p.m., 6:30 p.m.). 
Envíos reiterados, a través de correos 
corporativos a la base de datos que 
posee el Grupo de Comunicaciones 

 Invitación vía telefónica durante tres 
semanas por parte de los funcionarios del 
Grupo de Comunicaciones. 

 Invitación a los funcionarios y contratistas 
de la entidad a través de mensaje por 
intranet. 

 Se envió la invitación a través de correo 
electrónico interno (Listas “Funbogota”, 
“Funareas” y “S-metaeronautica”, 
enviados el 9 de agosto de 2017. 

 Se divulgó a través de las carteleras 
digitales, tanto del nivel central como de 
las áreas Operativas, publicado el 10 de 
agosto. 
Durante los días 2, 3, 8, 10, 14, 16, 22, 23 
y 25 de agosto se publicó la encuesta 
previa para identificar las necesidades de 
información de los ciudadanos, sobre el 
Instituto. 
 

Adicionalmente, se realizaron encuestas en 
formato de video con la ciudadanía, consultando 
los principales temas de interés para ampliar en la 
Rendición de Cuentas, en la cual participaron 26 
personas, el material fue presentado en la 
Audiencia pública.  
 
Asistentes 
Asistieron 41 personas, clasificados así: 
 

SECTOR 
No. DE 

PERSONAS 

PORCENTAJE 

% 

Ciudadanía en general 7 17 

Empresa privada 22 54 

Entidad pública 4 10 

Entes estatales involucrados con la misión 

institucional 
8 

20 

Total personas asistentes 41 100 

                Fuente: Grupo de Comunicaciones 

https://goo.gl/DTbVxD


 

 

 

Percepción ciudadana: Con el propósito de 

conocer la percepción, satisfacción e inquietudes 

de los asistentes sobre los temas tratados durante 

el desarrollo de la Audiencia Pública, se 

determinó la aplicación de una encuesta de 11 

preguntas que fueron contestadas por 23 de las 

41 personas asistentes, es decir el 56,09%; los 

datos obtenidos fueron tabulados por el Grupo de 

Comunicaciones.  

 

Resultados (Grupo de Comunicaciones) 

 La academia es el sector más interesado en la 

información de este evento específico 

(Rendición de Cuentas), seguido por el sector 

privado. 

 Según la información recopilada, se debe 

mejorar la puntualidad para el inicio del evento. 

 El medio por el cual la gente se enteró del 

evento fue primordialmente por voz a voz 

(amigos) seguido del correo electrónico. 

 Los temas sobre los que se debe tener 

especial atención como oportunidad de 

mejora, en cuanto a presentación de 

información de gestión, son: la disponibilidad 

de los datos del IDEAM y la articulación con 

otras entidades del gobierno. 

 Para destacar, la opinión positiva de la gente 

respecto a la amabilidad del personal de 

logística del Instituto. 

 Exaltar la labor de apoyo de entidades aliadas 

como INSOR, RTVC, Parques Naturales, entre 

otras, por su apoyo para la realización de la 

Audiencia. 

Adicionalmente, Se realizaron 7 encuestas en 

video a ciudadanos que participaron en la 

Audiencia, de la siguiente manera: 

- 4 encuestas previas a la realización de la 
audiencia consultando sobre las expectativas 
sobre la jornada 
- 3 encuestas posteriores a la audiencia en las que 

se indagó sobre la opinión del desarrollo del 

evento y la gestión del IDEAM. 

Como actividades del proceso de Rendición de 

cuentas, se relacionan los siguientes eventos: 

Lanzamiento Cifra Anual de Deforestación: 6 de julio 

Participación en el conversatorio "Seguridad Hídrica: 11 de julio 

Cooperación Sur-Sur Gobierno de Honduras – BID: 13 de Julio 

Consejo Departamental de Gestión del Riesgo: 25 de julio 

Entrega de Análisis de Riesgo a Director de CORPOICA: 26 de julio 

Participación en la Comisión de Institutos Públicos Nacionales - Políticas de Ciencia y Tecnología: 26 de julio 

Reunión Geo Caucus de las Américas: 2 de agosto  

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Min Hacienda: 4 de agosto   

Entrega estaciones Canal del Dique: 4 de agosto   

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a alcalde de Cartagena: 4 de agosto  



 

 

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Gobernador de Bolívar: 4 de agosto  

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Director de CIOH: 4 de agosto 

Intervención ante la Comisión Quinta de la Cámara de Representantes para presentar el “Análisis de Vulnerabilidad”: 

9 de agosto 

Intervención en diálogo participativo con Comunidad U'wa de Cubará: 14 de agosto 

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Comunidad uwa: 14 de agosto  

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” en Mesa Técnica Ambiental para La Guajira: 15 de agosto 

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Corpoguajira: 15 de agosto  

Alianza centro regional pronósticos en Villavicencio: 18 de agosto 

Entrega Documento “Análisis de Vulnerabilidad” a Gobernador del Meta y Alcalde Villavicencio: 18 de agosto  

Participación en panel "Aspectos técnicos y jurídicos conservación y uso racional del recurso hídrico": 24 de agosto 

Foro TIC y Emergencia: 30 de agosto  

Foro Ciénaga Grande de Santa Marta: 4 de septiembre 

IDEAM participa en presentación Centro de investigación ambiental CAR: 8 de septiembre  

Entrega resultados Tercera Comunicación Cambio Climático: 12 de septiembre 

Misión REDD: 12 de septiembre  

Entrega documento final Asogravas: 13 de septiembre 

Rueda de prensa Segunda Temporada de lluvias: 14 de septiembre 

Mesas forestales control a la deforestación: 15 de septiembre 

Cambio Climático Amazonas SINCHI: 15 de septiembre 

Comité ejecutivo Visión Amazonía: 20 de septiembre 

Comité Municipal de Gestión del Riesgo de Villavicencio – entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio 

Climático: 21 de septiembre 

Taller comunidad, autoridades, estudiantes, Puerto Boyacá - entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio 

Climático: 22 de septiembre 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático INS: 25 de septiembre 

Consejo de Ministros - Temática lluvias: 25 de septiembre 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático a Defensa Civil: 26 de septiembre  



 

 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático Corpoamazonía:27 de septiembre 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático a Gobernador de Caquetá: 27 de septiembre  

Evento Ministerio de Ambiente Ministerio de Defensa - Cambio Climático Banco Mundial: 28 de septiembre 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático a Ministro de Hacienda: 28 de septiembre 

Entrega Resultados Tercera Comunicación Cambio Climático al Banco Mundial: 28 de septiembre 

Evento recursos naturales IDEAM y Corpoguavio: 29 de septiembre 

Fuente: Grupo de Comunicaciones 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA: 

El Grupo de Comunicaciones, reporta la 

realización de las siguientes actividades: 

 Ferias de Servicio al Ciudadano: Ipiales - 

Nariño (Abril 22); La Dorada – Caldas 

(Mayo 13); Santa Rosa de Cabal – 

Risaralda (Julio 29) 

 Lanzamiento y curso del Estudio Nacional 

de la degradación de Suelos por Erosión 

y Salinización (Abril 21)  

 Lanzamiento de la Red de Observadores 

Glaciares Colombianos (ROGC). 

 Talleres de Capacitación del Sistema 

Nacional de Información Forestal – SNIF 

 Taller de entrenamiento en el marco de la 

implementación del Inventario Forestal 

Nacional (Andes, Amazonía, Orinoquía, 

Caribe, Pacífico) 

 Encuentro de Autoridades Ambientales 

(Mayo 18) 

 Foro Perspectivas Servicios Climáticos 

(Marzo 23) 

 Mesas Agroclimáticas  

 Mesas Clima Salud 

 Participación Consejo Dptales de Riesgo 

 Visitas, talleres o charlas por solicitud de 

usuarios: Colegio San Patricio (Julio 

25);Colegio Domingo Faustino Sarmiento 

(Agosto 16); Colegios Nuevo Chile y 

Fernando Soto (Septiembre 28); 

Universidad de Boyacá (Octubre 10) 

 Entrega de mapas por amenaza de 

inundación (Marzo 21)   



 

 

 

 

 

Durante el período evaluado el Grupo de 

Gestión Documental reporta las siguientes 

actividades: 

 Curso Básico de Gestión Documental, 

realizado los días 17, 18, 23 y 24 de agosto 

de 2017 

 Charla de sensibilización Archivística dictada 

al personal de Aeropuertos que estuvo en 

sede nacional en el Curso Recurrente de 

Meteorología Aeronáutica, los días 5, 12, 19 y 

26 de Septiembre 

 Actualización de la TRD de los siguientes 
grupos:  
Grupo de Comunicaciones 13 de julio de 
2017 
Grupo de Servicios Administrativos 13 de julio 
de 2017 
Grupo de Laboratorio de Calidad Ambiental 
04 de septiembre de 2017 
Grupo de Administración y Desarrollo de 
Talento Humano 26 de septiembre de 2017. 
Publicadas en https://goo.gl/KkgLoZ 

 

 Visita a las Áreas Operativas, para revisar la 
existencia, volumen, estado de organización, 
conservación y recomendar acciones a seguir 
para la adecuada gestión documental en esas 
oficinas. Actividad realizada así: Medellín 29 
de agosto, Barranquilla 18 sept., Villavicencio 
1 sept.,  Neiva 12 de sept., Santa Marta 19 de 
sept., Duitama 15 de agosto, Pasto 15 de 
sept., Bucaramanga 22 de sept., Cali 28 de 
sept., Ibagué 29 de sept., Bogotá 25 agosto. 

 

 Aprobación en Comité CIDA del 11 de octubre 
de 2017 de la siguiente documentación: 

      Propuesta de Reglamento de Archivo y 
Correspondencia para el IDEAM 
 
Plan Institucional de Archivos PINAR 
 

https://goo.gl/KkgLoZ


 

 

Actualización del Programa de Gestión 
Documental 2017.  
 
Adopción del Programa de Gestión 
Documental PGD V3, mediante la Resolución 
interna 2436 de 2017.  
 
El PGD y La Resolución 2436 están 
disponibles para consulta en 
https://goo.gl/bqyVi1 

 

 Se actualizó el Inventario de Archivo Central 
del IDEAM y está dispuesto para consulta en: 
https://goo.gl/UtLF2E 

 Divulgación a través de carteleras digitales 
sobre sensibilización archivística. tanto en 
sede central como en sedes de Áreas 
Operativas. 
 

En este periodo a través del Grupo de Gestión 

Documental se registraron las siguientes nuevas 

publicaciones en la página web del Instituto: 

TÍTULO FECHA LINK DE PUBLICACIÓN  

Tercer Boletín sobre Contaminación Atmosférica 14/07/2017 https://goo.gl/3kM7cg 

Tercera Comunicación Nacional de Colombia a la Convención Marco de 

las Naciones Unidas sobre Cambio Climático 

 
12/09/2017 

https://goo.gl/PD7EXS 

Resumen Ejecutivo Tercera Comunicación Nacional de Colombia a la 

Convención Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climático 

 
13/09/2017 

https://goo.gl/HPA7Jo 

Acciones de Mitigación del Cambio Climático en Colombia Tercera 

Comunicación Nacional de Cambio Climático 

 
13/09/2017 

https://goo.gl/zFBam9 

Acciones de Adaptación al Cambio Climático en Colombia Tercera 

Comunicación Nacional de Cambio Climático 

 
13/09/2017 

https://goo.gl/tMrkTg 

Medios de Implementación de la CMNUCC en Colombia: Instrumentos 

de política, transferencia de tecnología y fortalecimiento de capacidades 

 
13/09/2017 

https://goo.gl/D9bv2f 

Finanzas públicas del Cambio Climático en Colombia. Tercera 

Comunicación Nacional de Cambio Climático 

 
13/09/2017 

https://goo.gl/TTg4tv 

Acciones de Educación, Formación y Sensibilización de Públicos en 

Cambio Climático en Colombia Tercera Comunicación Nacional de 

Cambio Climático 

 
 
13/09/2017 

http://documentacion.idea

m.gov.co/openbiblio/bvirtu

al/023737/023737.html 

 

Tercera Comunicación Nacional de Cambio Climático boletín 25 

 
 
06/09/2017 

http://documentacion.idea

m.gov.co/openbiblio/bvirtu

al/023738/023738.html 

 

Tercera Comunicación Nacional de Cambio Climático boletín 26 

 
 
06/09/2017 

http://documentacion.idea

m.gov.co/openbiblio/bvirtu

al/023739/023739.html 

 

Tercera comunicación nacional de cambio climático boletín 27 

 

25/09/2017 

http://documentacion.idea

m.gov.co/openbiblio/bvirtu

al/023745/023745.html 

https://goo.gl/bqyVi1
https://goo.gl/UtLF2E


 

 

 
Fuente: Información suministrada por Grupo de Gestión Documental. 

Mecanismos de consulta con distintos grupos de 

interés para obtener información sobre 

necesidades y prioridades en la prestación del 

servicio: 

El IDEAM continúa con la metodología aplicada 

para la caracterización de usuarios en el informe 

de PQRS, la cual se estableció en la 

implementación de la Estrategia de Servicio al 

Ciudadano, por cuanto se considera importante 

saber, la información mínima requerida para 

establecer quiénes son los usuarios y así poder 

determinar qué tipo de información es la más 

solicitada al IDEAM y la de mayor uso por parte 

de los grupos objetivo. Por tal razón, dentro del 

informe correspondiente a tercer trimestre de 

2017, disponible para consulta, en 

https://goo.gl/ZduhBa, el Grupo de Atención al 

Ciudadano reporta la información correspondiente 

a caracterización de usuarios, así: 

 

CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS PQRS 

JULIO A SEPTIEMBRE DE 2017 

 

Tipo de Entidad o Usuario Cantidad % 

ACADEMIA  4.555 46,09% 

CIUDADANO 3.066 31,03% 

EMPRESA PRIVADA 1.648 16,68% 

ENTIDAD PÚBLICA 428 4,33% 

EXTRANJERO 8 0,08% 

FUNCIONARIO IDEAM 161 1,63% 

ONG/ORG 16 0,16% 

Total General 9.882 100% 

     Fuente: Información Suministrada por Grupo de Atención al Ciudadano

Como lo muestran los anteriores datos, la 

población objetivo que más consulta la 

información de IDEAM es la Academia (asociadas 

a requerimientos de “Solicitud de información 

técnica Hidrometeorológica”, (que reposa en su 

mayoría en el banco de datos del IDEAM) 

representa el 46.09%, seguida por la ciudadanía 

en general con el 31.03% y la empresa privada 

con un 16.68%.  

Medios de acceso a la información con que 

cuenta la entidad: 

El Grupo de Comunicaciones, reporta la 

realización de las siguientes actividades: 

Monitoreo de medios de comunicación: Fuente: Información Suministrada por Grupo de Comunicaciones IDEAM 

https://goo.gl/ZduhBa


 

 

Noticias relevantes del mes 

JULIO 1:    223 noticias monitoreadas Estrategia Integral de Control a la Deforestación 

                                                                                 Instalación Estación meteorológica más alta de Colombia 

AGOSTO:  171 noticias monitoreadas Rendición de Cuentas 2016 / 2017-1 

SEPTIEMBRE:  277 noticias monitoreadas Entrega completa de la Comunicación Nacional 

OCTUBRE 16: 130 noticias monitoreadas Lanzamiento Actualización App “Mi Pronóstico” 

 

Informes boletín OMM 

JULIO:               wOMM #5 (siete temas) 

  OMM #6 (cuatro temas) 

AGOSTO: OMM #7 (cinco temas) 

SEPTIEMBRE: OMM #8 (siete temas) 

OCTUBRE: OMM#9 (cuatro temas) 

Ruedas de prensa 

JULIO:                Actualización en las solicitudes de certificación de estado del tiempo y clima. 

                            Esfuerzos del país se concentran en alcanzar meta de cero deforestaciones. 

                            El IDEAM instaló la estación meteorológica a mayor altura en Colombia. 

AGOSTO: El IDEAM rinde cuentas a los colombianos. 

El IDEAM ha producido más información, debido a la variabilidad climática del país 

El IDEAM rindió cuentas a los colombianos. 

SEPTIEMBRE: IDEAM y PNUD entregan a Colombia y al mundo, la información oficial más actualizada 

sobre cambio climático. 

                           Segunda temporada de lluvias en Colombia 

OCTUBRE: Aplicación “Mi Pronóstico” del IDEAM, ahora con alertas a nivel municipal, rayos y                           

deforestación. 

Monitoreo de Redes sociales 



 

 

Entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2017, el monitoreo de las redes sociales del Instituto entregó los 

siguientes resultados 

Twitter 

Mes Trinos Seguidores Retweets Visualizaciones 

Julio 401 233792 2000 18709 

Agosto 464 235355 3000 40968 

Septiembre 564 237421 2500 44551 

Octubre 287 2385588 1300 25380 

 

Facebook 

Mes Publicaciones Seguidores Alcance Participaciones Visualizaciones 

Julio 83 51377 322614 13205 46156 

Agosto 106 52008 233575 10416 11359 

Septiembre 110 53160 329046 18240 8113 

Octubre 64 53467 127173 4418 3216 

 

Instagram 

Mes Seguidores 

Julio 1548 

Agosto 1701 

Septiembre 1828 

Octubre 1898 

 

Youtube 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transmisiones de eventos 

Durante el periodo comprendido entre el primero de junio y el 15 de octubre de 2017 se realizaron las 

siguientes transmisiones:  

Periscope: 3 transmisiones 

                    Estrategia de Control a la Deforestación (julio 6) 

                    Rendición de Cuentas (agosto 31) 

                    COP25 (junio 12) 

Facebook Live: 2 transmisiones 

                           Rendición de cuentas (agosto 31) 

                           Segunda Temporada de Lluvias (septiembre 14) 

Cabe destacar que el hashtag #MiPronóstico fue tendencia durante la campaña de relanzamiento del APP, 

el martes 10 de octubre de 2017. 

 

 

 

 

Mes Visualizaciones Minutos Visualizados 

Julio 12737 14990 

Agosto 23145 27879 

Septiembre 16935 21159 

Octubre 12.023 14.057 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

Artículos Intranet 

Durante el periodo julio 01 a octubre 15 de 2017, se ha realizado la publicación en intranet de nueve (9) noticias, 

distribuidas de la siguiente manera: 

JULIO  (4) 

Julio El IDEAM apoya proyectos ambientales del Colegio San Patricio en Bogotá 

Julio Agentes de Cambio- Proyecto DHIME 

Julio IDEAM renueva su Área Operativa en Duitama 

Julio El IDEAM rinde cuentas a los colombianos 

  

AGOSTO  (3) 

01-ago Los niños fueron protagonistas de la Feria de Atención al Ciudadano en Risaralda 

16-ago El IDEAM de la mano con la academia 

31-ago El IDEAM rindió cuentas a los colombianos 

  

SEPTIEMBRE  (2) 

Sep ¡En DHIME seguimos avanzando! 

13-sep El IDEAM capacita a sus funcionarios 

 



 

 

Revista Interna IDEAMbiente 

Durante el mes de julio se publicó la edición póstuma de la Revista IDEAMbiente en homenaje a Nicolás 

Cuadros. En esta edición se publicaron seis (6) noticias de interés para usuarios internos de la entidad y se 

dio continuidad a las nuevas secciones: Un día con y Noticias en Cifras. 

 

Se realizó el seguimiento a la aparición en medios 

de noticias que tengan que ver con la entidad, las 

cuales son presentadas en la sección Monitoreo 

de Medios. Para la sección Flash Ambiental, se 

registraron noticias positivas de carácter 

ambiental que estimulen a los funcionarios a 

seguir trabajando en pro del medio ambiente. 

Correo Electrónico 

En el manejo del correo electrónico del Grupo de 

Comunicaciones, en el periodo comprendido 

entre julio 01 y octubre 15 de 2017, se ha 

realizado el envío de 547 correos distribuidos de 

la siguiente manera: 

Periodo 

Correos Enviados a 

Bases de datos 

internas Funbogotá 

- Funareas 

Solicitudes de 

ingreso y retiro de 

Bases de Datos  

Respuestas a 

solicitudes de usuarios 

internos, externos y 

otros envíos. 

TOTAL 

CORREOS 

ENVIADOS 

jul-17 95 0 90 185 

ago-17 73 0 74 147 

sep-17 52 0 105 157 

oct-17 38 1 19 58 

 Algunas de las funciones propias de la 
administración de este canal de comunicación 



 

 

son: Filtrar contenidos que no correspondan al 
interés general, enviar la información generada 
por las diferentes dependencias para hacerla 
masiva mediante los correos de los funcionarios, 
responder solicitudes de ciudadanos, incluir y 
eliminar correos de las bases de datos, enviar 
correos a las listas de correo manejadas por el 
grupo de comunicaciones, entre otras. 
 
 
Ley de transparencia 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de 

julio y el 15 de octubre, se efectuó el monitoreo de 

los contenidos correspondientes a ley de 

transparencia de acuerdo al esquema ajustado.  

El 05 de julio se realizó la actualización y montaje 

esquema de publicación Ley de Transparencia. 

Registro Fotográfico 

Durante el periodo comprendido entre julio 01 y 

octubre 15 de 2017 se ha realizado el registro 

fotográfico de 33 actividades desarrolladas por la 

Institución 

Visitas a la Entidad: 

Durante el periodo del 01 de julio al 15 de octubre 

se han coordinado y atendido las siguientes 

visitas a la sede central del Instituto: 

 JULIO: Visita Colegio San Patricio 

 AGOSTO: Visita Colegio Técnico Domingo 

Faustino Sarmiento – Usme 

 SEPTIEMBRE: Colegios Nuevo Chile y 

Fernando Soto Aparicio 

 OCTUBRE: Universidad de Boyacá 

Oportunidades de Mejora 
 
Frente al COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO, la Oficina de Control Interno, 

recomienda encaminar los esfuerzos tendientes a 

establecer oportunidades de mejora respecto a: 

1. Actualizar la información en la página web 
del Instituto y en el Sí Virtual frente al cambio de 

recategorización del Trámite del Instituto, 
“Certificaciones de tiempo y clima y eventos 

hidrológicos”, que paso a ser Otro 
Procedimiento Administrativo OPA. 
 

2. Adelantar las gestiones para adoptar los 
lineamientos establecidos en el decreto 1499 
de 2017 que comenzó a regir a partir del 11 
de septiembre de 2017. 

 
 

 

Cordialmente,  

 

MARIA EUGENIA PATIÑO JURADO 
Jefe Oficina de Control Interno 
 
Proyectó: Martha Yaneth Uribe Ortega 
Profesional Oficina de Control Interno 

 
 
Bogotá, D.C 9 noviembre de 2017 
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