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Fortalezas

1. MODULO PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1  ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Mediante resolucion IDEAM 2400 del 12 de septiembre de 2014, se construyé el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno elaborado mediante el didlogo y la participacion de los directivos y demas servidores a través de la
conformacion de un equipo de trabajo, conformado por representantes de cada dependencia, a los cuales se
denomind “LIDERES ETICOS IDEAM".

En 2015, la Secretaria General y el Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano, adelantaron el
proceso de elecciones del Comité de Etica 2015-2017, donde se eligié por votacion electronica al representante
de los servidores publicos del Instituto y su respectivo suplente.

Con base en el articulo 46 de la resolucion ibidem, se incluyé como médulo en los procesos de induccién y
reinduccion durante la vigencia 2016, la informacion contenida en el Cédigo de Etica y Bueno Gobierno, que
redundo en la sensibilizacion y apropiacion de principios, valores y directrices éticas; para lo cual se adelantaron
6 sesiones (07/03/2016, 04/04/2016, 10/05/2016, 01/06/2016, 08/08/2016, 10/10/2016), con asistencia de 109
funcionarios.

Con relacién a la divulgacion del Cadigo de Etica y Buen Gobierno, se desarrollé la estrategia de socializacion
permanente de los valores y principios institucionales, con acciones encaminadas a profundizar especialmente
en uno de los valores, “sentido de pertenencia®, con actividades como:

- Campana interna denominada “sentido de pertenencia #YO SOY IDEAM”, con la participacion
de las dependencias del nivel central asi como de las areas operativas y aeropuertos. Para el efecto,
se adelant6 desde el 5 de mayo de 2016, una primera actividad que consistié en decorar las oficinas
de la sede central, de las areas operativas y de los aeropuertos, con nubes que expresaran ‘% YO
SOY IDEAM porque...". Las fotos producto de ésta actividad, se dispusieron como fondos de pantalla
automaticos durante el segundo semestre de la vigencia y finalizd en diciembre de 2016, con la
premiacion de las dependencias ganadoras.

- Como complemento se adelanto otra actividad Iudica recreativa, denominada “Off Day IDEAM”,
para el nivel central el 21 de octubre 2016 y para las areas operativas y aeropuertos durante el mes
de noviembre de 2016, a las cuales asistieron 319 servidores publicos; con la ejecucion de actividades
tendientes al mejoramiento de la salud fisica y mental de los participantes se logré la integracion de los
funcionarios de las dependencias y el compartir en otro ambito diferente al laboral.
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Conjuntamente se difundieron las directrices éticas a través de correo electrdnico institucional.

El documento que contiene el Codigo de Etica se encuentra dispuesto en la web e intranet
(https://issuu.com/willsonn84/docs/codigo_de __tica y https://goo.gl/EZIGoq).

1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Manual de Funciones y competencias laborales

El Instituto cuenta con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, establecido a partir de la
Resolucion IDEAM 85 de 2006, ‘por la cual se adopta el manual especifico de Funciones, Requisitos y
Competencias Laborales para ,los empleos de la Planta de Personal del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales — IDEAM”, con algunas modificaciones en la vigencia 2016, a través de las resoluciones
228, 229, 230 y 231 del 24 de febrero, 632 del 19 de abril, 1137 del 3 de junio y 1498 del 14 de julio
(http://www.ideam.gov.co/web/entidad/manual-funciones), socializadas a través de correo electrénico
institucional.

Plan institucional de formacién y capacitacion (anual)

El plan institucional de capacitacion del Instituto - PIC para la vigencia 2016, fue aprobado por el Comité de
Estimulos e Incentivos, en sesion realizada el dia 3 de marzo de 2016. Adicionalmente, en ésta misma sesion
se aprobaron los planes de Bienestar Social, estimulos e incentivos a aplicar en la vigencia 2016.

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion PIC 2016, se desarrollaron las fases asi: se inicié
con la etapa de sensibilizacion en diciembre de 2015, requiriendo a los lideres de proceso para que al interior
de cada dependencia se conformaran los Equipos de Aprendizaje, se identificaran los requerimientos de
capacitacion y se formularan los Proyectos de Aprendizaje; se consolidd el diagnéstico de necesidades
(se presenta en el anexo 3 del PIC 2016).

Ejecucion: se llevaron a cabo las acciones que garantizaron la realizacién de las estrategias 0 métodos de
aprendizaje previstos en los proyectos de aprendizaje.

El plan institucional de capacitacion, fue revisado de acuerdo a las observaciones de los involucrados
(https://goo.glATRIhU). Como resultado de la revisidn y teniendo en cuenta otras observaciones realizadas por
varias dependencias ante el Comité de Estimulos e Incentivos, se realizo una adicién al PIC en el mes de abril
de 2016 (https://qoo.ql/PXs7Lc).

Programas de induccion y reinduccién

EI PIC 2016, establece los componentes de: Programa de induccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo y el Programa de reinduccion.

Para la vigencia 2016 se realizaron las siguientes actividades:
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REGISTRO DE CAPACITACIONES 2016
N° LINEAS NOMBRE DEL CURSO O DEPENDENCIA | ASISTENT LUGAR DE PORCENTAJE
PROGRAMATICAS | REUNION ADELANTADA BENEFICIARIA ES REALIZACION DE AVANCE
- Induccion y Entrenamiento en | TALENTO . o
1 Induccién ol Puesto de Trabajo HUMANO 104 IDEAM Bogota 80%
Seminario de actualizacion CONTROL 1 Bodot
Senvicio al ciudadano INTERNO 9
iy . AREA .
Atencion al ciudadano PQRS OPERATIVA 1 13 IDEAM Medellin
- A TALENTO .
Programacion neurolinguistica HUMANO 12 IDEAM Bogoté
. OFICINA DE
Competencias i0 i - 5
2 p Taller atencion al usuario PLANEACION 7 IDEAM Bogota 100%
Blandas
Capacitacion Desarrollo
Profesional y Efectividad AREA )
Profesional - Sentido de OPERATIVA 1 13 IDEAM Medellin
Pertenencia
Capacitacion Desarrollo
Profesional y Efectividad AREA 13 IDEAM
Profesional - Sentido de OPERATIVA 2 Barranquilla
Pertenencia
Mantenimiento preventivo de | AREA ,
Termohigrografo OPERATIVA 1 8 IDEAM Medellin
Aplicacion y desarrollo de AREA
sistemas de alertas tempranas OPERATIVA 1 7 IDEAM Medellin
-AO1
Ln:succacrlo: ;—: ?r::‘r:s;j;tfilﬁn AREA 6 IDEAM Medellin
gacen Y| oPERATIVA 1
parametrizacion
Hidrologia y
3 Meg;?rf)logia Captar agua cruda para el 100%
asica ; Hiom i ;
sistema de potabilizacién de AREA
acuerdo con las normas OPERATIVA7 6 IDEAM Pasto
técnicas (2 dias)
Boletin Agrocliméatico SUB. 9 IDEAM Bogota
g METEOROLOGIA 9
Presentacion ECOSAGA - SUB. ,
CIAT METEOROLOGIA ! IDEAM Bogota




INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL CONTROL INTERNO

documental

e/
Libertad y Orden Instituto de Hidrologia,
Mo do Anbine - LEY 1474 DE 2011 - IDEAM ¥t nknaes
Presentacion resultados SUB
proyect.o Analisis d.e Series del METEOROLOGIA 8 IDEAM Bogoté
SIN - Hidrocolombia
Curso de aplicaciones y SUB
desarrollo de sistemas de HIDROLOGIA 36 IDEAM Bogota
Alertas Tempranas
Propuesta calidad del agua SUB
(IDEAM, COSUDE, COMAGD, HIDR.OLOGI'A 5 IDEAM Bogota
CIRMAG, CTA, GSI)
Boletin Agrocliméatico SUB. 26 IDEAM Bogoté
g METEOROLOGIA 9
e AREA ]
Capacitacion Altimetria OPERATIVA 4 9 SENA Neiva
Entrenamiento en el puesto de | GRUPO DE
trabajo - Observadores de METEOROLOGIA 12 IDEAM Bogota
superficie AERONAUTICA
4 Capacn.a’c:lon en | Seminario en Contratacion IDEAM 30 IDEAM Bogota 100%
contratacion estatal | Estatal
Ministerio de
) _— SECTOR Ambiente y )
5 Inglés Inglés nivel A1 AMBIENTE 21 Desarrollo 100%
Sostenible
6 Excel Excel Basico TODAS 50 IDEAM Bogota 100%
. i, AREA ]
Herramientas Ofimatica OPERATIVA 1 10 IDEAM Medellin
o Optimizacién del trabajo en el | AREA .
7 Ofimatica computador OPERATIVA 7 8 IDEAM Pasto 100%
Optimizacion del trabajo en el | AREA X
computador OPERATIVA 10 10 IDEAM Ibagué
ACREDITACION
Gestion documental DE 9 IDEAM Bogota
LABORATORIOS
Actualizacion en | Aplicativo ORFEQO AREA 8 IDEAM Medellin
8 . no|ae OPERATIVA 1 100%
Manejo de Archivo
Revisién y andlisis
procedimientos A-GD-P002y | OFICINA DE ,
A-GD-P004 Gestion PLANEACION 3 IDEAM Bogota
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Revision y anélisis

procedimientos A-GD-P002y | OFICINA DE ,
A-GD-P004 Gestion PLANEACION 3 IDEAM Bogota
documental
Incidencias SGD Orfeo y GESTION .
Reinduccion (3 dias) DOCUMENTAL 4 IDEAM Bogota
Reinduccion Aplicativo de GESTION ,
Gestion Documental - Orfeo | DOCUMENTAL 1 IDEAM Bogota
. - GESTION .
Reinduccién SGD Orfeo DOCUMENTAL 14 IDEAM Bogota
Induccién personal nuevo GESTION .
SGD Orfeo DOCUMENTAL " IDEAM Bogota
. T GESTION .
Reinduccién Sistema Orfeo DOCUMENTAL 15 IDEAM Bogota
Capacitacion en Sistema de GESTION ,
Gestion Documental - ORFEO | DOCUMENTAL ! IDEAM Bogota
Seminario Taller Archivo y
gestion Documental para la GESTION 3 Bogota (Cafam
Administracion Publica - Res | DOCUMENTAL Floresta)
0637 de 2016
TALENTO
Manejo de Archivos - HUMANO Y .
Digitalizacion GESTION ! IDEAM Bogota
DOCUMENTAL
V/ Congreso nacional de TESORERIA - 5 Bodot
R gestion financiera (3 dias) PRESUPUESTO g
Actualizacién en
9 gestion financiera - 100%
piiblica VIl Congreso rllaqonal dfe TESORERIA - ’
presupuesto publico (3 dias) PRESUPUESTO 8 Bogota
Res 1166 de 2016
10 Negocgmon Capaclltamon en Negociacion Sindicatos IDEAM 20 Bogot 100%
Colectiva Colectiva
Plan de emergencias - ARL AREA ,
Positiva OPERATIVA 1 2 Medellin
Seguridad y Salud | Reentrenamiento nivel ;
1 en el Trabajo avanzado seguro en alturas - AREA 5 SENA Medellin 100%
OPERATIVA 1
SENA
Curso alturas AREA 7 IDEAM
OPERATIVA 8 Bucaramanga
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Capacitacion Brigada de
Emergencias - Primeros BRIGADA DE 7 IDEAM Bogota
9 EMERGENCIAS

Auxilios

Capacitacion Brigada de

Emergencias - Primeros EEE:GDEAN%E AS 7 IDEAM Bogota

Auxilios

Intervencion pedagdgica

teatral en prevencion de S(E)%%%NTRAL 56 IDEAM Bogota

riesgos laborales

Pausas activas - Control de SEDE CENTRAL ,

peso BOGOTA 26 IDEAM Bogota

Capacitacion Copasst COPASST 5 IDEAM Bogota

Inspeccion para levantamiento

de matriz de peligros - ARL -II-If\JII_VIEEI\-ll- 8 2 IDEAM Bogota

SURA

Charla Brigada de

Emergencias - Primeros EI\RAIEG:C?EAN[E)EI AS 8 IDEAM Bogota

Auxilios

Capacitacion Copasst - COPASST 5 IDEAM Bogoté

Inspecciones de seguridad

Brigada de emergencias E;E: (?EANEEFI AS 4 IDEAM Bogota
) - LABORATORIO - .

Riesgo Quimico ACREDITACION 24 IDEAM Bogota

Acompafiamiento OFICINA DE ,

documentacion del SGSST | PLANEACION 1 IDEAM Bogota

Acompafiamiento en la OFICINA DE

integracion de documentos de PLANEACION 1 IDEAM Bogota

SGSST

Reunion y ajustes del manual | OFICINA DE ,

. EAM B

del SGSST PLANEACION ! IDEAM Bogota

Revision final del manual de OFICINADE i

SGSST PLANEACION 1 IDEAM Bogota

Acompafiamiento en la OFICINA DE

integracion de documentos de PLANEACION 1 IDEAM Bogota

SGSST con el SGI
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Revisién documentos del OFICINA DE ,
SGSST PLANEACION ! IDEAM Bogota
Trabajo Seguro en Alturas AO 4 9 IDEAM Bogota
Seminario de implementacion
del nuevo régimen de
Contabilidad Publica en CONTROL 3 Bogota
. INTERNO
Colombia en el marco de las
NIIF
Ministerio de
Cadena Basica SIIF Nacién TESORERIA 2 Hacienda y Crédito
Publico
Ministerio de
Gestion Contable SIIF Nacion | TESORERIA 2 Hacienda y Crédito
Publico
o | mpssisies Tammto | OFINADE 2| IDEAM Bogot
12 Gesfion P PLANEACION g e
Administrativa | Humano
Formacion SECOP |l - OFICINA 1 Colombia Compra
Registro - PAA - SIP JURIDICA Eficiente
Formacion SECOP Il - Admin | OFICINA 1 Colombia Compra
configuracion JURIDICA Eficiente
Formacion SECOP Il - Minima | OFICINA 1 Colombia Compra
Cuantia JURIDICA Eficiente
Resolucion 2388 Seguridad TALENTO ,
Social HUMANO 4 IDEAM Bogota
GESTION .
Soportes SIIF DOCUMENTAL 6 IDEAM Bogota

Fuente: Grupo de Talento Humano, IDEAM

Con base en la ley 1568 de 1998, el proceso de reinduccion se realiza cada 2 afios, para lo cual se tiene previsto
adelantarlo en la vigencia 2017.

Programa de Bienestar (anual)

El programa de bienestar del Instituto, se encuentra inmerso en el Programa de Bienestar Social, “IDEAM somos
todos, vigencia 2016 (https://goo.gl/2tDo2y), como un componente, el cual se determiné con el fin de fortalecer
las conexiones estructurales de la organizacion como instrumento para motivar la excelencia de sus servidores,
para lo cual se tuvo en cuenta el diagndstico de necesidades elaborado para la entidad en trabajo de campo
realizado entre junio de 2015y febrero de 2016, del cual se extracto informacion laboral, gustos y preferencias,
entorno familiar y laboral, entre otros.
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Para desarrollar el programa de bienestar, se han utilizado no solo los recursos asignados en el presupuesto
de la Entidad, sino las alianzas estratégicas con las cajas de compensacion familiar y EPS (recursos de retorno
y programas de las EPS en promocidn y prevencion en salud; Semana de la salud).

Para la evaluacion de las actividades realizadas, se cuenta con el formato denominado “EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR”, con codigo A-GH-F013, version 02, con el cual se mide el impacto y la
percepcion en relacion con cada una de las actividades de bienestar realizadas en la Entidad para determinar
acciones que contribuyan al mejoramiento continuo de los planes de bienestar.

El programa se revisa de acuerdo con las observaciones de los involucrados, y se ajusta por parte del Comité
de Estimulos e Incentivos, presentado actualizaciones y modificaciones en el mes de septiembre
(https://goo.gl/4NgAeA) y en octubre de 2016 (https://goo.gl/aZ9bEX).

En la vigencia 2016, se desarrollaron las siguientes actividades:

2| w,d
z o2t
EVENTOS Y ACTIVIDADES . = 295
=5 w9 o
o = x =
S| 28
o x
Consultas psicolégicas individuales y grupales 100% Por demanda
Jornadas de Pausas Activas — Caja de Compensacion Colsubsidio 100% 200
Feria de servicios 100% 150
Celebracion dia de los nifios: 29 de Abril - “nuestros nifios también son
" 100% 10
IDEAM
Dia de la mujer 8 de Marzo 100% 100
Dia del Hombre 18 de marzo 100% 120
Dia del Hidrélogo 22 de marzo 100% 15
Dia del Meteordlogo 23 de marzo 100% 15
Dia de la secretaria 25 de abril 100% 30
Dia de la madre 12 de mayo 100% 100
Dia del padre 16 de junio 100% 100
Dia del servidor publico (27 junio oficial) 100% 18
Dia del conductor 15 de julio 100% 5
Acompafiamiento en calamidades y/o fallecimientos 100% Por demanda
Jornadas de SPA y Relajacion 100% 100
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Concurso de fotografia 100% 12
Celebracion de amor y Amistad 100% 50

Torneo de Ping pong - IDEAM somos todos 100% 38
Actividad pro fondos actividades - deportivas 100% 150
Otorgamiento de un dia en el cumpleafios de cada funcionario 100% 193
Celebracién de Halloween en el IDEAM - concurso de disfraces 30%

Celebracion de cumpleafios Grupo de Meteorologia Aeronautica 100% 105
Novenas navidefias 16 al 24 de Diciembre 100% 100
Olimpiadas del sector ambiente 100% Pendiente
Fortalecimiento del Sentido de Pertenencia sedes Bogota — Off Day 100% 139
Salidas turisticas y recreativas - Caminata ecologica IDEAM somos todos 100% 50
Actividades preparacion pre - pensionados 100% 10
Celebracién de los nifios: mes de Octubre 100% 50
Reconocimientos de logros laborales Bogota 100% 185
Reconocimientos de logros laborales Grupo de Meteorologia Aeronautica 100% 105
Ianﬁc:;tlvos hijos de los funcionarios con edades entre 1 dia y hasta los 17 100% 270

Off Day Grupo de Meteorologia Aeronautica 100% 105
Vacz?\monleS recreativas para los hijos (5 a 12 afios de edad) de los 100% 138
funcionarios

Fonalefcw?ﬂento del sentido de pertenencia - Refrigerios Meteorologia 100% 105
Aeronautica

(R):irzllrcular sede central - Portal del Dorado - Avenida la Esperanza - Sede 100% Por demanda
Celebracion de cumpleafios Areas Operativas 70% 7 Areas Operativa
Off day Areas Operativas - IDEAM somos todos 70% 7 Areas Operativa
Actividad de entrega de reconocimientos laborales Areas Operativas 70% 7 Areas Operativa

Fuente: Grupo de Talento Humano, IDEAM
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Plan de Incentivos (anual)

El plan de incentivos es un elemento que hace parte del componente de Bienestar Social, del Programa “IDEAM
somos todos, vigencia 2016” (https:/goo.gl/2tDo2y),

En el marco de la resolucion IDEAM 2724 de 16 diciembre de 2015, cuyo objetivo es: “Exaltar a los empleados
publicos que sobresalen en el ejercicio de su quehacer dentro del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales”, se programaron y desarrollaron actividades concernientes a exaltar el desempefio
laboral (Resolucién IDEAM 2733 de 29 noviembre de 2016, ‘por medio de la cual se reconocen unos incentivos
a los funcionarios de IDEAM’):

» Premio a la excelencia individual (niveles asistencial, técnico y profesional)
« Premio idea innovadora
« Reconocimiento a la antigiiedad laboral (5.20, 25, 30, 35,40 afios)

Los reconocimientos se entregaron en evento especial realizado el 20 de diciembre de 2016.
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Adicionalmente, se otorgaron auxilios educativos durante la vigencia 2016, conforme las resoluciones IDEAM
569 de 08/04/2016; 1741 de 12/08/2016; 2331 de 21/10/2016 y 2734 de 29/11/2016.

Sistema de Evaluacién del desempefio

El IDEAM, expidi6 la resolucion 214 del 19 de febrero de 2015, “por medio de la cual se adopta el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio laboral, establecido por la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC- para los empleados de carrera administrativa, en periodo de prueba, de libre
nombramiento y remocion y a los de Gerencia publica del IDEAM” y se definen los factores de
cumplimiento para acceder al nivel sobresaliente durante la vigencia 2015 a enero de 2016.

La evaluacion de desempefio laboral se realiza conforme lo dispuesto en el Acuerdo 137 de 2010,
para lo cual se adelantd la evaluacion del primer semestre (1/Febrero al 31/Julio de 2016), donde se
reportaron por parte del Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano, un total de 331
servidores de carrera, de los cuales 97 funcionarios se encontraban en periodo de prueba; de acuerdo
al reporte, no hay incumplimiento con la entrega de la evaluacién parcial.

Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, la Entidad realizé conforme los parametros del Decreto
1083 de 2015, a través de plataforma virtual habilitada entre octubre y noviembre de 2016, la encuesta
sobre el tema, la cual permitié recibir retroalimentacion resaltando, que las variables CLARIDAD Y
COHERENCIA EN LA DIRECCION, VALORES ETICOS y ESTABILIDAD, presentaron significativos
incrementos en la valoracion del 2016 frente a los valores registrados en el 2014.

De igual forma el IDEAM, formula y desarrolla programas para preparar al pre pensionado para el
retiro del servicio, en el marco del programa de bienestar e incentivos.

(AL DI CON :
LA EVALUACION DE DESEMPENO!!

El nivel SOBRESALIENTE, permite a los funcionarios

acceder a encargos, becas y comisiones de estudio
para programas de educacién formal, asi como recibir
incentivos institucionales.

2N

|DEAM|EEEETE

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
121 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Frente a las “Politicas de Desarrollo Administrativo”, de que trata el decreto 2482 de 2012, en el
articulo 3°, se realizaron las siguientes actividades:




INFORME PORMENORIZADO DEL
ESTADO DEL CONTROL INTERNO ’ ‘
- LEY 1474 DE 2011 - IDEAM Fectrigay o

Desarrollo Sostenible Estudios Ambientales

Repibiica de Colombia

Gestion misional y de Gobierno

El Plan Estratégico Institucional 2015-2018, presentd la inclusion de la cadena de valor del proyecto
de inversion con base en la disponibilidad presupuestal en septiembre de 2016 (https:/goo.gli1YWw8H).

La Oficina de Control Interno adelant6 la evaluacién cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucién de los
compromisos establecidos en la planeacién institucional, teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, el Plan Estratégico Consolidado 2015-2018 -IDEAM, el Plan Indicativo Cuatrienal 2015-2018 -
IDEAM, Plan Operativo Anual 2016 (POA2016) y el Informe final de la Contraloria General de la Republica -
CGR -Auditoria IDEAM Vigencia 2015, donde los resultados en las actividades, indicadores y metas superan el
90% de cumplimiento.

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

La publicacidén del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, para la
vigencia 2016, se realizo el 31 de marzo de 2016, conforme lo dispuesto en la normativa (Decreto 124 de 2016,
paragrafo transitorio del articulo 2.1.4.8.).

Adicionalmentg, la elaboracién de dicho plan, se considero en el POA institucional 2016, en la actividad 2 de la
Oficina Asesora de Planeacion.

La Corporacion Transparencia por Colombia llevé a cabo la medicion del indice de Transparencia Nacional
2015-2016 en el Instituto, en el cual se determina el nivel de exposicion de las entidades frente a la corrupcion,
para lo cual la Oficina de Control Interno, apoy6 el proceso de recoleccion de informacion, diligenciamiento y
envio del formulario con los respectivos soportes solicitados, tanto para la etapa inicial como para la de réplica,
los cuales fueron entregados en mayo y octubre de 2016, respectivamente. Los resultados finales, se daran a
conocer durante el primer trimestre de la vigencia 2017.

Con relacién a la rendicion de cuentas, el dia 21 de abril de 2016, el IDEAM, realiz6 Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2015, en la cual se brindd la informacion sobre el tema de los Productos de
Investigacion cientifica del Instituto. De igual manera, se particip6 el dia 22 de noviembre de 2016 en la
Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas del sector Ambiente
(https://www.youtube.com/watch?v=SZoUBU9IpxA#faction=share). Esta actividad, se encontraba en el POA 2016 a
cargo de Secretaria General (https://goo.gl/sO8AAp).

Gestion del talento humano

El Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano, elaboré el Plan Estratégico de Talento Humano
en el cual se plasman los lineamientos frente a las actividades encaminadas a la formulacion del plan de
capacitacion, el programa de bienestar social y los temas relacionados con clima organizacional
(https://goo.gl/iyWHca4), los cuales se desarrollaron segun lo plasmado en parrafos anteriores.
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Durante la vigencia 2016 y frente a la Convocatoria 319 de 2014, se realizaron gestiones para expedir 103 actos
administrativos asi: nombramientos en periodo de prueba 148, revocatorias de nombramientos 21, prorrogas
para tomar posesion 42, renuncias del concurso 2, prorrogas no autorizadas 2, posesiones 127 y retiros 103.

Eficiencia administrativa

La Oficina Asesora de Planeacion tiene bajo su responsabilidad la actividad 1 de POA 2016: “Asegurar la
sostenibilidad del Sistema de Gestion Integral de la Entidad”.

IS0 9001: 2008
NTCGP 1000:2009

BUREAU VERITAS

Certification

COZ41430 / GP 0296

Dado que la certificacion del Instituto en la Norma NTCGP 1000:2009 e ISO 9001 2008, otorgada por Bureau
Veritas Certification, en enero 19 de 2015, con alcance hasta enero 18 de 2018, el IDEAM recibi6 visita de
seguimiento, desarrollada en dos fases, del 14, 18 y 19 de octubre y la segunda del 19 y 21 de Diciembre de
2016, de las cuales surgieron 4 no conformidades menores.

Entre las conclusiones entregadas por los auditores, en la visita de seguimiento, se destaca la que indica: “Se
ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestion, con los requisitos de la norma
auditada y dicha documentacion proporciona estructura suficiente para apoyar la implantacién y mantenimiento
del sistema de gestion”. El informe completo reposa en la Oficina Asesora de Planeacién.

De otra parte, a partir del 26 de abril de 2016 se presenté la estrategia de Racionalizacion de tramites,
orientada a hacer mas eficiente la gestién del IDEAM, a promover la confianza en el ciudadano aplicando el
principio de la buena fe, dando respuestas &giles a las solicitudes de la ciudadania, a través de la simplificacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion o eliminacion de tramites y procedimientos administrativos y la
promocion del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo de los mismos
(https://goo.gl/a8K1AX).

Sin embargo, se debe acatar la observacién del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica-DAFP,..."
La estrategia de racionalizacion de tramites se incluy6 en el SUIT pero no cumplié con los criterios de
racionalizacion. La estrategia o las acciones ahi desarrolladas deben llevar a una mejora en el procedimiento
del tramite pudiendo comparar el antes y el después, aspectos que el usuario pueda percibir. En ese sentido el
IDEAM en su estrategia no contemplé estos criterios por consiguiente no se cumple con nuestra politica”. Al
respecto, la Oficina de Control Interno reitera las observaciones al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano-
PAAC del IDEAM 2016, producto del seguimiento a dicho plan en diciembre/2016, en el cual se indicd “Se
recomienda, para la vigencia 2017, revisar las acciones establecidas en la estrategia; toda vez que no cumplen
con uno de los objetivos de la Ley Antitramites, como es el de facilitar la actividad de las personas naturales y
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juridicas ante las autoridades que cumplen funciones administrativas, racionalizando los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarias”. Ademas se enfatizé “Se cumplié con el disefio de una estrategia
antitramites;... sin embargo, en lo que hace referencia a la formulacién de acciones encaminadas a la
racionalizacion del trdmite y su ejecucion, se considera que no fue efectiva; méxime teniendo en cuenta que las
recomendaciones del DAFP no fueron acogidas en su totalidad”.

En cumplimiento de las actividades contempladas en la politica y estrategia cero papel
(https://goo.gl/S8yv3w), se disefid material para campafias ambientales en la Sede Central, en pro del ahorro
del agua, energia y reduccién del uso de papel en las actividades técnicas y administrativas, la cual se ha
abordado a través de flash informativos de recordacién sobre el uso eficiente de los recursos de la Entidad.

La entidad de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios procedimientos
y funcionamiento, publica en su pagina Web informacion relacionada con tramites, servicios, estructura
organizacional, planes, presupuesto, estados financieros, atencién al ciudadano, etc.

A través del Grupo de Gestién Documental, se actualizaron las Tablas de Retencion Documental de la Oficina
Asesora Juridica, Direccion General, Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano, Oficina
Asesora de Planeacion, Oficina de Control Interno.

En 2016, el IDEAM continu6 fortaleciendo sus lazos de cooperacion y relaciones internacionales con varios
paises, organismos internacionales y entidades financieras de desarrollo, participando activamente en
proyectos y programas de cooperacion internacional. Asi mismo, continué con su misién de ser punto focal ante
organismos mundiales como la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM,; En inglés: World Meteorological
Organization -WMO), el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climético (IPCC; En inglés: Intergovernmental
Panel on Climate Change), el Instituto Interamericano para la investigacién del cambio global (IAl; En inglés:
Inter-American Institute for Global Change Research), Grupo de Observaciones de la Tierra (GEO; En inglés:
Group on Earth Observations), entre otros.

Gestion financiera

La ejecucion presupuestal vigencia 2016, alcanzd el 91.7% de ejecucion y se encuentra para consulta
(https://goo.gl/MnDxAH;  https://goo.gl/FIfC57). Adicionalmente y como mecanismo de control para la
ejecucion de los recursos, se realizan mensualmente reuniones de revision al programa anual
mensualizado de caja; en el Comité de Direccién/Buen Gobierno también se revisan acciones para
mejorar la ejecucion presupuestal.
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- Funconanieno §$45.950.864753,00)  §4036.008.24506) S42920056507(4 S42BI00G6HIT04  $4282121458504  §41.008.130.653,10

= Nacidn §43.319473.973 00 §3.115.217.22513  $40.20419674787| §40.204.196.74787)  §40.20245482587)  §38.680.988.158,10

Gasios de Personal SO3046.04600000)  §1A7616331457) $265T072350533  S265T0TEIS0533  $2657079350533  § 250352780073

(Gasios Generales $15030.190.153,00]  §153403898446) $1350515116954]  $13505.151.16854)  $13503409.4654)  $12T17.44787677

Transkerencias § 133.337.000,00 §5.074.926,00 §128.262.074,00 §128.262.074,00 §128.262.074,00 §128.262.07400

-l Propios $3530300780, 0 §020631.02083|  $261875075017)  $261R75075017| 261875075017  §2417.14240500

(Gashs Generales $3.072.740.780,00 $457141.00383]  $2615599776.17|  $2615580776.17)  $2615590776.17  $241398251200

Transkrencas § 466.650.000,00 § 463.490.017,00 §3.159.983,00 §3.159.983.00 §3.159.983,00 §3.159.983,00

~/Inversion § 22.676.307.258,00 §1735211.78090) $20.941005477,10) $20941.085477,10  §20.103.342621,10)  §15.461.891.398,52

= Nacién $1971932372500)  §144454848340( S1B7ATTE24160| S1B2ATIS24160|  §17.84402238680)  $13.333.142703,2

Inversion Nacon §19.719.323.726 0 §1.44454848340( $18.274770.24160|  $18.2714775.24160|  §17.844.02238560  §13.833.142.703,02

=/ Propios $2.056.083 533 0 $200663.20750)  $266632023550  $266632023550  $225030023650)  §16287486%550

Inversion Propios $ 2956.893.533,00 $200663.20750)  $2666.32023550|  $266632023550)  $2250302550  §1628.748.69550

Total general §69.535.172.011,00 $5.17T1120026,86)  $63.764.051984.14)  $63764.05198414  §62924557.20614  §56.560.022.091,62

Fuente: SIIF Corte a Diciembre 31 de 2016.

El 7 de enero de 2016, se elabord y publicé en el SECOP, el Plan Anual de Adquisiciones, al cual se le realizaron
actualizaciones pertinentes, para lo cual el Grupo de Presupuesto de la Secretaria General desarrollé un
aplicativo que permite la validacion y seguimiento de los planes de contratacion, con el objeto de tramitar
solicitudes dentro de los rangos de los valores asignados
(https://www.contratos.gov.co/consultas/HistoricoArchivoPAAServlet.do).

De otra parte, la mision y visidn se encuentran publicados en la pagina web institucional, incorporados en el
Manual de Calidad SGI y socializados durante las jornadas de induccién y reinduccion. Los objetivos
instituciones estan relacionados con las obligaciones y mision dadas al Instituto por la Ley 99 de 1993
(http://www.ideam.gov.co/web/entidad/acerca-entidad).

En la programacion de la parrilla de las carteleras digitales, se viene presentando un video sobre el
SGl, como estrategia de divulgacion.

Planes, programas y proyectos

El Plan Operativo Anual (POA) para la vigencia 2016 (https://goo.gl/O119Lv), se enmarcé dentro de los
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018.

Se presento el plan estratégico laboratorio de calidad ambiental (LCA)-Subdirecciéon de Hidrologia
2016- 2020, el 12/DCB/2016 (https://goo.gl/oj6KEp), del cual se tiene prevista su implementacion en
la vigencia 2017.
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En la vigencia 2016 se llevaron a cabo reuniones mensuales para verificar el cumplimiento de la ejecucion del
Plan Anual Mensualizado de Caja PAC programado y tomar las acciones y/o ajustes del caso.

En el IDEAM se han establecido los siguientes comités:

» Resolucién IDEAM 223 de 2014: Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, en cumplimiento del
decreto 2482 de 2012.

» Resolucién IDEAM 322 de 2014: Comité de Direccion.

» Resolucién IDEAM 647 de 2014: Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, creado en atencion al
decreto 1443 de 2014.

« Resolucion IDEAM 2400 de 2014: Comité de Etica y Buen Gobierno.

» Resolucion IDEAM 2401 de 2014: Comité de estimulos e incentivos.

 Acuerdo 133 de 2014: Comité Cientifico.

» Resolucién IDEAM 1004 de 2015: Comité de Coordinacion de Control Interno.

+ Resolucién IDEAM 2263 de 2015: Comision de personal.

» Resolucién IDEAM 2439 de 2016: Comité de Saneamiento Contable.

* Resolucién IDEAM 2484 de 2016: Comité de Convivencia Laboral.

Del funcionamiento y operacién de dichos comités, se registran las respectivas las actas que reposan en las
dependencias encargadas.

1.22 MODELO DE OPERACION POR PROCESO

El mapa de procesos de IDEAM, se presenta como la principal expresién del enfoque por procesos de la
entidad, que los contiene en forma diagramada y de los cuales se desprenden los diferentes procedimientos,
instructivos, manuales y protocolos que soportan las actuaciones de la entidad con el objeto de garantizar la
operacion en la prestacién de los servicios.

La interaccion entre los procesos del SGI describe las relaciones que se dan entre ellos, la cual es continua y
debe darse en un marco de comunicacién permanente de doble via, tanto de los responsables como de los
ejecutores de los mismos, para prestar servicios con calidad y oportunidad a los usuarios y lograr asi el
mejoramiento del desemperfio institucional. Para indicar esta interaccion el sistema cuenta con la matriz de
interaccion de Procesos. Descripcion detallada en el Manual del Sistema de Gestion Integrado del IDEAM
(https://goo.gl/wzavlu).

Los procesos identificados para la vigencia 2016 son 16, los cuales cuentan con su respectiva caracterizacion
y documentacién. El proceso Gestion del SGI, aprobado en diciembre/2016, es objeto de actualizacién de la
documentacion pertinente.

Durante la vigencia 2016 se revisaron, analizaron y verificaron 39 Procedimientos y 103 documentos entre
formatos, Instructivos, Manuales, Guias y otros documentos del Sistema de Gestion Integrado del Instituto.

Se desarrollaron actividades, con el objetivo de efectuar el seguimiento al Sistema de Gestidn Integrado, para
lo cual el equipo operativo realizd 12 reuniones en la vigencia 2016: 26 mayo, 9 junio, 30 junio, 14 julio, 28 julio,
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08 septiembre, 22 septiembre, 06 octubre, 20 octubre, 03 noviembre, 17 noviembre, 01 diciembre; se trataron
temas como: Socializacion de la politica y objetivos del SGI, aprobacidn del mapa de riesgos, capacitacion e
identificacion de producto no conforme, sensibilizacién y monitoreo de riesgos de gestion y corrupcion, entre
otros.

Conjuntamente, se efectud el curso de auditores internos HSEQ del 14 al 27 de septiembre/2016, en el cual
participaron 15 servidores publicos de la sede central y aeropuertos del Instituto, los cuales fueron certificados.

El Grupo de Atencién al Ciudadano analiza semestralmente las necesidades y prioridades en materia de
prestacion de los diferentes servicios y tramites que se tienen disponibles a la ciudadania, la cual se obtiene
por medio de la Encuesta de Nivel de Satisfaccién de Usuarios. Ademas, con el seguimiento permanente a los
requerimientos de los usuarios, se retroalimenta a las dependencias con el objeto de mejorar los procesos de
produccion y socializacion de productos/servicios, el informe de la encuesta de nivel de satisfaccién del usuario
vigencia 2016 (https://goo.gl/Kxzjeh).

1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM se creé en cumplimiento de la Ley 99
de 1993, mediante el Decreto 1277 de 1994; el decreto 291 de 2004, establece la actual estructura organica.

La estructura organizacional de la entidad se ajusta de acuerdo a las necesidades identificadas en los procesos
adaptados a los entornos misionales, sin embargo al ser una estructura dada legalmente la disponibilidad de
cargos y competencias son limitados. Esta conformada por: Consejo Directivo, Direccion General y Secretaria
General. Se cuenta con 5 oficinas: Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control
Interno, Oficina de Informatica, Oficina del servicio de Pronosticos y Alertas. La gestion de los procesos
misionales estd en cabeza de cuatro (4) subdirecciones: Subdireccién de Hidrologia, Subdireccién de
Meteorologia, Subdireccion de Ecosistemas e Informacion Ambiental y Subdireccién de Estudios Ambientales.
Adicionalmente, de la Secretaria General dependen 9 Grupos: Disciplinario Interno, Administracién y Desarrollo
del Talento Humano, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Servicios Administrativos, Atencién al Ciudadano,
Gestion ~ Documental 'y  Centro de  Documentacion 'y el de  Comunicaciones
(http://www.ideam.gov.co/web/entidad/organigrama).

1.24  INDICADORES DE GESTION

Se encuentran formulados los indicadores de gestion por proceso, identificados de acuerdo al tipo de eficiencia,
eficacia y efectividad. Adicionalmente, se construyeron los indicadores de las actividades del POA2016 de las
areas comprometidas. Igualmente, se realizaron los seguimientos respectivos con base en la periodicidad de
cada hoja del indicador para los de gestion, asi como de manera bimestral para los del POA2016
(https://goo.gl/M2nTil).

1.25 POLITICAS DE OPERACION
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Las Politicas de Operacion en el Ideam se presentan especificas para cada proceso y estan
plasmadas en los procedimientos. Se divulgan en el proceso de induccion y entrenamiento en el
puesto de trabajo (http:/sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos)

El Manual del Sistema de Gestion Integrado del IDEAM, con codigo E-PI-M001, version 03, tiene como
finalidad describir el Sistema de Gestion Integrado (SGI) implementado por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, para el aseguramiento de la calidad en los productos
y servicios, cumpliendo con los estandares de calidad de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica NTC GP 1000:2009, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, la norma técnica
colombiana NTC ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad, la norma técnica colombiana NTC
SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental, la norma técnica colombiana NTC ISO 27001: 2013
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, la norma técnica colombiana NTC OHSAS
18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la norma técnica colombiana
NTC ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo
y Calibracién”, la norma NTC — ISO/IEC 17011:2005 “Evaluacion de la conformidad. Requisitos
generales para los organismos de acreditacion que realizan la acreditacién de organismos de
evaluacién de la conformidad”.

El Manual del Sistema de Gestidn Integrado es el elemento orientador de la operacidn del Sistema de
Gestion del Instituto, como tal, establece las interrelaciones entre los diferentes componentes y da las
directrices del Sistema de Gestion en su totalidad (https://goo.gl/r3Cy3C).

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

El documento denominado POLITICA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS (PIGR), indica que “El
IDEAM coherente con los componentes establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno, busca
proteger a sus usuarios de los potenciales riesgos de gestion y de corrupcion, comprometiéndose a
establecer mecanismos para evitar, reducir, compartir, transferir y asumir los riesgos relacionados con
el desarrollo de sus procesos. Para tales efectos identificara, analizara, valorara e intervendra los
riesgos de gestion y de corrupcion, inherentes al quehacer institucional, contribuyendo de esta forma
al logro de los objetivos, a la mision y a la vision del Instituto”; lo anterior, bajo el entendido que a partir
de dichos lineamientos no solo se articulan los riesgos de gestion y los de corrupcion, sino que se
describen las acciones para la atencion de los factores que puedan impedir el cumplimiento misional.

Para la vigencia 2016 se realizaron varias acciones al respecto:

«  Publicacion del documento denominado POLITICA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS
(PIGR) (https://goo.gl/a7uPn4), donde se establecié que ésta politica y los mapas de riesgo
de cada proceso se divulgaran a todos los funcionarios del Instituto a través de los diferentes
medios de comunicacion internos con los cuales cuente la Entidad, de igual forma se informara
a los ciudadanos a través de la web y los medios que disponga la entidad. De igual manera
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estipula que semestralmente los lideres de proceso efectian seguimiento y entregan
resultados a la Oficina Asesora de Planeacidn quien realiza el monitoreo.

En la programacion de la parrilla de las carteleras digitales, se viene presentando un video
sobre el SGI, como estrategia de divulgacion.

La oficina Asesora de Planeacion realizd reuniones de capacitacion y seguimiento en
diferentes areas sobre el tema “Formulacién y seguimiento a los riesgos de gestiéon y de
corrupcion”.

Se actualizé el formato establecido para la definicion, formulacién y evaluacién del mapa de
riesgos de Gestion, integrado con el de corrupcion E- PI-FO06, a version 4, de fecha
01/11/2016.

Durante la vigencia 2016, 5 de los 15 procesos del IDEAM actualizaron los riesgos de gestion
y corrupcion integrados en el formato indicado por la Oficina Asesora de Planeacion, a saber: Gestién

de

servicios administrativos  (https://goo.gl/BRRCpq),
(https://goo.gl/ICYxhU),

Gestion e control disciplinario interno (https://goo.gl/Szr1dn)

Gestion

(https://goo.qllyvdCeC).

juridica 'y contractual
Gestion de recursos informaticos y tecnoldgicos( https://goo.gl/Szridn),

y  Atencion al ciudadano

2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

En el IDEAM, el seguimiento permanente se realiza a través del Comité de Direccion que sesiona 2 veces al
mes, espacio donde se presentan consolidados de avance de las actividades desarrolladas en cada proceso.

Con el animo de fortalecer y sensibilizar sobre la cultura de autocontrol en el Instituto, la Oficina de Control
Interno realizé actividades tales como:

o Sensibilizacion sobre la importancia de la operativizacion del sistema a los directivos de la entidad
en los Comités de Coordinaciéon de Control Interno, instando a los lideres de proceso para que
junto con su equipo de trabajo realicen reuniones mensuales para generar una disciplina de

autocontrol.

e Acompafiamiento permanente sobre la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento
a diferentes procesos institucionales.
¢ Realizacién de actividades ludicas en coordinacion con el Grupo de Comunicaciones, en aras de
conmemorar y sensibilizar sobre la lucha contra la corrupcion: se enviaron, via correos electrnicos,
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mensajes y wallpaper y se hizo entrega de un separador de libros alusivo al tema, a los funcionarios
del Instituto, tanto a nivel central como de areas operativas.

o Capacitacion a los directivos sobre las nuevas disposiciones en materia de evaluacion del
desempefio, en coordinacién con la Comisién Nacional del Servicio Civil.

o Participacidén y acompafiamiento en los diferentes comités institucionales. La Oficina de Control
Interno, dentro de su rol de asesoria y acompafiamiento, continua participando en comités
institucionales con voz y sin voto y haciendo las respectivas recomendaciones que sean del caso.
Frente al Comité de Coordinacién de Control Interno actua como Secretaria Técnica del mismo
asumiendo las funciones encomendadas en las respectivas normas que regulan la materia.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

El Programa Anual de Auditorias vigencia 2016, fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno
del Instituto en sesion del 18 de diciembre de 2015; se ejecutaron las auditorias y seguimientos a la gestion,
por parte de la Oficina de Control Interno, conforme al cronograma establecido, con el 85% de ejecucion, el cual
incluy6 los informes a entes externos y en general informes de Ley.

EJECUCION PROGRAMA ANUAL DE

AUDITORIAS INTERNAS 2016

Nombre de la Nidmero de Actividades % de Observaciones
actividad Actividades Ejecutadas Ejecucion
Pendiente: Informe Avance modelo
INFORMES DE LEY 30 28 0,93 integrado de Planeaciéon y Evaluacion Gestion
Documental
SEGUIMIENTOS Pendiente: PIGA, Seguimiento
(INFORMES DE 21 17 0,81 Autoevaluacion (2) y Sgto. Racionalizacion de
LEY) Tramites.
AUDITORIAS 6 4 0,67 Se aplazan las .anjlt'Ol‘la.S Planeacion y
Disciplinarios
VISITAS DE Por Austeridad del gasto no se visitaron
AUDITORIA AREAS 7 4 0,57  Areas Operativas de Cundinamarca, Pasto y
OPERATIVAS Bucaramanga
OTRAS 7 7 |
ACTIVIDADES
TOTAL 71 60 0,85

Fuente: Oficina de Control Interno
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En los informes se exponen los resultados de los ejercicios de seguimiento, las observaciones, sugerencias y
recomendaciones, generadas en aspectos en los que se evidencie debilidad y necesidad de ajustes ylo
mejoras; estos informes son entregados a los respectivos lideres de proceso, a la Alta Direccion y a las
instancias externas que asi lo han requerido. Adicionalmente, se encuentran publicados en la pagina web los

informes de auditoria (https://goo.qgl/elfull)

El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno para la vigencia 2015,fue realizado de acuerdo con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP y sus resultados dados a conocer
al Comité de Coordinacién de Control Interno, la valoracién de los elementos del Sistema arrojé un indicador
de madurez de 91.7% de 100% posibles, ubicandolo en un nivel AVANZADO.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Formulacion y Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General.

Los planes de mejoramiento relacionados a continuacion, fueron cerrados por la Oficina de Control Interno:

Auditoria Integral vigencia 2012:

Recurso Hidrico, Actuacion Especial de fiscalizaciéon-Denuncias, Actuacion Especial denuncias 1.

A diciembre 31 de 2016, el estado de los planes de mejoramiento de la Contraloria General, es el siguiente:

Auditoria CGR vigencia 2014

Atendidas a tiempo 21

Atendidas a 10

destiempo

Abiertas -vencidas 17
TOTAL ACCIONES 48

Fuente: oficina de Control Interno

Auditoria CGR vigencia 2015

Atendidas a
tiempo

Atendidas a
destiempo

En proceso

Proximas a
vencer

Abiertas -
vencidas

TOTAL ACCIONES

19

48
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Durante la vigencia 2016 se encontraban vigentes 108 acciones en los planes de mejoramiento, producto de
auditorias de Control Interno, de los cuales a diciembre 31 de 2016, se cerraron 23; las demas contintan en
ejecucion, presentando el siguiente comportamiento:

Auditorias Internas vigencia 2015

Atendidas a tiempo - 12

Atendidas a destiempo 12
En proceso 0
En proceso préoximas a vencer 46
Abiertas -vencidas 38
TOTAL ACCIONES 108

Fuente: oficina de Control Interno

Adicionalmente, se enviaron a través de SIRECI los avances de los respectivos planes de mejoramiento
suscritos con el ente de control con corte diciembre 31 de 2015, junio 30 de 2016 y diciembre 31 de 2016. En
julio de 2016, se formuld y envio el plan de mejoramiento producto de la auditoria integral vigencia 2015
realizada por el ente de control.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Uno de los procesos estratégicos més fortalecidos en el IDEAM es “Gestion de comunicaciones”, el cual cuenta
con el procedimiento de comunicacion interna y externa, cuyo objetivo es estructurar y ejecutar estrategias de
comunicacion que generen una imagen positiva del Instituto ante la ciudadania y que permitan un clima laboral
adecuado al interior del mismo, apoyandose en diferentes canales de comunicacion que permitan el acceso a
la informacion institucional y la puesta en marcha de los objetivos misionales.

Los medios de comunicacion mas importantes con que cuenta la entidad son la pagina web y la intranet, las
cuales se han venido actualizando de acuerdo a las necesidades de la Entidad.
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INICIO ENTIDAD PLANEAR Y PREVENIR TRAMITES Y CONSULTAS LEY DE TRANSPARENCIA PARTICIPACION CIUDADANA

SALA DE PRENSA

PRONOSTICO DEL TIEMPO @

BOGOTA, D.C.

Min 11°C
a3y Max 20°C

Lloviznas en Diferentes
Sectores

ALERTAS ()

Bogota D.C.

Consulte el video del pronéstico diario del tiempo en Colombia de 7:30 A M. a 4:00 PM. y de 5:30
PM.a7:30 AM. {:} Creciente Subita

TIEMPO Y CLIMA AGUA CONTAMINACION Y ECOSISTEMAS CAMBIO CLIMATICO

CALIDAD AMBIENTAL

Dentro de las principales actividades de comunicacion externa, desarrolladas por el Grupo de comunicaciones
durante la vigencia 2016 tenemos:

o Realizacién de 10 ruedas de prensa: con el proposito de tener un mayor acercamiento del IDEAM
con la comunidad y con los medios de comunicacién.

e Construccién y socializacion de (6) Comunicados Especiales (Noticias en la Web y Boletines de
Prensa), en conjunto con la Oficina de Prondsticos y Alertas (OSPA), con el fin de divulgar los
posibles efectos del fenomeno La Nifia en el pais y hacer un llamado a los colombianos, a tomar
conciencia y acciones frente al uso adecuado y eficiente de los recursos naturales y prevenir
emergencias.
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Elaboracion de (11) Boletines de Prensa sobre la “Toma de regiones”, camparfia que emprendio el
Director de la entidad, para llevar a los territorios informacion oportuna, frente a la posibilidad de
desarrollo del evento climatico.

Publicacion en la pagina web de la entidad, www.ideam.gov.co, (67) noticias.

Generacion de (18) Boletines de Prensa, producidos de forma especial para la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM), cuyo envio se realizd periédicamente (semanal).

Monitoreo de Noticias Web: Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016.

Realizacion de videos prondstico del tiempo en el pais: durante el 2016 los colombianos pudieron
acceder al prondstico del tiempo en el pais todos los dias, a través del portal institucional
www.ideam.gov.co y por medio del aplicativo mévil “Mi Pronéstico”, herramientas clave para educar
a la ciudadania en la “Cultura del pronéstico”, mantenerse informado y tomar decisiones. En total
se produjeron y emitieron (977) videos de pronostico, los cuales se publicaron en las redes sociales
del IDEAM, en el Canal Institucional y en diferentes medios de comunicacion y entidades publicas,
a las 7:30 am, 1:30 pm y 6:30 pm.; durante el 2016 cont6 con (94.434) descargas en Android y
(22.600) en Apple, para un total de (117.034) descargas.

Redes Sociales: en el sexto afio de implementacion y monitoreo de redes sociales del IDEAM como
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, se evidencia un notable avance en el marco de una
completa estrategia de comunicacion y difusion de informacion a través de nuevos medios digitales.
La cuenta de Twitter del Instituto @IDEAMColombia, obtuvo 25.000 nuevos seguidores. Con un
crecimiento promedio de 71 seguidores nuevos diarios.

Comunicacion interna

e Revista Interna El Tablero — Ideambiente: (seis ediciones), inicialmente, la revista sirvié para

promover y exaltar dentro del Instituto, la labor de sus funcionarios, al escoger cada mes a un
personaje para ser portada de la revista y contar sus experiencias de vida, la revista demas incluye
temas internos noticiosos. (https://issuu.com/ideaminstituto0/docs/ideambiente-agosto-2016)
Desde el mes de agosto de 2016, “EL Tablero” se convirtié en “ldeambiente” (Cuatro ediciones)
(https://issuu.com/ideaminstituto0/docs/ideambiente-octubre-2016), la publicacién se renovd en
cuanto a su contenido e imagen, lo mas importante es que los cambios fueron consultados con los
funcionarios del IDEAM, quienes votaron por el nombre de la revista y aportaron ideas para su
contenido. Ahora “ldeambiente” incluye secciones como “Un dia con”, clasificados, Flash
Ambiental, monitoreo de medios y noticias internas, entre otras. Con el nuevo estilo de la
publicacion, se pretende dar valor a situaciones, personas y acontecimientos que antes, estaban
alejados de estos espacios, para destacarlos y de esta manera motivar entre la familia IDEAM un
mayor sentido de pertenencia hacia el Instituto.
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Revista Institucional Revista Institucional Revista Institucional Revista Institucional
Ideambiente enero - Ideambiente noviembre |deambiente octubre Ideambiente septiembre
2017 |deam Instituto Ideam Instituto Ideam Instituto

Ideam Instituto

DORTALES, DARASERVIC
Revista El Tablero Junio Revista El Tablero Mayo Revista El Tablero Abril

Ideam Instituto |deam Instituto Ideam Instituto

IDEAM

abierlas

Revista Institucional
Ideambiente Agosto

Ideam Instituto

eL:
IoBLeR

e En laintranet del Instituto, se publican noticias actualizadas de eventos que se hacen en
IDEAM, en el 2016 se elaboraron (56) noticias; adicionalmente, se dispuso una galeria de
fotos de las actividades realizadas.( http://intranet.ideam.gov.co/noticias)
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INTRANET / NOTICIAS

IDEANM comprometido con el trato digno a Ia ciudadania

- % - - % Bogota. 17 de febrero de 2017 (IDEAM). EI

o i - =S T e Grupo de Atencion al Ciudadano del instituto
presents la Carta de Trato Digno a la Ciudadania
J_ﬁ"u J.it" ‘L’J‘h i)d“— ;’;-:'\a

LEER MAS »

IDEAM alerta por aumento de la radiacidon ultravioleta

Bogota. 10 de febrero de 2017 (IDEAM). Por
cielos despejados y bajas concentraciones de
ozono. en los meses de febrero y marzo de
2017. se registraran valores altos y peligrosos de
Ia radiacion

Bogota superd su pico historico de temperatura

Bogota. 09 de febrero de 2017 (IDEAM). Segan
Ias mediciones del IDEAM (Estacion
meteorologica El Dorado). €l 8 de febrero de
2017 ha sido el dia con Ia temperatura mas ala

registrado en Ia

LEER MAS »

e Correo electrénico de Comunicaciones: FunBogota y FunAreas: a través de la herramienta Zimbra,
se envian correos masivos tanto a Bogota como a las demas areas operativas del pais. El correo
envia informes diarios y se ha convertido en una forma efectiva de difundir informacion de interés
entre los funcionarios del IDEAM. En 2016 se enviaron 907 correos electrdnicos a las cuentas.

De igual manera, se ha establecido el proceso misional de atencién al ciudadano el cual tiene como objetivo
brindar a los usuarios internos y externos del Instituto, una atencion y orientacion oportuna, eficaz, eficiente,
con calidad, garantizando un trato amable y el acceso efectivo a la informacion misional de la que dispone el
IDEAM. Inicia con la recepcion PQRS, radicacién en Orfeo, clasificacion del Requerimiento, orientacién
(Reasignacion por Orfeo), validacion en Banco de Datos, seguimiento por el semaforo de Orfeo, se envia alerta
por correo electrénico, seguimiento preventivo y correctivo, recepcionar copia de la respuesta dada al ciudadano
por las diferentes dependencias, con el fin de dar respuesta al ciudadano en términos de Ley, garantizando la
calidad de la informacion suministrada y finaliza con la medicion del Nivel de Satisfaccion y Grado e percepcion
del ciudadano hacia el IDEAM.

Los canales de atencion y orientacion a los usuarios de la sede central Bogota como de las areas
operativas, dispuestos en IDEAM, conforme lo sefiala la resolucion IDEAM 2628 de 2016 son:

Canal Mecanismo

Atencion presencial en las Ventanilla de solicitudes
instalaciones de la sede Calle
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25.d-No. S6-b70 enel primer | .\ nilla de correspondencia
piso.
linea gratuita nacional 0180000110012
Atencion telefonica PBX: 3527160 ext. 1200-1205-1210-1219-1215
Linea directa prondsticos y alertas 3075625
Médulo PQRS pagina web www.ideam.gov.co
Maédulo de solicitudes de informacion hidrologica y meteorolégica
Virtual Correo electronico:_atencidnalciudadano@ideam.gov.co
Correo electrénico "denuncias de actos de corrupcion:
denunciacorrupcién@ideam.gov.co
Buzdn de sugerencias Buzdn de sugerencias
Twitter
. Facebook
Redes sociales YouTube
Instagram

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano
Durante la vigencia 2016 se realizaron dos audiencias publicas de Rendicién de Cuentas:

Rendicion de Cuentas Tematica - vigencia 2015: 21 de abril de 2016, de la cual la Oficina de Control Interno
concluyd lo siguiente:

* Respecto a la metodologia la audiencia publica de rendicién de cuentas cumplidé con los
parametros establecidos en la guia del DAFP.

« La Alta Direccion del IDEAM, formulé una estrategia en concordancia con una de sus
funciones: “Suministrar los conocimientos, los datos y la informacién ambiental que requieren
el Ministerio del Medio Ambiente y demas entidades del Sistema Nacional Ambiental -SINA-,
desarrollando proyectos de investigacion cientifica, con la cooperaciéon del Ministerio de
Ambiente y desarrollo Sostenible y entidades del sector académico; los productos obtenidos,
fueron los presentados en la audiencia, los cuales le permitieron hacer més visible su labor
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investigativa y afianzar el compromiso con el pais, como la Institucion que genera informacion
técnico cientifica al servicio de la planificacion sectorial del pais.

Los productos presentados a la comunidad son los relacionados a continuacion.

Producto Responsable de la presentacion

Lanzamiento del VI Boletin de Alertas tempranas por|Ederson  Cabrera,  Subdireccion  de
Deforestacion - Il semestre 2015. Ecosistemas.

Ricardo Baldwin, Director de Recurso

Programa Nacional de Monitoreo Hidrico del MADS
g Omar Vargas, Subdirector de Hidrologia
IDEAM

Nelsy Verdugo, Subdireccion de Hidrologia

Modelacién hidrodinamica en la Region de la Mojana IDEAM

Evaluacion de la dinamica de sedimentacion en diez subzonas | Yaneth Zambrano, Universidad Nacional de
de la cuenca Magdalena — Cauca Manizales.

Primera versién de un cubo de datos de imagenes de sensores
remotos como herramienta funcional y operativa para maximizar | Harold  Castro, Sara Lux Valbuena,
el uso de datos de observacion de la Tierra - Componente 2 | Subdirectora de Ecosistemas.

Convenio IDEAM/MADS 2015

Tercera Comunicacion Nacional de Cambio Climatico: Nuevos
escenarios de Cambio Climatico para Colombia 2011 — 2100 e

Inventario Nacional de Gases Efecto Invernadero Alexander Martinez, Subdirector de Estudios

Ambientales.

Informe de Calidad del Aire e Informe del Inventario de PCB

Sara Lux Valbuena, Subdirectora de

SIAC - Sistema de Informacion de Ambiental de Colombia. .
Ecosistemas.

Mapa de susceptibilidad de la salinizacion () UDCA

Avances en la consolidacion del Cubo de Datos de imagenes de

satélite para Colombia Universidad de los Andes

Atlas interactivos Climatoldgico, de Vientos y de Radiacion Solar,

Ultravioleta y Ozono de Colombia, Franklin Ruiz - Investigador IDEAM

Fuente: Acta de Audiencia publica de rendicion de cuentas 21 de abril de 2016
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e La audiencia contd con la asistencia y participacion de representantes de Instituciones del
orden nacional y regional, organizaciones sociales, entidades privadas y ciudania en general.

e La audiencia fue seguida a nivel nacional, a través de los mecanismos de comunicacion
anteriormente mencionados, con una amplia cobertura.

o Durante el desarrollo de la audiencia se dio respuesta a las inquietudes formuladas durante
el evento, tanto por los asistentes en el auditorio como a través de las redes sociales.

Rendicion de Cuentas Sector Ambiente, vigencias 2015 y 2016: 22 de noviembre de 2016

La audiencia publica de rendicién de cuentas, se desarrollé teniendo en cuenta los siguientes bloques
tematicos, definidos como lineas estratégicas para el sector: -Avanzar en la declaracion de areas protegidas,
conservacion y uso de la biodiversidad, con metas muy particulares y ambiciosas, como es alcanzar 2.5 millones
de hectareas a 2018 de areas protegidas. -Conservacién de fuentes hidricas y delimitacion de paramos. -
Restauracidn y recuperacion de ecosistemas. -Promocion de negocios y emprendimientos verdes de agenda
positiva. -Mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Con la participacién en éste evento, se resalta el esfuerzo del IDEAM, enfocado a fortalecer los procesos de
participacion ciudadana con el objetivo principal de establecer con los ciudadanos una comunicacion efectiva;
asi mismo difundir la informacién a través de un lenguaje visual claro y oportuno, que lleve a las comunidades
a conocer la gestién de la entidad de una forma facil, dinamica y pedagoégica. El ejercicio sirve ademas para
que el Instituto pueda tomar decisiones con base en la interaccién con la ciudadania, en cuanto a su
planificacion.

En Redes Sociales y via correo electronico la entidad publicd una encuesta para conocer la opinion de la
ciudadania y priorizar temas frente a Cambio Climatico y Deforestacion, los cuales se desprenden de lo
asignado por el Ministerio de Ambiente, de acuerdo a sus ejercicios propios de planeacion de la actividad. La
encuesta obtuvo 248 respuestas de ciudadanos, cuya informacién se vio reflejada en la presentacién del
Director en el evento.

De igual manera, se consultd a los ciudadanos en la calle, dandoles el espacio de formular preguntas al Director
de la entidad, las cuales se grabaron en formato video y proyectaron durante la audiencia publica de Rendicién
de Cuentas, las mismas fueron respondidas en el momento.

El IDEAM instalé un “stand” de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Ambiente, para el ejercicio de
Rendicién de Cuentas, en donde entregaron diversos productos a la ciudadania como libros, cartillas, revistas
y afiches, entre otros, con informacién producida por la entidad.
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Rendicion de Cuentas

a~ -

#HAmben efindeCuentas

En cumplimiento de la normatividad legal vigente en la materia, la Oficina de Control Interno concluye de manera
general que:

e Se cumplié con los parametros establecidos en la normativa dispuesta para este tipo de
audiencias.

e La alta direccion del IDEAM, acompaiié propositivamente la planeacion de la audiencia,
disefiada desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y coadyuvé activamente en
su realizacion.

e EIIDEAM, en cumplimiento a su misionalidad, en el sentido de suministrar conocimientos,
datos e informacion ambiental, requeridos por la ciudadania, asi como de incentivar a los
usuarios, desarroll la gestion de entrega de material técnico durante el evento.

e La audiencia cont6 con la asistencia y participaciéon de representantes de instituciones del
orden nacional, organizaciones sociales, entidades privadas y ciudadania en general,
excediendo las expectativas de asistencia.

e Laaudiencia fue seguida a nivel nacional, a través del canal 13 en directo y de manera online
via streaming.

o Durante el desarrollo de la presente audiencia se dieron respuestas a las inquietudes
formuladas durante el evento.
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Estudios Ambientales

Como resultado del analisis a los elementos del Sistema de Control Interno, para la vigencia 2016, la
Oficina de Control Interno considera que hay aspectos susceptibles de mejora, por lo tanto se hacen
las siguientes recomendaciones:

1.

En la resolucion IDEAM 2400 del 12 de septiembre de 2014, articulo 40. Composicién y
Reuniones del Comité de Etica y nombramiento de sus miembros: “Este Comité se reunira
ordinariamente una vez al afio en el mes de marzo y extraordinariamente cada vez que sea
citado por el Secretario General”, sin embargo no se evidencio acta de reunion de la vigencia
2016, por tanto se sugiere, realizar reunién ordinaria de Comité de Etica.

Para la vigencia 2016 se suscribieron los respectivos Acuerdos de Gestion con los Gerentes
Publicos del Instituto, sin embargo no se evidenciaron actividades de monitoreo; por ende es
necesario definir lineamientos internos sobre los Acuerdos de Gestion con los Gerentes
Publicos, en los procesos enunciados anteriormente.

Toda vez que se evidencia un alto numero de actos administrativos que modifican la
resolucion Ideam 85 de 2006 ‘por la cual se establece el Manual especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del IDEAM”, se sugiere
estudiar la posibilidad de compilar el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales.

En virtud de que en el IDEAM se ha realizado la caracterizacion de sus servidores frente a
prepensionados Unicamente, es importante fortalecer los mecanismos para identificar y
caracterizar los servidores publicos en otras categorias tales como madres (padres) cabeza
de familia, discapacidad, diversidad étnica, entre otros.

Dadas las actualizaciones realizadas al Mapa de Procesos del Instituto, concretamente al
“‘Proceso Gestion del SGI” en diciembre de 2016, se sugiere definir y establecer
oportunamente la documentacion pertinente de los procesos aprobados. De igual manera
actualizar el Manual de Operacion (Manual de Calidad), conforme a las modificaciones de sus
elementos; la politica y objetivos de calidad fueron ajustadas en diciembre de 2016; en el
mismo contexto unificar términos; en SGI en la web, se denomina “Manual de Calidad
(https://goo.gl/7TwecCq) vs Manual del Sistema de Gestion Integrado, Cddigo: E-PI-M001,
Version: 03 (https://goo.gl/4yzDcc).

Se presentan debilidades en la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera, dado que
no estan plenamente identificados los momentos en los que intervienen los procesos del
Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano ni de Servicios Administrativos,
debido a que las contingencias administrativas que se presentan en éstos, no se informan de
manera oportuna, hechos que generan riesgo en el Proceso Financiero. Por lo anterior, se
sugiere ajustar los procedimientos del proceso contable donde interactua con otras areas,
como los de talento humano, servicios administrativos.



https://goo.gl/7wecCq
https://goo.gl/4yzDcc
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7. Se sugiere tener en cuenta la recomendacion del DAFP en el sentido de: “La estrategia de
racionalizacion de tramites se incluyo en el SUIT, pero no cumplié con los criterios de
racionalizacion”, situacion que se presentd en el seguimiento a 31 de diciembre de 2016,
realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
2016.

8. Establecer los planes de mejoramiento individual ajustados al numeral 1.10, Articulo 1 del

Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC.

Cordialmente,

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Martha Yaneth Uribe Ortega/ Jaime Hernando Arias Patifio
Profesionales Oficina de Control Interno

Bogota, D.C 10 de marzo de 2017




