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G AT Minambiente

INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO EN LIiNEA

Primero recuerde que nuestro formulario en linea permite al usuario introducir datos los cuales son
enviados a un servidor para ser procesados. Adicionalmente, los campos deben ser DILIGENCIADOS
EN SU TOTALIDAD marcados con el asterisco (*) para que la solicitud sea procesada.

COMO LLENAR LA INFORMACION

En el campo Tipo de solicitud y Tipo de solicitante, se le desplegard un menu con las opciones
permitidas, donde seleccionara solo una.

Tipo de solicitud (%)

Seleccione item hd

Seleccione item

Denuncia

Queja

Reclamo

Sugerencia

Felicitacion - Agradecimiento
Certificacion Tiempo y Cllima
Consulta (Solicitud Opinidn Experta)
Peticion entre Autoridades
Solicitud Congresistas

Solicitud Informacién Documentos
Solicitud Judicial

Peticion"

Tipo de solicitante ()

Seleccione item hd

Seleccione item

Persona Natural

Persona Juridica

Nifios, Nifias y adolescentes
Apoderado

Datos personales

Aqui registrara sus nombres completos, tipo y numero de identificaciéon. En los items Segundo
nombre y Segundo Apellido, no es obligatorio, este campo es OPCIONAL.

Primer Nombre (*)
Primer Nombre (*)
Segundo nombre (Opcional)
Segundo nombre (Opcional)
Primer Apellido (%)
Primer Apellido (*)
Segundo Apellido (Opcional)
Segundo Apellido (Opcional)
Tipo de identificacién (*)
Seleccione item v

Numero de identificacion (%)

Numero de identificacion (*)
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es de todos

Datos demograficos

En esta seccion del formulario, registrara todos los datos demograficos como su localizacion, teléfono,
genero, edad, escolaridad, condicion de discapacidad, y el sector donde pertenece.

Zona de ubicacion (%)

Pais (")

Departamento (%)

Municipio (%)

Direccion (*)

Direccion (*)

Correo electronico (*)

Correo electrénico ()

Teléfono (%)

Teléfono (%)

Genero (%)
Seleccione item

Edad ()
Seleccione item

Escolaridad (*)

Seleccione item

Situacion prioritaria/discapacidad (%)

Seleccione item

Ca
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Sector al que pertenece
En esta seccion indicara usted Sl o NO, segun al sector al que pertenece
Sector Empresarial ()
Seleccione item W

Instituciones pulblicas (*)

Seleccione item W

Gremios/Asociaciones (%)

Seleccione item v

Organismos/Entidades Internacionales ()

Seleccione item w

Cargol Ocupacion Actual

Seleccione item w
Académico
Seleccione item W

Contenido de la solicitud

En este campo, usted podra registrar lo que requiere y explicar al detalle lo que necesita. No hay
limite de caracteres y recuerde que es un campo OBLIGATORIO.

Ademas, puede adjuntar un archivo si tiene alguno que soporte su requerimiento.

Contenido de la solicitud (*)

Contenido de la solicitud (™)

Archivo adjunto

| Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Al finalizar existe informacidn acerca de los términos de respuesta y unos avisos y condiciones
legales, los cuales debe aceptar para registrar su requerimiento.

Posteriormente a que haya registrado la solicitud, el sistema le arrojara un nimero de radicado de
catorce digitos y un nimero de pin, con los cuales le puede hacer seguimiento a su requerimiento en
el siguiente enlace: https://orfeo.ideam.gov.co/old/consultaWeb/
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