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Instructivo para la consulta del estado de la solicitud

Para nosotros es importante que el ciudadano tenga claridad respecto a los procesos de
seguimiento al estado de solicitud de informacion y documentos, por ello, se ha elaborado este
instructivo con el fin de que sea Util para el usuario a la hora de radicar su solicitud.
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Luego, dirijase a la parte derecha de la pagina y de clic en el
banner denominado “Consulta radicado” y lo llevara a la pagina
de nuestro sistema documental ORFEO.
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Servicio al Ciudadano

En el marco de la politica de "Un mejor Estado al servicio de los ciudadanos”, el deam
cuenta con un Servicio de Atencién al Ciudadano que busca ofrecer a todos los
ciudadanos/clientes del Instituto, una orientacién oportuna, trato amable y respuesias
efectivas, con respecto a todas las solicitudes de informacion relacionadas con el
cumplimiente de la misién del Instituto, es asi come hemos habilitado los canales de
atencién: presencial, telefénico, Chat, correo postal, correo electrénico, pagina web,
donde estaremos atentos a conocer las necesidades reales de nuestros
ciudadanos/clientes y a satisfacerlas de manera clara, agil y oporiuna.
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Ingrese el nUmero completo de radicado en el campo,
posteriormente, le aparecerd una pdgina donde se visualizard su
infformacidn y el estado de la solicitud.
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El medio de recepcion de

informacion, serd el que usted
haya indicado en el momento
de diligenciar el formulario PQRS
o de realizar la solicitud.




