
 
 
 

ACTA E INFORME DE EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS -VIGENCIA 2016-PRIMER SEMESTRE 2017 

 

Acta No. 01 
 
LUGAR: AUDITORIO PRIMER PISO IDEAM 
– Calle 25D No. 96B-70 

FECHA AUDIENCIA PÚBLICA:  31/Agosto/2017 HORA:  9:30 am - 12:00 m. 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su función de evaluación independiente 
de los procesos institucionales y de los parámetros establecidos para el proceso de 
rendición de cuentas; presenta el acta de la Audiencia Pública, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 33 de la Ley 489 de 1998, que dispone que la administración 
podrá convocar a audiencias públicas de rendición de cuentas, en la cuales se discutirán 
aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de políticas o 
programas a cargo de la Entidad; es así como el INSTITUTO DE HIDROLOGÌA, 
METEOROLOGÍA Y ESTUDIOS AMBIENTALES – IDEAM -, en cumplimiento del citado 
mandato y con el objetivo de brindar espacios de interlocución con la ciudadanía en 
general realizó Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2016 y primer 
semestre de 2017, en la cual se brindó la información general de la gestión realizada por 
la Dirección y las diferentes dependencias del Instituto. 
 
La Secretaría General en coordinación con la Oficina de Planeación, el Grupo de 
Comunicaciones, el Grupo de Atención al Ciudadano, entre otras, diseñaron las 
diferentes estrategias para la convocatoria y logística a fin de llevar a cabo la citada 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Instituto de Hidrología, Meteorología y 
Estudios Ambientales  -IDEAM-.  Las actividades previstas, se desarrollaron a través de:  
 

 Sesiones de trabajo para la preparación integral de la audiencia pública y 
definición del cronograma, asignando tareas al interior del equipo de trabajo. 

 

 Preparación del Informe de Gestión Primer Semestre/2017, así como la respectiva 
presentación, la cual sirvió de base para las intervenciones durante el evento, 
tanto del señor Director General como del personal directivo presente. 

 



 

 Se preparó la presentación de resultados para el día de la audiencia pública, de 
acuerdo con la revisión y aprobación del informe ejecutivo por parte del Director. 

 

 Se definieron y ajustaron las estrategias de difusión y aspectos logísticos, 
preparando las piezas informativas, imágenes, videos y demás ayudas 
audiovisuales con el Grupo de Comunicaciones. Además, se realizó el envío de 
invitaciones y demás actividades logísticas. 
 

 El 02/08/2017, mediante correo electrónico interno, se socializa la invitación para 
atender y responder la encuesta sobre los aspectos que se podrían tratar en el 
evento. 
 

    
 

 Mediante correo electrónico del 09/08/2017, se realiza de manera formal la 
invitación a participar en la Audiencia Pública de Redición de Cuentas, para la 
vigencia 2016 y primer semestre de 2017. Adicional e ello, se emite un 
“Comunicado de Prensa IDEAM - Rendición de Cuentas - EL IDEAM RINDE 
CUENTAS A LOS COLOMBIANOS.  Con el objetivo de acercar a la ciudadanía a 
la información, productos y gestión de la entidad, el Instituto realizará el evento de 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.  Bogotá, agosto 9 de 2017.   “El 
Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales IDEAM, invita a la 
ciudadanía, entes de control, entidades del sector, academia y demás interesados 
en conocer la gestión de la entidad, a participar en la Audiencia Pública de 
Redición de Cuentas, para la Vigencia 2016 y primer semestre de 2017.   La 
jornada se llevará a cabo el próximo jueves 31 de agosto del presente año, a las 
8:30 am, en el Auditorio Principal primer piso, ubicado en las instalaciones del 
IDEAM, calle 25 D No. 96 B – 70 Bogotá D.C. 

 
En el evento se presentarán los resultados, avances y logros del IDEAM, en 
materia presupuestal, temática y organizacional, además, se contará con un 
espacio de interacción entre los diferentes usuarios de la entidad y los directivos 
de la misma, brindándose de esta forma un incentivo a su interés en los temas del 
Instituto”. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 Preparación de un video con la participación de la ciudadanía, donde manifiestan 
libremente su opinión frente a la gestión de la entidad, concretamente ante 
interrogantes, como: “¿CONOCE EL IDEAM Y LO QUÉ HACE?”; “De los 
productos entregados en 2016 por el IDEAM ¿DE CUÁL QUISIERA TENER MÁS 
INFORMACION Y POR QUÈ?”.  Esta información se encuentra disponible en la 
página web institucional (https://goo.gl/dtJvhf; https://goo.gl/P3hYVk). 

  

 
 
 

Se indica que la realización del evento, se enmarca en lo formulado en el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano -PAAC2017, el cual en su componente 3. 
Rendición de Cuentas y en el Subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones, estableció una “Audiencia pública de rendición 
de cuentas (Presencial): (Foro-audiencia pública participativa) para divulgar a la 
ciudadanía y grupos de interés los resultados de la gestión institucional 2016”, con 
la determinación de la “Meta o producto” como “1 audiencia pública participativa 
anual”. 
 

Entre los mecanismos utilizados para la convocatoria a la ciudadanía en general, se 
contó con los medios de comunicación disponibles en el Instituto, como son: Página Web 
Institucional, intranet, carteleras, redes sociales Facebook y Twitter, entrega de 
invitaciones personalizadas, información directa por parte de los funcionarios en 
reuniones y jornadas de trabajo. 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 
El orden del día desarrollado fue el siguiente: 

 

 Registro de asistentes. 

 Saludo de bienvenida y presentación del evento. 

https://goo.gl/P3hYVk


 Himno Nacional de la República de Colombia. 

 Palabras del director general del IDEAM, señor Omar Franco Torres y 
presentación del informe de resultados vigencia 2016 – primer semestre 2017 
(https://prezi.com/ho24k-x5zirm/untitled-prezi/).  

 Intervención de la oficina de Control Interno sobre planes de mejoramiento. 

 Sesión de preguntas. 

 Cierre del evento. 
 
Siendo las 9:30 a.m. del 30 de agosto de 2017, se dio inicio al proceso de Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas con un saludo de bienvenida por parte de la 
moderadora del acto, Ivonne Maritza Vargas Padilla, Coordinadora del Grupo de 
Comunicaciones, donde adicionalmente se informó sobre la importancia de llevar a cabo 
la audiencia como mecanismo de participación que permita a los ciudadanos y demás 
grupos de interés ejercer su derecho de control social a la gestión pública; así mismo, y 
con el ánimo de lograr un proceso participativo, respetuoso y en igualdad de condiciones, 
se informó sobre los protocolos de evacuación del recinto y las reglas de juego que se 
desarrollarían durante la audiencia pública. 
 

  
 

 
Siguiendo el orden del día se entonó el Himno Nacional y se procedió a proyectar la 
presentación del informe de resultados vigencia 2016 – primer semestre 2017, el cual 
contempló dos (2) partes; la primera parte se centró en socializar los “IMPACTOS DE LA 
GESTIÓN”, resaltando la GESTIÓN MISIONAL y la segunda parte de la presentación, 
contempló el “CIERRE”, instancia que abordó la Oficina de Control Interno. Dicho video 
puede ser consultado en la página web institucional 
(http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/rendicion-cuentas). 
 
En desarrollo de la audiencia, el Señor Director Omar Franco Torres, saludo a la 
concurrencia, en especial a los acompañantes del Instituto Nacional de Sordos (INSOR), 
así como a representantes de las diferentes organizaciones gremiales, ambientales, 
entidades gubernamentales, representantes de veedurías, estudiantes, funcionarios de la 
sede central y áreas operativas del Instituto, y a quienes también siguieron la transmisión 
a través de Twiter y Streaming. 
 

http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/rendicion-cuentas


El Director del IDEAM, inicia su intervención, abordando y destacando entre otros, los 
siguientes temas y resultados: 
 
Orientó a la audiencia señalando que el IDEAM es una Institución pública de apoyo 
técnico que genera información confiable sobre el estado y las dinámicas de los recursos 
naturales y del medio ambiente, y se tiene como visión entregarle al país la mejor 
información hidrológica, meteorológica y ambiental estructurada, generando impacto en 
la definición de políticas públicas y toma de decisiones para el desarrollo del país. 
 
Hizo un reconocimiento a todos los funcionarios del Instituto, por la oportuna información 
a los ciudadanos y el aporte al crecimiento de la entidad, mediante la entrega de los 
productos del IDEAM, de los cuales se espera sirvan de apoyo a los sectores productivos 
del país y sean punto de partida para la toma de decisiones. 

Con relación al video realizado en espacios públicos, la ciudadanía expresó su opinión 
frente a la gestión de la entidad, donde se abordaron temas como la Gestión Misional y 
de Gobierno, el conversatorio con la ciudadanía, Transparencia, Participación y Atención 
al Ciudadano, Gestión del Talento Humano, Eficiencia Administrativa, Gestión Financiera 
y Evaluación de Control Interno. 

Durante la intervención institucional, el Director del IDEAM, entregó importantes 
resultados de la entidad, a nivel de infraestructura, tecnología, lanzamiento de productos, 
alianzas con diferentes entidades y crecimiento en la cobertura y monitoreo de los 
diferentes temas. 

En relación con el informe de resultados vigencia 2016 – primer semestre 2017, como se 
indicó anteriormente, la primera parte se centró en socializar la GESTIÓN MISIONAL, 
desde los aspectos de “SERVICIOS CLIMÁTICOS”, orientados por la Subdirección de 
Meteorología y la Subdirección de Hidrología, así como lo relacionado con la 
misionalidad de la “Subdirección de Ecosistemas e Información Ambiental” y la 
“Subdirección de Estudios Ambientales“. 
 
La Subdirección de Ecosistemas e Información Ambiental, desarrolló temas sobre 
INDICADORES Y GESTIÓN DE INFORMACIÓN AMBIENTAL y el MONITOREO DE 
ECOSISTEMAS, mientras que la Subdirección de Estudios Ambientales, abordó temas 
sobre Acreditación de Laboratorios, Registros Ambientales e Informes Nacionales. 
 
Se resaltaron como “PROYECTOS DESTACADOS”, el “PROYECTO DE GESTION DE 
DATOS HIDROLOGICOS Y METEOROLOGICOS –DHIME”, cuyo objetivo es “Dotar al 
IDEAM de una solución tecnológica integrada que le permita generar impacto en sus 
procesos de negocio asociados a la información hidrometeorológica, mejorando la 
organización y gestión de su información. Esto tendrá como resultado más oportunidad y 
calidad de los datos requeridos para los procesos misionales, entre otros, pronósticos y 
alertas, predicción climática, atención al ciudadano y datos abiertos”. Así mismo, se 
destacó el “APLICATIVO “MIPRONÓSTICO” DEL TIEMPO”, como aplicativo de descarga 
gratuita, disponible para Android y IOS, el cual presenta 116.333 descargas para la fecha 
del informe (31/08/2017), lo que le permite a la ciudadanía en general, estar al día con la 
situación climática del país. 
 
Con relación a “COOPERACIÓN INTERNACIONAL”, se resaltaron las reuniones de Alto 
Nivel con MDC (Curazao), USGS (Estados Unidos), DELTARES (Holanda) y CIIFEN 
(Ecuador), así como la coordinación interinstitucional y elaboración de propuestas para 
próximos acuerdos y convenios de cooperación para proyectos con los gobiernos alemán 



(Winrock), suizo (COSUDE), coreano (KECO), americano (Universidad de Nebraska), 
BID y la OIM. 
Además se han gestionado: 
-Acuerdo de Cooperación entre TNC e IDEAM, adaptación Basada en Ecosistemas en la 
cuenca del río Magdalena”; 
-Recepción de expertos japoneses, coreanos, americanos, holandeses, finlandeses y 
ecuatorianos, para apoyar la ejecución de proyectos e iniciativas de desarrollo en el 
IDEAM; 
-Participación en talleres sobre “Colombia Camino a la OCDE”, lanzamiento “Visión 
Amazonía”; -Colombia presentó en la cop22 su primer informe de cambio climático. 
 
Desde el aspecto de PLANEACIÓN, se trató el tema sobre el PROYECTO DE 
INVERSIÓN: “Fortalecimiento de la gestión del conocimiento hidrológico, meteorológico, 
ambiental y climático”, cuya gestión en el 2016 fue del 100% y en lo corrido de la vigencia 
(Agosto/2017) es del 64.85%. 

 
 
Además se indicó que el “SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO – SGI”, se encuentra en 
proceso de RECERTIFICACIÓN a la versión NTC-ISO 9001:2015 y NTC-GP-1000:2009. 
Dando alcance a la fecha, se indica que la entidad certificadora “BUREAU VERITAS” 
otorgó la Re-certificación ISO 9001:2015. 
 

                                                       
En el tema de “TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y SERVICIO AL CIUDADANO”, se 
indicó que el Instituto obtuvo en el “ÍNDICE DE TRANSPARENCIA (ITN)” un resultado 
favorable “Puesto 14 / 75 entidades nacionales”. 
 
De igual forma se presentaron los resultados del “NIVEL DE SATISFACCIÓN Y GRADO 
DE PERCEPCIÓN DE LOS USUARIOS DEL IDEAM - “NSU”, donde el 84.9% de los 



encuestados en el I SEMESTRE 2017 (Enero a Junio) “Considera que los trámites, 
servicios y productos ofrecidos, por el IDEAM, SATISFACEN sus necesidades”. 
 
En cuanto a las POLÍTICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO y a la EFICIENCIA 
ADMINISTRATIVA y con base en los RESULTADOS FURAG 2016, se presentaron 
resultados favorables con un cumplimiento del 100%, de algunos componentes como el 
Plan Anual de Adquisiciones y el Plan Anticorrupción. De igual forma, con porcentajes 
significativos en sus resultados se destacan los temas de calidad (99%) y talento humano 
(98%), entre otros. Cabe señalar, que todos los componentes del FURAG 2016, 
superaron los resultados obtenidos en el FURAG 2015. 
 
Se presentó además, la CONTRATACIÓN 2016, con una breve descripción por tipología 
de contratos suscritos y valor de los mismos; se indicó que los 226 CONTRATOS EN 
EJECUCIÓN, ascienden a $13.920 millones. 
 
En el tema de TALENTO HUMANO, se presentaron datos de la planta de personal, 
donde el total de funcionarios (470) se tienen previstos 434 cargos. De igual forma, en 
relación con la convocatoria 319, que determinó 152 “EMPLEOS OFERTADOS”, se han 
dispuesto 134 de la “Lista de Elegibles en Firme”. 
 
En lo que respecta al informe presupuestal, se indicó que del total del presupuesto 2016, 
se alcanzó una ejecución del 90.49% a nivel de Obligaciones. De igual forma, a 
30/06/2017, se ha logrado un nivel de ejecución del 60.31% a nivel de Compromisos. 

 

OBJETO DE GASTO FUENTE
APROPIACION 

INICIAL

APROPIACION 

VIGENTE
COMPROMISO OBLIGACIONES 

 % EJECUCION 

COMPROMISOS  

 % EJECUCION 

OBLIGACIONES 

 GASTOS FUNCIONAMIENTO NACION/PROPIOS     46.215.266.040,00       46.858.864.753,00   42.822.956.507,04     42.821.214.585,04 91% 91%

 GASTOS DE PERSONAL NACION      27.042.946.820,00       28.146.946.820,00   26.570.783.505,33     26.570.783.505,33 94% 94%

NACION      15.499.591.440,00       15.039.190.153,00   13.505.151.168,54     13.503.409.246,54 90% 90%

PROPIOS        3.072.740.780,00         3.072.740.780,00      2.615.599.776,17       2.615.599.776,17 85% 85%

NACION           133.337.000,00            133.337.000,00         128.262.074,00           128.262.074,00 96% 96%

PROPIOS           466.650.000,00            466.650.000,00             3.159.983,00               3.159.983,00 1% 1%

TOTAL INVERSION     24.466.567.258,00       22.676.307.258,00   20.941.095.477,10     20.103.342.621,10 92% 89%

NACION      21.443.963.783,00       19.719.323.725,00   18.274.775.241,60     17.844.022.385,60 93% 90%

PROPIOS        3.022.603.475,00         2.956.983.533,00      2.666.320.235,50       2.259.320.235,50 90% 76%

TOTAL PRESUPUESTO 31/12/2016     70.681.833.298,00       69.535.172.011,00   63.764.051.984,14     62.924.557.206,14 91,70% 90,49%

OBJETO DE GASTO
APROPIACION 

INICIAL

APROPIACION 

VIGENTE
COMPROMISO OBLIGACIONES 

 % EJECUCION 

COMPROMISOS 

 % EJECUCION 

OBLIGACIONES 

 GASTOS FUNCIONAMIENTO 46.215.266.040,00    46.858.864.753,00     42.822.956.507,04 42.821.214.585,04   91% 91%

NACION 42.675.875.260,00    43.319.473.973,00     40.204.196.747,87  40.202.454.825,87   93% 93%

PROPIOS 3.539.390.780,00      3.539.390.780,00       2.618.759.759,17    2.618.759.759,17      74% 74%

TOTAL INVERSION 24.466.567.258,00    22.676.307.258,00     20.941.095.477,10 20.103.342.621,10   92% 89%

NACION 21.443.963.783,00    19.719.323.725,00     18.274.775.241,60  17.844.022.385,60   93% 90%

PROPIOS 3.022.603.475,00      2.956.983.533,00       2.666.320.235,50    2.259.320.235,50      90% 76%

TOTAL PRESUPUESTO 31/12/2016
70.681.833.298,00    69.535.172.011,00     63.764.051.984,14 62.924.557.206,14   91,70% 90,49%

EJECUCION 31 DE DICIEMBRE DE 2016

GASTOS GENERALES 

TRANSFERENCIAS
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DEL CONOCIMIENTO HIDROLÓGICO, 

METEOROLÓGICO, AMBIENTAL Y 

CLIMÁTICO

 

 

 



 
 

 
Para el tema de los tres radares meteorológicos para el país, se indicó que serán 
ubicados en San José del Guaviare, Barrancabermeja y en el Cerro Munchique en 
Cauca, donde se agregó “…Hay un avance gigantesco en tecnología, que pone al país a 
la vanguardia a nivel de Latinoamérica, con el esfuerzo del Gobierno Nacional 
encabezado por el Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos y con el apoyo del 
Fondo de Adaptación, se contará con el primer radar a finales de 2018”. 

Se resaltó además, que los colombianos cuentan con un sistema que permite la 
representación gráfica de los rayos, gracias a la cooperación del Gobierno de Finlandia, 
además que es la primera vez que los ciudadanos tienen acceso a un boletín de Clima y 
Salud, el cual permite mitigar las enfermedades y epidemias, que se puedan generar por 
efecto de la “Variabilidad Climática”. 

Entre otros temas, se hizo referencia a la modernización de las 457 estaciones 
hidrometeorológicas del territorio nacional, la entrega de los mapas de amenaza por 
inundación y la construcción del nuevo laboratorio de Calidad Ambiental del Instituto, el 
cual contará con una certificación internacional y cuya inauguración se proyecta para 
diciembre de 2017, con lo que podría comenzar su operación en enero de 2018; se indicó 
también que, “…para este mismo año los colombianos van a contar con un sistema 
robusto de información de datos y será en línea, la cual permitirá la consulta de manera 
más fácil”. 

En el evento, se dispuso de un espacio para el conservatorio denominado “Información 
meteorológica aplicada a los diferentes campos”, donde usuarios de la información del 
IDEAM, en su gran mayoría de la academia, fueron incentivados a dialogar con el 
director de la entidad, sobre los temas que motivan su interés. Según la caracterización 
de usuarios del Instituto, son ellos en su mayoría, un 60%, quienes consultan los 
contenidos producidos por el IDEAM. 

Entre las preguntas para los participantes, se tienen: 

¿Cuál es su experiencia en el manejo de la información que emite el Instituto? 

La señora Erika Ruiz, Bióloga, Magister en Sistemática y Biodiversidad, de la Universidad 
Nacional de Colombia y Directora de la especialización Planeación Ambiental y manejo 
de los Recursos Naturales de la Universidad Militar respondió, “Los estudiantes tanto de 



pregrado como de posgrado, manejan información por diferentes bases de datos, entre 
ellas, las del IDEAM, ya que ésta información les sirve para los trabajos finales e 
investigativos, el Instituto maneja la calidad de bosques, la información que obtenemos 
del IDEAM es la parte meteorológica, agua, suelo o cambio climático” y complemento 
diciendo, “revisando la página es muy amigable y fresca, se puede revisar información y 
PDFS de manera sencilla, información de calidad y que es necesaria para plantear la 
parte técnica para el ordenamiento territorial”. 

De otro lado, David Felipe González, estudiante de la especialización de Planeación 
Ambiental de la Universidad Militar, se mostró satisfecho por el escenario de interacción, 
“Esta socialización me gustó, ya que es bastante interactiva, respecto a que se tiene 
opciones de preguntar y conocer cada uno de los objetivos y metas que tiene el IDEAM 
del año cumplido y de este año”. 

En otro de los espacios de participación para los invitados, como preguntas a través de 
Redes Sociales y dentro del mismo evento, se destacaron las siguientes reacciones: 

¿Qué expectativas tienen de la Rendición de Cuentas del Ideam? 

Para Mónica Rangel, Directora de la Unidad del Riesgo Agropecuario de Finagro, Fondo 
para el Financiamiento para el Sector Agropecuario, “La expectativa que tengo de esta 
rendición de cuentas, es comprender y entender si hay algunas estrategias que el IDEAM 
esté desarrollando actualmente, para tener un soporte y seguimiento sobre el debido 
monitoreo que realizamos desde nuestra Entidad, ya que una de las funciones más 
importantes de la Gestión de Riesgos de Finagro, es articular la información que permita 
a los hacedores de políticas, aseguradoras  o intermediarios financieros entregar sus 
productos con las verdaderas necesidades de los productores, para ello el clima es la 
variable que determina las decisiones en el Sector Agropecuario, por ello es importante 
tener todos los instrumentos, programas, herramientas de monitoreo, mapeo y 
zonificaciones que tenga el IDEAM”. 

La funcionaria también mencionó que revisa de manera habitual la información que 
produce el Instituto, “consulto con frecuencia la información que emiten, ya que es 
fundamental para varios de los productos que nosotros diseñamos para el sector 
agropecuario rural, pues tenemos un producto en trabajo conjunto con el Ministerio de 
Agricultura, el IDEAM y Finagro, que son las mesas agroclimáticas, pues allí 
potencializamos el trabajo, permitiendo dar recomendaciones nacionales y territoriales, 
con mecanismos de difusión y participación, donde se estudian las dinámicas climáticas, 
que afectarían las decisiones de los productores a la hora de sembrar”. 

¿Consulta información del Ideam? 

Frente a la pregunta, la señora Delsa Moreno, Consultora de Seguros Agropecuarios dijo, 
“Para el Sector Agropecuario Colombiano y para los que trabajamos en Seguros 
Agrícolas, el IDEAM es el corazón de nuestro trabajo, ya que por medio de las alertas 
que emiten, permiten que el sector productivo y asegurador mitiguen los riesgos 
fundamentales de la producción, al mismo tiempo el Instituto nos presta un 
acompañamiento permanente para nuestra toma de decisiones. La información diaria 
que consultamos en la seguradora es pluviometría, dirección del viento y la temperatura 
máxima y mínima, dicha información nos permite desarrollar estrategias preventivas 
frente de los efectos climáticos, para que nuestros asegurados puedan realizar 
producciones acordes a las condiciones climáticas que pueden variar”. 

De igual forma, al término de la audiencia, la señora Odilia Martínez, habitante de la 
localidad 19 de Ciudad Bolívar, expresó su agrado por haber sido tenida en cuenta para 



el evento, “Me pareció muy importante asistir a la reunión, me siento muy orgullosa de 
participar en esta Rendición de Cuentas, recibimos información sobre lo importante que 
es el medio ambiente, la cual fue muy relevante”. 

El señor Director del Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales IDEAM, 
agradece al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a la Secretaría Distrital de 
Ambiente, al Departamento Administrativo de la Función Pública, la Personería de 
Bogotá, Finagro y a las demás entidades que acompañaron el evento, de igual forma a la 
Universidad Militar Nueva Granada, a la Universidad Nacional de Colombia, a las 
Corporaciones Autónomas regionales como Corpochivor, Cardique y Parques Nacionales 
Naturales, así como a los habitantes de las localidades de Usme y Ciudad Bolívar, a los 
Jóvenes de Ambiente de Bogotá, al INSOR y  a los funcionarios de la entidad y medios 
de comunicación, que asistieron al evento, el acompañamiento brindado en este diálogo 
directo con la ciudadanía en el marco de la rendición de cuentas, para adelantar el 
control social propio de los diferente sectores. 

 
Sesión de Preguntas 
 
Con el fin de continuar con el desarrollo de la audiencia presencial, se dio paso a la 
sesión de preguntas, donde se registraron catorce (14) preguntas, de las cuales se 
respondieron durante la audiencia pública tres (3). Esta actividad se desarrolló leyendo 
cada una, la persona o entidad que la formuló y seguidamente la respuesta por el Señor 
Director o el funcionario competente, se contó con un espacio en tiempo adecuado para 
brindar una respuesta clara, sencilla y satisfactoria. 
 
PREGUNTAS 
 
Las tres (3) preguntas resueltas presencialmente, se encuentran transcritas tal como 
fueron formuladas por los participantes de la audiencia. 
 

1 

Tenemos conocimiento que el Fondo de 
Adaptación entregó al IDEAM estaciones en el 
Canal del Dique, qué informan en tiempo real. 
¿Estas estaciones van a ser incluidas en el 
(Hydras) para que puedan ser consultadas por 
la Corporación del Valle del Sinú San Jorge? 

Respondida 
por el Señor 

Director 

2 
¿Por qué en otros países es más exacto el 
pronóstico del tiempo? 

Respondida 
por el Señor 

Director 

3 
¿El IDEAM como entidad ambiental, qué 
compromiso tiene en los temas de posconflicto 
acordados en el proceso de paz? 

Respondida 
por el Señor 

Director 

  
 

Las demás preguntas, se encuentran en el informe de evaluación de la Oficina de Control 
Interno. 
 
 
 

CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
 
Como se indicó anteriormente, para ésta segunda parte, la intervención de la Oficina de 
Control Interno, se concentró en el avance de los planes de mejoramiento con corte a 



30/06/2017, de las auditorias de Contraloría General de la Republica – CGR, vigencias 
2014 y 2015: 
 

 
 
 
AVANCE PLANES DE MEJORAMIENTO CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2017  - AUDITORIAS INTERNAS DE 
CONTROL INTERNO 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO- AUDITORIAS INTERNAS DE CONTROL 
INTERNO - CORTE 30 JUNIO 2017 

FUENTE N° PLANES 
N° TOTAL 
DE 
ACCIONES 

ACCIONES 
CUMPLIDAS 

% AVANCE  

AUDITORIAS INTERNAS 
DE CONTROL INTERNO 

31 240 153 64 

 
Es importante anotar, que este cierre corresponde al realizado por la Oficina de Control 
Interno y se encuentra pendiente el cierre por parte del órgano de control.  
 
Previo al cierre del evento se realizó el sorteo de cinco (5) libros, ejemplares relacionados 
con: “Atlas Climatológico, Radicación Solar y Vientos”, “Estudio de los Recursos 
Naturales del 2011”, y “Mapa de Cobertura Vegetal y Zonas de Reserva Forestal”. 
 
Siendo las 12:00 m, se da por terminada la sesión de Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas vigencia 2016 y primer semestre de 2017 del IDEAM. 

 
 
CONCLUSIONES 



 
Una vez finalizada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del IDEAM, en 
cumplimiento de la normatividad legal vigente en la materia, la Oficina de Control Interno  
puede concluir de manera general que: 
 

 El IDEAM en cumplimiento del propósito general o razón de ser, desarrolló a 
través de la estrategia formulada por la Alta Dirección, planes programas y 
proyectos, mostrados en la presente audiencia pública, que evidencian la gestión 
y el compromiso institucional frente a la satisfacción de las necesidades de la 
ciudadanía. 

 

 El Informe de Gestión presentado por el señor Director a la ciudadanía, para el 
período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y primer 
semestre de 2017, se desplegó de una manera dinámica, con la exposición de los 
productos ofrecidos en cada una de las subdirecciones del Instituto:  Hidrología, 
Meteorología, Ecosistemas e Información Ambiental y Estudios Ambientales; 
seguidamente se presentaron los resultados del Grupo de Operación de Redes 
Ambientales, Oficina del Servicio de Pronósticos y Alertas, Grupo de 
Comunicaciones y Oficina de Informática. 

 
De igual manera se destacaron los resultados alcanzados a nivel administrativo 
en el Instituto, tales como; desarrollo del Plan Institucional de Capacitación; los 
logros en ejecución presupuestal para el período de la referencia. 
 
Se resalta el “PROYECTO DE GESTION DE DATOS HIDROLOGICOS Y 
METEOROLOGICOS –DHIME”, así como la Re-certificación ISO 9001:2015, 
otorgada por la entidad certificadora “BUREAU VERITAS”, sobre la ISO 
9001:2015. 

 
Se informa a la comunidad en general, que a partir del 15 de abril del presente 
año, el video institucional de pronóstico del tiempo-IDEAM, cuenta adicionalmente 
con lenguaje de señas, como una estrategia de inclusión social. 

 

 La presentación del informe se realizó en simultánea a través de Streaming, al 
cual se conectaron 856 personas; adicionalmente, durante toda la jornada, se 
contó con un intérprete de lenguaje de señas. 
 

 Durante el desarrollo de la presente audiencia se dio respuesta a las inquietudes 
formuladas durante el evento, tanto por los asistentes en el auditorio como a 
través de las redes sociales. 
 

EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 
 

La presente evaluación, se realiza para la Audiencia Pública llevada a cabo el 31 de 

agosto de 2017, así: 

1. Divulgación y calidad del informe por parte de la Dirección General: 
 

 El 31 de enero de 2017, se publicó en la página web del Instituto, el informe de 
gestión, https://goo.gl/MX1244, para ser consultada por los usuarios del IDEAM. 

https://goo.gl/MX1244


 El 28 de julio de 2017, fue publicado en la página web, el informe “Análisis y 
seguimiento del presupuesto enero a  junio – 2017”, https://goo.gl/ug9Zyc 

 El informe presentado a los asistentes fue completo, pertinente, coherente y se 
utilizó lenguaje de fácil comprensión para los asistentes; se desarrolló de acuerdo 
a la agenda propuesta al iniciar la sesión. 

 La presentación del informe fue dinámica; se atendieron los temas puestos en 
consideración en la encuesta realizada por el grupo de comunicaciones previa a 
la audiencia pública. 

 
2. El Auditorio: El lugar elegido para le rendición de cuentas fue el auditorio del 1 piso 

de la sede central, ubicado en la Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogotá, el cual tiene 
proximidad de rutas de transporte, parqueaderos, es de fácil acceso a los 
discapacitados; se cuenta con el servicio de baño por género y para personas con 
discapacidad. Antes de iniciar el evento, se hicieron las recomendaciones de 
seguridad del Auditorio, por parte de los brigadistas de la Entidad. 

 
3. Aspectos logísticos: En la entrada a la Entidad, se dispuso de una mesa para la 

inscripción de los participantes a la Audiencia Pública y se contó con suficiente 
personal para ubicar a las personas en el recinto, incluyendo aquellas que se 
encontraban en condición de discapacidad auditiva. 
 
Los medios audiovisuales y sonido funcionaron adecuadamente y contaron con la 
asistencia oportuna de los técnicos del Instituto, fueron suficientes para todas las 
personas que asistieron al recinto.  

 
Se dio a conocer a los asistentes, el Plan de Emergencias, las salidas de evacuación 
y algunos otros aspectos a tener en cuenta en caso de alguna contingencia.   El 
auditorio contó con sillas suficientes para acoger cómodamente a los asistentes. 
 
En el pasillo de afuera del recinto, se dispuso de una estación de tinto. En el 
intermedio de la presentación del Sr. Director, se ofreció refrigerio a los asistentes. 
Durante toda la sesión de la Audiencia Pública se tuvo la presencia de dos 
intérpretes del lenguaje de señas, pertenecientes al INSOR. 

 
4. Estrategias para la convocatoria 
 

En la estrategia de convocatoria a la Audiencia de Rendición de Cuentas se incluyó: 
 

 Invitación  oportuna por la página Web de la Entidad, a partir del 19/07/2017 

 Invitación a través de redes sociales: Twitter y  Facebook la cual contenía la fecha 
y hora de la jornada; 

 Invitación a través de Instagram publicada el 23 de agosto  

 Invitación realizada por el INSOR a la población sorda a través de video en 
publicada el 17 de agosto y replicada en las redes sociales del IDEAM el 23 de 
agosto (https://goo.gl/DTbVxD).  

 En el video de pronóstico diario transmitido por el Canal Institucional, a partir del 
24 y hasta el día 31 de agosto,  se incluyó un apartado con la invitación a la 
Audiencia, durante las tres emisiones (7:00 a.m., 1:00 p.m., 6:30 p.m.). 

 Envíos reiterados, a través de correos corporativos a la base de datos que posee 
el Grupo de Comunicaciones, así: 
 

https://goo.gl/ug9Zyc
https://goo.gl/DTbVxD


Grupos de interés Cantidad 

Entidades 
Gubernamentales 

Se envió el correo a los listados a continuación: 
Entidades del SINA: 498 correos incluidos en el listado 
Gobernaciones: 209 correos incluidos en el listado 
Corporaciones: 141 correos incluidos en el listado 
Ministerios: 242 correos incluidos en el listado 
OMM: 114 correos incluidos en el listado 
Entidades de Gestión del Riesgo: 538 correos incluidos en 
el listado 

Organizaciones sociales Para la lista de distribución Asociaciones ambientales, se 
hizo el envío a 90 correos incluidos en el listado. También 
se hizo el envío a 69 correos incluidos en el listado ONG 
nacionales 

Entidades municipales Se envió el correo al listado de Alcaldías 
(alcaldias@ideam.gov.co), alcanzando los 2004 correos 
incluidos en el listado. Adicionalmente, en el listado de 
Alcaldes personal (alcaldes_personal_2016@ideam.gov.co) 
se alcanzaron los 391 correos incluidos.  

Empresas públicas Se envió el correo a 382 correos incluidos en la lista 
sectorenergia@ideam.gov.co 

Gremios Se envió el correo a 148 correos del listado 
federaciones@ideam.gov.co 

Empresas privadas Se envió el correo al listado de Gremios 
(federaciones@ideam.gov.co), en el que se encuentran 
agrupadas las empresas privadas 

Medios de 
comunicación 

Se envió el correo a 717 correos del listado 
prensa@ideam.gov.co 

Comunidad académica Por decisión no estuvieron en la convocatoria 

Otros y discriminar Jóvenes de Ambiente, comunidades de Usme y Ciudad 
Bolívar de Bogotá. 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 

 

 Invitación vía telefónica durante tres semanas por parte de los funcionarios del 
Grupo de Comunicaciones. 

 Invitación a los funcionarios y contratistas de la entidad a través de mensaje por 
intranet. 

 Se envió la invitación a través de correo electrónico interno (Listas “Funbogota”, 
“Funareas” y “S-metaeronautica”, enviados el 9 de agosto de 2017. 

 Se divulgó a través de las carteleras digitales, tanto del nivel central como de las 
áreas Operativas, publicado el 10 de agosto. 

 Durante los días 2, 3, 8, 10, 14, 16, 22, 23 y 25 de agosto se publicó la encuesta 
previa para identificar las necesidades de información de los ciudadanos, sobre el 
Instituto, a saber: 

 
 
 
 
 
 

  



TEMAS PREGUNTA 

Presupuesto 

1. ¿Sobre qué temas presupuestales de la entidad le interesaría saber? 

_ Presupuesto de ingresos y gastos 

_ Porcentaje de recursos ejecutados 

Cumplimiento 

de metas 

2. ¿Sabe usted cuánto ha avanzado el IDEAM en las metas que tiene establecidas? 

_ SI 

_ NO 

Gestión 

3. ¿Sabe cuáles son las metas propuestas por el IDEAM para esta vigencia? 

_ SI 

_ NO 

Contratación 

4. ¿Conoce usted el estado de avance de los proyectos de contratación 

adelantados por el IDEAM? 

_ SI 

_ NO 

Impactos de la 

gestión 

5. ¿Ha utilizado la información emitida por el IDEAM? 

_ SI 

_ NO 

Acciones de 

mejoramiento de 

la entidad 

6. ¿Conoce los resultados de las auditorías realizadas al IDEAM? 

_ SI 

_ NO 

   Fuente: Oficina de Comunicaciones 

 
Adicionalmente, se realizaron encuestas en formato de video con la ciudadanía, 
consultando los principales temas de interés para ampliar en la Rendición de Cuentas, en 
la cual participaron 26 personas, el material fue presentado en la Audiencia pública.  
 
5. Asistentes:  

Usuarios Externos: 41 

Usuarios internos: 30 funcionarios de la entidad, participaron del evento, no están en 

listas de asistencia, pero en el registro fotográfico y de video del evento se puede 

constatar su participación. 

Representatividad: Con el fin de determinar la representatividad de la población 

asistente a la audiencia, en el formato “Encuesta de satisfacción de eventos 



realizados por el IDEAM”, código: E-GC-F001, Versión 2, se dispuso de la pregunta: 

“Pertenece a”; con las opciones de respuesta:  

 Academia 

 Entidad del SINA 

 Sector Público 

 Sector productivo o Privado 

 Ciudadanía en general 

 Veedurías 

 Organizaciones sociales 
 
Según lista de asistencia, suministrada por la Oficina de comunicaciones los 41 
asistentes externos, fueron clasificados así: 
 

SECTOR 
No. DE 

ASISTENTES  
% 

Ciudadanía en general 7 17 

Empresa privada 22 54 

Entidad pública 4 10 

Entes estatales involucrados con la misión 

institucional 
8 

20 

Total personas asistentes 41 100 

        Fuente: Oficina de Comunicaciones 

 
Con ésta información, se pudo establecer que del público asistente a la audiencia, el 
sector más representativo fue el de la empresa privada, con 22 personas. 
 
De otra parte, vía streaming, se conectaron 547 personas a través de Facebook Live y 
309 personas a través de Periscope, para un total de 856 personas. 
 
Se recomienda realizar los ajustes pertinentes frente a la recolección de datos de los 
ciudadanos asistente a las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas, con el fin de 
establecer la representatividad de la población Indígena, Afro- Descendiente, Room, 
LGTB, Discapacidad, etc. 
 
6. Con relación a las preguntas, se indica que se dieron las respuestas respectivas 

durante el evento:  
 

No. Pregunta realizada 

Respondida 

durante la 

audiencia 

Responsable de la 

respuesta 

1 

Tenemos conocimiento que el Fondo de 

Adaptación entregó al IDEAM estaciones en el 

Canal del Dique que informan en tiempo real. 

¿Estas estaciones van a ser incluidas en el 

(Hydras) para que puedan ser consultadas por la 

SI Director 



Corporación del Valle del Sinú San Jorge? 

2 
¿Por qué en otros países es más exacto el 

pronóstico del tiempo? 
SI Director 

3 

¿El IDEAM como entidad ambiental, qué 

compromiso tiene en los temas de posconflicto 

acordados en el proceso de paz? 

SI Director 

              Fuente: Oficina de Comunicaciones 
 
 

El 10 de octubre de 2017 se publicó en página web la relación de las preguntas y 
respuestas que quedaron sin despejar en la audiencia, https://goo.gl/UG4zH5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://goo.gl/UG4zH5


No. Pregunta realizada 

Respondida 

durante la 

audiencia 

Tratamiento dado 
Responsable de 

la respuesta 

1 

¿Cuál es el estado de la 

actualización metodológica 

para la toma de muestras, hay 

algún borrador? 

NO 
Respuesta por correo 

electrónico del 09/10/2017 

Estudios 

Ambientales 

2 

¿Cómo acceder a la 

metodología para la 

modelación de llanuras de 

inundación del Centro 

Nacional de Modelación? 

NO 
Respuesta por correo 

electrónico del 09/10/2017 
Hidrología 

3 
¿Por qué se debe sembrar 

árboles, como el eucalipto? 
NO 

Respuesta por correo 

electrónico del 09/10/2017 

Subd. 

Ecosistemas 

4 

¿Qué medidas de prevención 

o informes se reportaron para 

la prevención del desastre de 

Mocoa, teniendo en cuenta 

que cada cuatro (4) horas se 

realiza un informe técnico? 

NO 
Respuesta por correo 

electrónico del 09/10/2017 
Pronósticos 

5 

Se tienen unos estudios muy 

importantes por parte del 

IDEAM, con respecto a 

algunos recursos naturales. 

Sería importante iniciar a 

llegar a la parte antropológica 

y sobre todo al inicio de edad- 

colegios. 

NO 
Respuesta por correo 

electrónico del 09/10/2017 
Hidrología 

6 

¿En dónde podemos 

encontrar las bases de datos 

para consultar la información 

ambiental de territorio? por 

ejemplo del páramo de 

Santurbán 

NO Respuesta @jhoan78910 Ecosistemas 

7 

¿Cuál es la importancia de la 

prevención que realiza el 

IDEAM en todo el territorio 

nacional? 

NO 
Respuesta en el link 

https://goo.gl/UG4zH5 
Pronósticos 

8 
¿Qué productos prepara la 

entidad para el nuevo año? 
NO 

Respuesta en el link 

https://goo.gl/UG4zH5 
Planeación 

9 

¿Los modelos meteorológicos 

en que programa los 

desarrolla el IDEAM? 

NO 
Respuesta en el link 

https://goo.gl/UG4zH5 
Meteorología 

10 
Hay campesinos que están 

acabando con los recursos 

naturales, como el agua, 

NO 
Respuesta en el link 

https://goo.gl/UG4zH5 
Hidrología 

https://goo.gl/UG4zH5
https://goo.gl/UG4zH5
https://goo.gl/UG4zH5
https://goo.gl/UG4zH5


tapando los pozos. ¿Hay 

algún castigo para ellos? 

11 

¿Bajo qué normativas 

internacionales se basan para 

llevar a cabo los procesos de 

acreditación de laboratorios? 

Surge la pregunta porque 

considero que falta mayor 

rigurosidad en estos 

procesos, para garantizar la 

veracidad de los análisis y 

resultados que llevan a cabo 

los laboratorios. 

NO 
Respuesta en el link 

https://goo.gl/UG4zH5 

Estudios 

Ambientales/ 

Acreditación de 

Laboratorios 

Fuente: Oficina de Comunicaciones 

 
1. Puntualidad en el Desarrollo del Evento 

 
La realización de la audiencia pública inicio a las 9:30 a.m. y finalizó a las 12 m. Se 
presentó retraso en el inicio ya que estaba programada para las 8:30 a.m. se evacuaron 
los temas en el lapso de tiempo de la Audiencia, sin embargo solo se respondieron 3 
preguntas de las 14 que se presentaron, informando a los asistentes que las demás se 
responderían vía correo electrónico 
 

2.  Percepción ciudadana 

Con el propósito de conocer la percepción, satisfacción e inquietudes de los asistentes 

sobre los temas tratados durante el desarrollo de la Audiencia Pública, se determinó la 

aplicación de una encuesta, con 11 preguntas.  De las 41 personas asistentes, 

contestaron la encuesta 23, que corresponden al 56,09%; los datos obtenidos fueron 

tabulados por el Grupo de Comunicaciones, y las gráficas realizadas por la Oficina de 

Control Interno, generando los siguientes resultados: 

Pertenece a: 

 

 

 

https://goo.gl/UG4zH5


       Gráfica 1. 

De las 23 personas encuestadas, el 43%, pertenecía a la academia, el 17% al sector 

productivo, el 13% al sector público, el 13% a entidades del SINA y el 4% a 

organizaciones sociales. 2 encuestas no se diligenciaron en éste punto, es decir el 9%. 

1. ¿Por qué medio se enteró de este evento? 

 

                                                                 Gráfica 2 

 

En esta pregunta, en una encuesta se marcó simultáneamente “Correo electrónico”, 

“amigos”, “otro” y en otra se marcó “Invitación”. 

En la gráfica se observa que el 61% de los encuestados, se enteró del evento por amigos 

/ conocidos, el 30% por correo electrónico, el 9% no especifico, el 4% por vía telefónica, 

el 4% por página web. 

 

2. ¿Es la primera vez que participa en un evento organizado por el IDEAM? 

 

 

 

 



 

                                                                  Gráfica 3 

Como se observa en la gráfica 3, el 91% de los encuestados participó por primera vez en 

el evento de rendición de cuentas del Instituto. El 9% restante frente a la opción que se 

dio si la respuesta era negativa, indicaron que habían asistido a mesas agroclimáticas y 

mesas de trabajo de Calidad del Aire. 

 

3. ¿Recibió información previa al evento? 

61%

35%

4%

3. ¿Recibió información previa 
al evento?

SI NO Sin diligenciar

 

                                    Gráfica 4 

El 61% de los encuestados, indicó haber recibido información previa al evento de 

rendición de cuentas; el 35% que no recibió dicha información y el 4% no diligenciaron la 

respuesta. 

 

4. ¿Cómo fue recibido y atendido durante el evento? 

 

 

 

 



 

 

                                       Gráfica 5 

El 78% de los encuestados reportó haber sido recibido y atendido durante el evento muy 
bien, mientras que el 22% indico bien. 
 
 

5. ¿Cómo se sintió durante el evento? 

 

                                                  Gráfica 6 

El 70% de los encuestados, indicó haberse sentido muy bien en el evento de rendición de 

cuentas; el 30% indico bien. 

 

6. ¿Cómo califica la agenda del evento? 

 



   Gráfica 7 

El 48% de los encuestados calificó la agenda del evento con excelente, el 30% como 

buena y el 22% no diligenció la respuesta. 

 

7. ¿Cómo califica los ponentes del evento? 

 

       Gráfica 8 

El 48% de los encuestados calificó los ponentes del evento con excelente, el 30% como 

buena y el 22% no diligenció la respuesta. 

 

8. Según su opinión, ¿En qué aspectos deberíamos mejorar? Enúncielos. 

Las respuestas obtenidas son: 

- Mejorar los tiempos en este tipo de eventos, ya que hay temas relevantes que no 
se abordan mucho y se mencionan únicamente. 

- Me gustaría recibir información de interés al correo. 

- En la difusión de todos los estudios que realizan.  

- Poner en práctica actividades y espacios para que las personas aprendan cómo 
acceder a la información e interpretación (diplomados-cursos) 

- Mejorar la articulación con entidades de gobierno para que repliquen los 
productos y servicios que pueden explotarse mejor por parte de otras entidades. 

- Comenzar a tiempo. 

- Trabajar más en el problema ambiental con los riesgos ambientales del botadero 
Doña Juana. Gracias. 

- Disponibilidad más amplia de la información. 

- En mi consideración debe continuar realizando actividades de la mano con las 
autoridades ambientales. 

- Tal vez más información para los investigadores en materia de manejo de 
plataformas virtuales y acceso a los datos, que aunque disponibles, a veces no se 
pueden aprovecharlos. 

- Mejorar la disponibilidad de información hidrometeorológica y la continuidad en los 



registros ya que algunas estaciones no registran completamente la información 
generando errores en los estudios que los requieran como información base. 

- En la red de sedimentos, no se vieron datos, o estación en la zona amazónica. 

- Sí se puede mejorar la calidad del servicio de tecnología y sistemas de 
investigación; la parte logística, personal mucho más eficiente. Mejor. 

- El auditorio y el sonido. 

- Mejorar la estrategia para la convocatoria y asistencia de ciudadanos y grupos de 
interés. 

- Cumplimiento del horario establecido. 

 

9. ¿Recomendaría este evento a otras personas? 

 

                                          Gráfica 9 

El 78% de los encuestados indica que sí recomendaría el evento de Rendición de 
Cuentas a otras personas mientras que el 22% no diligenció la respuesta. 

- La pregunta tenía la opción: ¿Por qué? Y las respuestas fueron: 

- Por la importancia de conocer información nueva y avances de la entidad. 

- Ampliación de información del IDEAM. 

- Estratégico para conocer avances y nuevos proyectos de utilidad para los 
intermediarios financieros y compañías de seguro agropecuarios. 

- Es muy importante.  

- Interesante conocer todas las actividades que realiza el IDEAM y la información 
que nos puede suministrar. 

- Brinda información necesaria para la toma de decisiones. 

- Es importante mantenerse actualizado, conocer y reconocer las herramientas y el 
personal en la obtención de información verídica y eficaz. 

- Es importante conocer los alcances y progresos alcanzados por la entidad. 

- Se conoce información que maneja el IDEAM que es útil. 

- Importante saber en qué estado de cumplimiento está la entidad IDEAM. 

- Hay mucha tecnología en investigación con los recursos naturales. 



- La importancia de los temas tratados.  

- Conocer la gestión de la entidad. 

- Conocimiento de los productos generados por el IDEAM. 

- Es necesario que estos eventos lleguen al total de la comunidad colombiana ya 
que el IDEAM maneja datos de importancia nacional. 
 

10. Por favor, indíquenos alguna observación sobre el evento 

- Es un evento bueno donde considero hacer extensiva esta invitación. 

- Muy pocos invitados para una rendición de cuentas.  

- Muy completo. Una gran presentación. Excelente que dispongan sus 
publicaciones físicas gratuitamente. 

- Muy bueno en términos generales. 

- En mi concepto muy bueno. 

- Se cumplió con la agenda establecida. 

- El evento ha cumplido con la agenda propuesta. 

- Es muy bueno que tengan en cuenta a la población general e incluyente, 
información de presupuestos e infraestructuras en inversión importantes para 
reconocer el manejo de los rubros disponibles. 

- Fue bueno y adecuado. 

- Mejorar el sonido. 

- Se siente mucho frío.  

- Falta un ventilador.  

- Más logística. 

- La puntualidad del evento, cumplimiento de la agenda, socialización de las 
memorias. 

- Se está dando a entender que este espacio es la RC del IDEAM pero debe 
darse claridad que es una Audiencia Pública de RC que hace parte a uno de 
los espacios que tiene el IDEAM.  
 
 RESULTADOS (Oficina de Comunicaciones) 

- La academia es el sector más interesado en la información de este evento 
específico (Rendición de Cuentas), seguido por el sector privado. 

- Según la información recopilada, se debe mejorar la puntualidad para el inicio 
del evento. 

- El medio por el cual la gente se enteró del evento fue primordialmente por voz 
a voz (amigos) seguido del correo electrónico. 

- Los temas sobre los que se debe tener especial atención como oportunidad 
de mejora, en cuanto a presentación de información de gestión, son: la 
disponibilidad de los datos del IDEAM y la articulación con otras entidades del 
gobierno. 



- Para destacar, la opinión positiva de la gente respecto a la amabilidad del 
personal de logística del Instituto. 

- Exaltar la labor de apoyo de entidades aliadas como INSOR, RTVC, Parques 
Naturales, entre otras, por su apoyo para la realización de la Audiencia. 

Adicionalmente, Se realizaron 7 encuestas en video a ciudadanos que participaron en la 

Audiencia, de la siguiente manera: 

- 4 encuestas previas a la realización de la audiencia consultando sobre las expectativas 
sobre la jornada 
- 3 encuestas posteriores a la audiencia en las que se indagó sobre la opinión del 

desarrollo del evento y la gestión del IDEAM. 

Por lo anteriormente expuesto, la Oficina de Control Interno concluye que la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas- vigencia 2016-primer semestre 2017se realizó bajo los 
parámetros definidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas del Comité de Apoyo 
Técnico en la Política de Rendición de Cuentas, en lo referente a metodología, 
temporalidad y periodicidad de las acciones, calidad de la información suministrada.  
 
 
ASPECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACIÓN  
 
La Oficina de Control Interno en su función de asesoría y acompañamiento y teniendo en 
cuenta los lineamientos definidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas, presenta 
a continuación algunos aspectos de mejora que podrían contribuir a fortalecer posteriores 
audiencias públicas: 
 
Revisar las estrategias de divulgación y convocatoria con el fin de que asistan más 
entidades del sector. 
 
Revisar la logística con el propósito de ser puntuales con la realización de eventos 
posteriores. 
 
Mejorar la estrategia con la finalidad de cumplir con los tiempos estipulados para 
resolución de preguntas y lograr una mayor participación de los asistentes.  
 
Se recomienda realizar los ajustes pertinentes, con el fin de establecer la 
representatividad de la población Indígena, Afro- Descendiente, Room, LGTB, 
Discapacidad, etc., asistente a las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas. 
 
Finalmente, se señala que en desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas, se 
generó el compromiso de dar respuesta a las inquietudes que no se alcanzaron a 
responder durante el evento, situación de la que estará atenta la Oficina de Control 
Interno. 
 
 
 

MARIA EUGENIA PATIÑO JURADO 
Jefe de Control Interno 
 
 
DOCUMENTOS ADJUNTOS 



Constituye parte integral de la presente acta, los documentos relacionados a continuación y dispuestos en un CD: 

 Registro de asistencia 

 Encuestas realizadas y tabuladas 

 Presentación del señor Director 

 Preguntas de los asistentes 
 

Proyectó: Martha Yaneth Uribe Ortega/ Jaime Hernando Arias Patiño 
                Profesionales Oficina de Control Interno 
MEPJ 

 

 


