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MEDIDAS DE MITIGACION
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MACROPROCESO ATEEEELEE TS
Direccionamiento estratégico oR —
A RACIO
OCESO o8 A RIPCION DEL R ACCIOl RESPONSA DICADOR
Casiseguro |  Posible Descripein del control Preventivo | Correctivo Criterio de medicién si No EiEr G | R El
riesgo | riesgo
Posee una herramienta para ejercer el M Seimeno perédo a s dependenis e fengan
control. Solcitudes, de  ciudadanosiclientes de la Entdad,
vendertes por atendor, con €1 de lamint o
Ofrecer atodos los ciudadanosiclientes | 70" U Peneficio particular. Seguimiento pericdico a las dependencias que tiempos de respuesta.
el IS, a0, V30|, gtaar ta e rectams, soiud o Incumpimiento. en beneficio e tengan solcitudes, de ciudadanosiclientes de Dra. Nubia Trasiavina
mable y respuestas. efectivas, con Qe g o g . Entidad, pendientes por atender. Envio periedico, a cada una de las dreas, de la
sugerencia o asignala._equivocadamente, terceros, de ks terminos de Existen manuales,  instructivos ol de  solicitudes|
Sevilo e wendn et s s st 0  inlerés propio o de un tercero. respuesta establecidos por norma x x x e s alenddasiNumero  de
ciudadano. informacion  relacionadas  con el| ™ propi e e P procediertos para el manclo de la x sinrespuesta Archivo, Correspondencia 2t o0
Compimento 6o s msen Gel ISto (e pra s v perdico, a cada una de la dreas, de errame Hercer oporurarerte y |y onenacen
en el marco de la poliica de "Un mejor| ~519a" 1@ uef - relacion de solicitudes de- ciudadanos/clientes requerimiento realizados por lus :ana\es hahllladus por Ciudadano
Estado al senvicio de los ciudadanos”, | "ICIorario  que o cuerla con lal que se encuentran sin respuesta Ia Entidad para la atencion al ciudadano.
competencia para responderla o ramitara
e el tempo v lova la heramiena . vl iplmeraci de skt en sl ko Web
ha demostrado ser efectiva
Monitorear diariamente el Tuiter y el Facebook de la
Posee una herramienta para ejercer el X Entidad, interactuando con los usuarios, con el fin de
control fortalecer los canales de comunicacion directos.
Diseiar,  estandarizar,  promover Seguimiento a los reportes oficales de las noticias del
o rategns o Moniorear diariamente ol Tuiter y of Facebook IDEAM que fueron emiticas e toco el Pais,  raves ce roansisi de tos medos de
o s & de la Enidad, inleractuando con los usuarios, como radio, prensa, television, redes comuricacion.
o e e o ncebdamene con el fin de fortakcer los candes de Sociales y Web.
comunicacon  edeacin y de €025 e e tarceros on togrr Uzar - indebidamerte comuncacion drecios Eistenmanuales, insiucivos o Or. Juan José Posaca
Gestion de comunicaciones o, que ccontmcos con s lomacn do arbete] g x x procedimientos para el manejo de a| x x Marterr scsiaad a base ditos o os parodas| ke, Coaranac Grpo .
antner ormacos a s clenes i publca en la Web, el Tuiter 0 el Incremento en el namero
> | noticioso el nsiuto e e ot Seguimiento a los reportes oficiakes de las herramienta. del Pa el fin garanizar que la informacion|  de Comunicaciones | e e Vner 2
| g POl ol DEAM s s ais o o noiciosa. neiucional Teque & o8 comuncadores Web ‘seguores al
aconterimienes y domds ocmon 50
erés general  promovidos el Pafs, a través de comunicacion como radio, acreditados por cada medio. e’ 3 P o
e e o s o ensa, tlviitn. edes socais y Web nstitto
o P Actuaizar permanentemente la. informacion de las
cuentas oficiales del DEAM
En el tiempo que leva la herramienta| X
ha demostrado ser efectiva. Cambio mensual de las claves de acceso a los
direntes canales de comunicacion del st
Posee una herramienta para ejercer el X
control
Revisar la_documentacion del Sistema  de X s
Implementar, revisar y mantener el s Revisar la documentacion del Sistema de Gestion de
Sstema de Gestion Integrado de Defiicien, e procedimienios Gestion de Calidad de la Enidad y adecuar a | Existen manuales, instructivos o Calide i Enidy acuaranceso 08 eese. | D. ko G Fxpens Actvidades el
Gesion  del  mejoramieno| Soiee fe SeSion WMegaco ) Deficencias en laimplementacion _del fmecesatos en i prestacon M Norma en caso de requerlrse. . - M M e Spwen® |sensibizacion _sobre el
continuo Sistema de Gestién de Calidad del Insiituto. s servicios del  Insituto, procedimientos para el manejo de la istema de Gestion  de
instucional, el meforamiento contino y| intereses partcuiares. Sensiiizar a los. funcionarios de la Entidad herramiena Sorsiiar a bs inconwros o i End s | At Peacen Caldad de st
Ia satisfaccion de la sociedad. parti Plataforma estratégica del Insituto.
sobe la pltaforma estratégica del nsitto
En el tiempo que leva la herramiental M
ha demostrado ser efectiva
Posee una herramienta para ejercer el X
contrl, Verificar que las actividades propuestas por las
s Favorecimiento de inereses partculares diferentes dependencias del Instituto estén acordes con|
Coordinar la. formulacion y hacer el
Sequimiento de los. instrumentos. de Avalar la inclusion en el Plan Verificar que las actividades propuestas por las sumision. Dr. Jairo César Fiquene
o ‘e Debiidad en i implemenacion de los Operatvo Anual de la Entidad] M g e P e . e enanuas, et o M X en® |pan  Operaivo  Anual
Campimiento de fa misicn instiucional| "STUTeNtos de. planiicacién establecidos actividades no acordes con la :’"‘"’“‘e”"‘s para el maneio de la) Asesors de Planeacion | ctualizado.
por las normas referentes a la Planeacion mision instucional. rramienta De detectarse el planteaiento de una actiidad nol
en el marco de as poliicas vigentes.
Institucional conforme con la mision de la Enidad, se solciaré el
En el tiempo que leva la herramiental X ajuste correspondiente.
ha demostrado ser efectiva
Posee una herramienta para ejercer el X
Disefiar e implementar las contol
metodologias, guias, manuales sobre la Incumpit os tiempos de respuesta Las solcitudes son tramitadas en estricto orden)
obtercian de_normacion niokge, e soliciud de  estudios e lgada segin radcacin en o Ssena o Existen manuales, instructivos |
sobre  normalizacién, protoc y|Favorecimiento a ntereses de terceros. hidrometeorologicos, informacion o x Gestion Documental del Instituto, con excepcion| x procedimientos para el manejo de la x x
exinres e 1ns obsenacones ) certicaciones. o3 casos deniados comd rgents herramiena.
medciones  hidroldgicas
teorologic ek r . Dr. Nelson Omar Var .
S b " En el tiempo que leva la herramiental x Se verfica que toda soiciud esté tramiada. por el| b NSO OMAVAI0%S | (imero de certicaciones|
Autoridad rigrologica, | o ) ha demasiradio ser electiza Orfeo. expedidas y radicadas por
motvoratgica y | referamts| fusién de informacién, sobre el uso de Hidrologia y Dra. Maria | P9 .
ambiental e 5‘;’;’_95‘:'559”'““”;“32 Poseo ua herramienta para efrcer ol Las solcitudes se atenderan en orden de legada, con| " *'*Sa a2 OO | soiciudes recibidas por
solidos. producidos por las dferentes control, x excepeitn de los casos idenfiicados como urgertes. Meteorologia Orfec)*100
acthidades socioeconomicas y defini
los. ineamientos para k or un beneficio particular se reciban
u reciban y Entregar de manera extaoficial un 5 X Existen  manuales,  instructivos o
s y generacion de informacicn enl yamien solicitdes sin radicacion on ol estudo, una Informacién o unal x |30 so ramiansoiiudes a vavés el Sisema x procedimientns. para ol maneio de x x
los diferentes recursos (alre, agua. UsO) sistema Documental delInstito. certicacion hidrometeorologica herramienta
recursos, bosaues, (. el
Sistema de Informacion A
En el tiempo que leva la herramiental X
ha demostrado ser efectiva
Los téminos y documentos contractuales son| Posee una herramienta para ejercer el X
Disccloramiero de _ pocesos revisados y valdados por diferentes niveles, control, Divuigar, a iavés de la pagina Web del Insiio y del
ontrac ravés de las Coordinaciones del Grupo. Sistema Electiorico de Contratacion Pubica (SECOP),
Presiones externas sobre os funcionarios
Existen manuales,  instructivos ol de los procesos contractuales que se van a adelantar Estudios previos con visto
encargados elaboracion  de .
s x También son pubicados en la pagina Web del x procedinientos para el manejo de a| x x enla Entidad. bueno de la  Oficina
especificaciones técnicas y de construccion|
ereaiatos Instiuto y en el Sistema Electonico de herramienta Asesora Juridica
Garantizar la generacién de datos) necesarios para la operacion de la Contratacion Pablica (SECOP) para divulgar los Hacer seguimiento a las observaciones recibidas unal
hidrometeorologicos valdados, red hicrometeoroiogica. procesosyecki cbsenacares e os posies vez pubicado el proceso,
Gestion para I obiencion y|3ctUaizados y  confiables para el rertes. En el tlempo aue leva la herramierta x Dr. Gabriel de Jesus
pare Y| desarrolo de investigaciones basicas y| lemostrado ser efectiva Saldarriaga Orozco,
procesamiento e _datos
apicadas; y asegurar el reporte de Coordinador del Gru
informacion Hicrologica, T epore o o o S
meteorolbgica y ambiental. tos  darios & fina _ de Posee una herramienta para ejercer el X racion de Redes
Prongsticos y Alertas para_ generar control Defini niveles de acceso a las bases de datos en las Ambientales
informacion, predicciones y servicios a Aveas Operativas de la Entidad
s comunicad Envega (pr pare ce funcionarios i crameni o ke deno f sistena e Conos g6 accoms
Sistemas de informacién con accesos ol no_autorizados) de  informacién M macenaments ¥ Jeston de & Inormacion. M Biston manuals,  instucivos o M X Cancelacion de priviiegios de consuta a los perfiies no rews0 de acoeso )
autoriza hidrometeorologica por fuera de los L procedimientos para el manejo de 1 autorizados.
solamente &l coordinador en cada Area herramienta permitido definidos.
canales establecidos para talfin e
pe de roles de consut 4
En el tiempo que leva la herramiental x del uso de la informacion.
ha demostrado ser efectiva
Efectuar el sequimiento y evaluacion del Los estudios e informacion oficial del Instiuo)
estado, uso, oferta y dinamica de o esta centralizada en el centro de documentacion Posee una ferramienta para ejercer el x Dra. Maria Saralux
recursos biofisicos de la Nacion, tucional y en el Gupo Sistema de control re vara Sarax |1 de  socitudes
Mornitoreo y seguimiento de las | especiaimente los recursos forestales, Entregar extraoficiamente estudios| Informacién Ambiertal Se verifca que toda soliciud externa esté tramitaca por| G HOPE: Tadcadss on Oreaia 48
condiciones icos, suelos y ecosistemas del o informacion_institucional sin el elOrteo. L [productos envegados
hidrometeorolégicas y del| Pais, para contribuir al proceso de toma L oL e cumpimi los. 505 de| X Los esmmus e informacion que no esté X EX“"’: manuales, :"S"“““’“Z “’ X nformacién Amiental
estado, la caiidad y la dindmica| de  decisiones, para el manejo, g valdacion _ defini n custodiada estos dos grupos no serd procediiencs pare ol manci de o x Los estudos e informacion prelminar ol se enregard| "0 EEORATOCTALY No. de formatos|
o s recuros naurls y el sprosechanirts sostenbe de osos Resolucion 2367 de 2000 para la Conederada ormaion e rramienta al personal intero mediante  oficio fimado por el] i M TEESA | gigenciadosiNo. de
bases técnicas gestion de informacion. Superlor inmedato i juctos  preliminares|
para €l ordenamien antieral. oo La distribucion de los estudios e informacion) rectora o entregados
territorio visio oficial de la Entidad debe ser realizada por los e e o errament) x o
ecosistémica grupos mencionados, lemostrado ser efectiva




IDEAM EE=EETT

INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES, IDEAM
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2014

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MACROPROCESO. L1515 DEL RIESGO RS EENTHEREEY SEGUIMIENTO
“Direccionamiento estratégico” W
3 =
Probab e DI
o g e
5 = 2 e 3 =
) ’ ) ’ ) ot " ) Evitar el |Reducir el
Casi seguro | Posible Descripcion del control Preventivo | Correctivo Griterio de medicion si No ' ‘
tiesgo | riesgo
1. Cumplimiento del Codigo Urico Discipinario
por parte de los funcionarios que se vinculan al
2 Clusia do mpeimerto on s conas do Posee una herramienta para jercer el M
evakiadores: mienvas esén vincados co control
o I, los convatetas o pusdon indr
servicos de asesoria i auditorias intemas bajo
L. Laboratorios yfu orgarizaciones eferzan Se acredien laboratorios yio se la NTC:17025, ni reaizar andisis o foma de
prsines ndides sotre fniorars el
Descri ofproceso e awediacion 3| ESLE R SO T ) autoricen organizaciones sin el muestras en matices ambientale: Induccién al uevo.personal do
cvoranion ou > oo g o s oot comienciidd por readonsoe o oo o o e
o credacon v avoriacionan e Regstros de  conato,
Evakacion de f Conarmiaas (osc; o 6 i establecidos en . normavidad parte de todo ol personal que trabaja en los enlas actvidades que desarrolan »
icio e acrediacion. yio|PADICOS ¥ Privacos que._produzcan aplcable.(Resoluciones N° 017 procesos de acrediacien y  autorizacion Edsten manuales, instuctios ol Or.José AainHoyos [SOmPOMSe - de)
: informacién relacionada con a caidad 2 ol S0z, e olss do X |dechran no suminsuar informacien e los x procedimientos para el maneio e la x x Reuniones menstales sobre caldad. Hernandez, Subdirector de| d
autorizacién. del mecio ambierte yio con la medicion| 2, PerSOn aue realiza actividades en los 110812006 o rocesos de acredtacion ylo autorizacion del herraienta Estudios Ambientales | TPEATeNos v las
Y procesos de acedacin yo avoriacn o v rremie evaliaciones  deos|
e emisones gecradas por s fe acrediaciin ¥ 1511012009 para amedwanmny\as M Regisir contatos,  comproms evauacione
movies para s estudos requeridos pe Resoluciones  N° 4. Carta de impedimentos eniregada por ca connuemamau ca g Impesimenios y ovakacion |
erersinios i wganacones. aie
o s aidades ambleisies o o e e 161112010 sl evalador para elminar confictos de inereses: evaluador
e 2500412011 para auorizacien). mye unm roacion do bs braores u
auorizacin
organizaciones con los que el evaluador ha
enci reacon e tpo abrero pereoncaarte
los cico aos En el tiempo que leva Ia herramienta M
5. Regisito de evaluacion de evaluadores que e o o
garcia caca oo desots e el
v clos  como:  competencia,
Compoanicrtsy vbicacos
Posee una herramienta para cjercer el M
Estructuracion de los estudos previos acordes; cortrol
. Esudos prevs para
S o s ot M ol rons s sove it dol Comaion s oo conla rormasidd picate ‘ N p— o RN
Adrisuacin de s recursos| SUTIISUO. Ge Erias, equbos, | o e o fimas imeresades en| || teies, cupos, eementos o o Lsomctaron o caso aosori pormmnente | x Busten _manuaks, instncivos o B . Soctar una reveon elmins 8 & Ofona Asesora|  Rodiguez Sha, | 5008 Brevis con vito
fisicos y los s, procesos de convatacion de Senicos e reqaera a Enidad . W o procedimientos para el maneio de la Sidca conelinde que s afston a i noma, en caso| Coorcnadora del Grpo
proporcora n anbient adecaco del parte de la Oficina Asesora Juridica el Insito, herramienia. ! Asesora Juridica.
Entidad. aistados en beneficio de una firma de requerise. de Recursos Fisicos
e er con el fin de detectar pasites sesgos facia
aigin tercero En el tlempo que leva i herramienta M
ha demostrado ser efectiva
Senir_como apoyo a_todos os|
procesos del Instituio, en cuanto all Posee una herramierta para ejercer el x Definir controles de acceso a los tey
mantenimiento y soporte técnico de los conrol informaciény comunicaciones del nstuto y vrificar su
ssomas e momasn o
misionales  como de  apoyo , sis informacion \ Existen manuales,  instrucivos o g, Leonardo Cardenas [Cortrokes de acceso y
Goston o oo o, “sanizanio 4 o[ Sacinecves dosccesvconowcesn (S5 e (& npiacen o x [potniondscomolos doaccoso s ssmas| e o ol X e y v s s s e o s O s 5 350 %
ytecrolg usintos ol acceso s eramienas prvieg adueracior v heramienta informacién existentes en fa de'informética | permitdo defincos.
informiiicas
nracsicira tecnobgen. adecuada ot v perrament Defini regisros de acceso no permiido a los sistemas,
umpa con los. requsios de En o tengo que leva i hemamienia x de informaciony comuricaciones del Instiuto.
oportndad, dsponiitdady Sequidad lemosirado ser efectiva.
Realzar_campanias _anticorrupcion, _uizando s,
Posee una herrarmenta para eercer e x canalgs e commcacion iemos do os e dapore
control canae (Nomero  de  procesos|
investgar y fallr sobre presuntas| Temor de denunciar actos de corupcidr: aperturados sobre. temas|
conductas de los senidores pubicos| Las personas que tienen conocimierto de| Que queden en fa impuridad actos Concienciar a los funcionarios de i importancia Edsten  manuales, instuctivos o Dra. Teresita Paba | de.cormupcionNimero de,
c : ) ] Hacer énfasis en ks asunios relacionados con fa .
Legalsanconatoro del Insituto, de conformidad con fas| posibles actos de cormpion por parte de . de corrupcien ocasionados  por| | de denuncir acios de corupcion, amparados en , procedimientos para e maneio de I x i |Haer énfasis en jos asunios relacionados Con 8| zarazo, Coordiadora. |anrimos reciidos sobre|
al disposiciones _establecidas en el servidores piblicos, se abstienen de dar a| conducta de servidores pubicos de| Ia herramienta legal contenida en el articulo 43 herramienta. decff“m"DlsmM,m ot seronts ol oo, o) ontrol el mismo hecho)*100
Codigo Unico Disciplinario y normas | conocer los hechos por temor a represalias Ia Entdad. de laLey 1474 de 2011, part Discipinario Interno
; Meta: 100%
En el tompo aue feva la herramienia . Elaborar drectiz,_conniamente con la_ Secretaria et 00 el
e e, General, recalcando la necesidad de la prucba en los
procesos discipinaros.
o so Reuision por parte del Coordinador del Grupo de| posee una herramienta para efercer el
ecuar y hacer of segmino e s B e e e o™ % posss para e X
rvinton 1 sty e 5[4 eRevcin delpeupiesto O Prosgecon 3 o Presuesas geneados n o apicato SIF . ‘ prsup Y o -
Eecucion  y  sequimento ethhvm entre estos, propendiendo por Regisos Presupuestakes sin el portes para a expe isten _ manuakes,  instructivos o Sabogal Portla, [ acuaizada, y consistete
2. Fatta de compromiso, valores éicos 1 x| mismos. x procedimientos para e maneio de la X x Vaidar la informacion de los Cerficados
presupuesial la_sostenbicad de las finanzas el % P22 &2 e s n leno de los requisitos legales, on s e O s o eniicados 21 Coordnadora Grupo de
Instiuto y el cumpimiento de las metas piblcos benefiio propio o a cambio de una rremients. P upuestaly Reg o Presupuesto | aprobad por la Entidad
toman  decis neio 0 propio Apicacion de la normatvidad. expecidos frente al Plan de Contratacion y a Efecucion
fiadas en el Plan Operaiivo Anual-POA retribucion econdmica
et e s dapocicione | Prestpuestal Presupuestalde a Enidad
by Sequimiento permanenie a la  ejecucién En el tlempo que leva a herramienta «
02! presupuestal ha demostrado ser efectiva.
Posee una herramienta para cjercer el M
control
Control cruzado que permite determinar Edisten manuales, instuctivos ol
fusoizackn d pogos de gasios con a1 Pecundopor esacon X |raicad oo s movmros rosaposaks o X |oceamionss s f el e x X [Revsion e pumos e conol g prcedmens e Gonvas e
Su correspondente registro contable: herramienta P ¥ presupes
Optimizar el manejo de los recursos
financieros del Instiuto garariizando el En el tiempo que leva la herramienta
sy do s rcs o of g0 co e cemasatio ser eleciva, x Ora. Ménica Yolanda
Gesion de  inversiones y{los 6
tesorera Tansparent, el y cporana, asi Coordnadora Grupo de
como la adminiswracion os Posee una herramienta para ejercer el M Tesorer
excedertes de forma eficiente y| control \
o No.érdenes o pagos sinel
leno de los requisitos
e rovsion e bs sopwes| ;| ovderaro lecuapaos sine g ep g R I Eisen mames svuctos o . « |neson v yotroes Py
: jen . procedimientos para e maneio de la ion i ]
recenados ar o i de e, ono de los requisios legales. el rocedirien o irdores de pago
En el tiempo que leva la herramienta M
i demostrado ser efectiva
Posee una herramienta para cjercer el
Viculcion de.personas e o) posee para i M Verficar o cumpimero o requisios pr art e tstoiasaboraos o
cumplen con los requisitos exigidos port
en ol manual de funciones de cumplienio de requisios,
Presion indelda de agertes extenos en o ranual e funcio - Cumpimierto de los procedmientos de Ley para Edsten _manuales, insuuctos o Actuar de conformidad con el procecimiento estabecido delcargo
de la posicién dominane o poder que| 1 y sin au X |ia provisien de empeos de carrera administaiia x procedimientos para el mancio de la x x en la normatiidad vigente para la provision de cargos;
procedimiento estabiecido por Ley|
ostertan o ok o H ¥ de fbre nombramiento remocion. herramienta de carrera administratia.
sty promover of desarlo canera adminisrativa y e bre Namero de vacanies del
negral el taento humano de i En el tiempo que leva la herramienta . Reatzar @ procesn mriocrdtco e Ley para | O KOO MO0 | careraprovsasilimero
o provisicn de emplos de fbre nombramitoy remocion. | Novoa L de vacantes publcadas
iy st o | o s s 1 ke P dmosacdser et o G
Gestén. de policas que fortalezcan la calda o
e vida laboral do os rabaadores Posee una heramena para frr o Desanolo o Tano
garanicen una mejor prestacion de los Posee x
senvicios que ofrece el DEAM. , , \
Reuision de la nomina con el fn de verifcar que| Generar L pranming para reuision y verificacidn de Salarios y prestaciones|
Ofrecimiento de benefcios por parte del Reconociriento de o no debido en ettt ear e Exsen manuales, instucivos o o Tauigacion do caion s mrestacionee s econooer mmmvs estacr
terceros interesados, 2 cuanto a salarios y prestaciones de| x el X procedimientos para el manejo de la| x x - i
© por la normaividad das de acverdo a la
Ley. o herramienta. Astar las uidaciones en s que se detecten errores; Pegadas ds acuerd
PO enlos valores a iquicar o
En el tiempo que leva la herramienta M
i demostrado ser efectiva
Posee una herramienta para cjercer el M
convol
Wercps radecvado e & imoracin s i que e resreevateo Renicion e farmesenenpo real Sasen_manaks,omeives o ctesimentcge st con ot e e e Namro do o o
Interna y externa por parte del equipo que, 1 inflencias e inerpretacion x x procedimientos para el manejo de la x x pe i o
, h erfcasn con s Idres G proeso s Pemamionta de a Oficina de Control ntero. realzadosinimero
conforma a Oficina de Control nter. errénea de lainformacion. )
infor awitorias programadas.
En el tiempo que leva Ia herramierta M
ha demostrado ser efectiva
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MEDIDAS DE MITIGACION
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL MACROPROCESO P — SEGUIMIENTO
Direccionamiento estratégico’ Lo —
A e
o 8 A e 3 R AB DICADOR
Casiseguro | Posible Descripei6n del control Preventivo | Correctivo Criterio de medicién si No EEnel R??S“S‘;:Ls'
Posee una herramienta para jercer el M
Verfcar 'y evaluar de forma . control
L e Los informes resufado de las Coordinacion eficiente de las visitas a cada
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