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1. EJE TRANSVERSAL: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Información Externa
Es importante mencionar que la principal fuente de información externa es la ciudadanía y las partes 
interesadas, por lo que debe ser observada de manera permanente. Durante la vigencia 2014, la Entidad en 
el marco del proceso de atención al ciudadano,  ha dado cumplimiento a los lineamientos de política y 
herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta, a través de la 
implementación de los siguientes mecanismos: 

• El Grupo de Documentación, Correspondencia, Archivo y Orientación al Ciudadano es el  encargado de 
recibir,  y garantizar la solución de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulan a través 
de los diferentes canales dispuestos para la atención de solicitudes que requieran atención, ya sea  
personalizada, telefónica o a través de los diferentes medios dispuestos institucionalmente para tal fin, 
dentro del horario de atención al público 8:00 am - 5:00 pm, en jornada continua de lunes a viernes.

El eje de información y comunicaciones“ “ sigue siendo una fortaleza en el Intituto
El eje de información y comunicaciones“ “ sigue siendo una fortaleza en el Intituto
El eje de información y comunicaciones“  sigue siendo una fortaleza en el Instituto “
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• En desarrollo de lo estipulado en el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 por el cual se 
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea de la República 
de Colombia, la entidad cuenta con la  Página web:  www.ideam.gov.co: a través de la  cual 
los ciudadanos pueden hacer uso de sus derechos a realizar solicitudes, quejas o reclamos a 
la Entidad. Para ello se dispuso del Link de Atención al Ciudadano, (Módulo web para PQRʼs): 
en el cual se encuentra dispuesta la guía de orientación ciudadana y ofrece opciones para 
ingresar a:



Las peticiones, sugerencias, quejas y/o reclamos en el IDEAM se 
reciben a través de los siguientes canales de comunicación 
habilitados por la Entidad, para tal fin:

5

Línea telefónica nacional 

P.B.X.

Correo electrónico

Chat

Página web

Ubicada en el primer piso del edificio, carrera 25 D No. 96 B- 70

Buzón de PQRʼs
Ubicado en el primer piso del edificio

018000110012,  se reciben las PQRS, con horario de funcionamiento 
de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM.

(571) 352 71 60 Ext. 1001 El PBX 3527160 en la extensión 1205, 
se reciben telefónicamente las PQRS. con horario de 
funcionamiento de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM.

Ubicado en el link  denominado servicios de información al 
ciudadano, opción participación ciudadana, con horario de atención 
de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 3:00 
p.m., espacio en el que se atiende y asesora de manera personalizada 
a los distintos usuarios. 

atencionalciudadano@ideam.gov.co

www.ideam.gov.co

Para el período enero a septiembre de 2014, en el IDEAM se recibieron 1.369 solicitudes por los 
diferentes canales de comunicación, en las diferentes dependencias.

Adicionalmente para consulta específica de  información hidrometeorológica,  a través del Grupo de 
Archivo Técnico, en los meses de  enero a julio, se recibieron 12.506 solicitudes; con ésta información 
se observó la preferencia por parte de los usuarios de los canales de comunicación implementados:

Canal de información más utilizado 
por los ciudadanos para consulta de 
información hidrometeorológica 

No. De 
solicitudes 
recibidas 

% de preferencia 

Internet 4.513 36% 
Correos electrónicos 3.478 28% 

Teléfono 2.770 22% 
Otros canales 1.745 14% 

TOTAL 12.506 100% 
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Desde el 1 de julio a 1 de octubre se han desarrollado 5 talleres de 
socialización del fenómeno de "El Niño" y se han realizado 5 
ruedas de prensa.

IDEAM en las regiones

Se ha generado transparencia en las decisiones de la 
gestión, destacando las temáticas como la Participación 
Ciudadana y la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía, 
que para la vigencia 2013 y 2014 contó con la estrategia 
de realización de talleres con la comunidad en varias 
regiones.

Armenia

Barranquilla

Bogotá

Medellín
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• Bajo la resolución 2925 de 17 de octubre de 2014 se adopta el 
programa de Gestión Documental del Instituto, como instrumento de 
referencia para políticas internas relacionadas con los procesos de 
Gestión documental conforme a lo establecido en la ley 594 de 2000.
 
• La información interna como manuales informes, actos 
administrativos, actas, entre otras, es sistematizada y manejada a 
través del correo institucional zimbra y en la página 
http://intranet.ideam.gov.co/

• Las Tablas de Retención Documental del Instituto se encuentran 
publicadas en el link:
intranet.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Documentos&lTipo=us
er&lFuncion=verCategoria&idCat=353

Información Interna

Mediante la resolución 501 de 2012, se institucionalizó el 
sistema de ORFEO con el propósito de modernizar y mejorar la 
gestión documental de la entidad, con el fortalecimiento de 
tecnologías de punta y automatización digital. 



Sistemas de Información y Comunicación

En relación a este componente y a éstos elementos, y tal como se ha 
presentado a lo largo del presente informe, la aplicabilidad de estos 
ha permitido a la Entidad y a los grupos de interés internos y externos 
una relación de comunicación que facilita el cumplimiento de los 
objetivos, involucrando los diferentes niveles y procesos de la misma. 

Se han establecido otros mecanismos que permiten el contacto con la 
ciudadanía a través de las Redes sociales:  
 
Cuenta Twitter: @IDEAMColombia, con 148.999 seguidores a 30 de 
septiembre
Cuenta Facebook: ideam.instituto, con 4840 amigos
YouTube: con 360 suscriptores

El Instituto a dispuesto para la comunidad un 
aplicativo para dispositivos móviles (tabletas, 
teléfonos inteligentes) denominado “Mi 
pronóstico”,  a través del cual los ciudadanos 
realizan  consultas sobre el pronóstico del 
tiempo y alertas a nivel país,  por diferentes 
fenómenos como  deslizamientos de tierra, 
incendios,  inundaciones, entre otras); a la 
fecha el  número de descargas es 46.566 
incluidos los sistemas Android y IOS.8
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El Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM), 
ahora cuenta con un espacio en el Programa de televisión de la Presidencia de 
la República, A̒genda Colombia ,̓ transmitido todos los lunes y martes a las 7 
am, por el canal Señal Colombia. 

Desde el 1 de julio a 1 de octubre se 
han publicado 40 noticias.
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Se tiene a disposición de la ciudadanía en la página WEB el link 
denominado Publicaciones IDEAM: 
documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/Bvirtual/publicaciones/pu
blicaciones2.html

El Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales 
(IDEAM) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) 
con el apoyo de la Fundación Gordon & Betty Moore, presentan el 
tercer boletín de Alertas Tempranas por Deforestación del primer 
semestre del 2014. 

!
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Modulo de Evaluación
y Seguimiento



2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

2.  MODULO DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO
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Sensibilización: los funcionarios de la Oficina de Control Interno,  en cada una de las auditorías 
integrales realizadas durante la vigencia 2014 a las áreas operativas y dependencias de nivel 
central,  viene adelantando una campaña de sensibilización  sobre la importancia del rol que 
desempeña ésta oficina y de generar mecanismos de autocontrol.

2.1.1 AUTOEVALUACIÓN DEL CONTROL Y GESTIÓN



En la página de intranet, está dispuesto el link denominado cultura de mejoramiento continuo, donde se han publicado a la 
fecha 5 boletines informativos a través de los cuales se han ofrecido tips de autoevaluación de interés para los funcionarios y 
contratistas del Instituto.

13

Boletín Control Interno



2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

14

El Programa Anual de Auditorías para la vigencia 2014, 
se ha ejecutando de acuerdo con  lo estipulado en el 
cronograma. Una fortaleza para la presente vigencia es 
el desarrollo de  7  auditorías internas a las áreas 
operativas,  incluida visita a  las estaciones 
hidrometeorológicas,  con la  entrega de los informes a 
los coordinadores y de los cuales se  han formulado los 
respectivos planes de mejoramiento, que  se encuentran 
en ejecución  y seguimiento.

2.2.1 AUDITORÍA INTERNA
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El informe anual del sistema de Control 
Interno se socializó en el Comité de 
Coordinación de Control Interno del 
Instituto, realizado el 18 de julio de 2014; 
se envió al  Consejo Asesor del Gobierno 
nacional en materia de control interno de 
las entidades del orden nacional y 
territorial.

La Oficina de control Interno ha publicado 3 informes 
pormenorizados que dan cuenta del estado del 
sistema de control interno en el Instituto.  En 
cumplimiento de lo estipulado por el Estatuto 
Anticorrupción, los cuales se pueden consultar en la 
página web de la Entidad, en el link 
institucional.ideam.gov.co/jsp/informe-del-estado-d
e-control-interno_2659



2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN  MEJORAMIENTOPLAN  MEJORAMIENTO
AUDITORÍAS CONTRALORÍA GENERAL

         H. Administrativo: 5
         H. Disciplinario:  0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Lago de Tota: 100%

         H. Administrativo: 6
         H. Disciplinario:  0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Denuncias  contratación 
2013 y 2014:
En formulación

   H. Administrativo: 3
   H. Disciplinario: 0
   H. Fiscal: 0
   H. Penal: 0

Vigencia 2012:  73% 
En ejecución

2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO
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   H. Administrativo: 3
   H. Disciplinario: 0
   H. Fiscal: 0
   H. Penal: 0

Recurso Hídrico :
En ejecución 

         H. Administrativo: 15
         H. Disciplinario:  7
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Actuación Especial Financiera: 
En ejecución

  H. Administrativo: 0
  H. Disciplinario: 0
  H. Fiscal: 0
  H. Penal: 0

Política Sostenibilidad Ambiental   
Prevención del Riesgo

La Oficina de Control Interno realiza 
y reporta seguimiento permanente 
a los Planes de Mejoramiento. Así 
mismo, se presenta un reporte 
consolidado del estado de las 
mejoras al Comité de Dirección.  De 
igual manera se cuenta con los 
planes de mejoramiento producto 
de las auditorías internas, los cuales 
se encuentran en ejecución.



PLAN  MEJORAMIENTOPLAN  MEJORAMIENTO
AUDITORÍAS CONTRALORÍA GENERAL

         H. Administrativo: 5
         H. Disciplinario:  0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Lago de Tota: 100%

         H. Administrativo: 6
         H. Disciplinario:  0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Denuncias  contratación 
2013 y 2014:
En formulación

   H. Administrativo: 3
   H. Disciplinario: 0
   H. Fiscal: 0
   H. Penal: 0

Vigencia 2012:  73% 
En ejecución          H. Administrativo: 4

         H. Disciplinario: 0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

Río Bogotá:  100%

         H. Administrativo: 10
         H. Disciplinario: 0
         H. Fiscal: 0
         H. Penal: 0

SIAC:    100%

17

  Se han atendido más de 90 requerimientos del ente de 
control, entre actuaciones especiales, denuncias, auditorías y 
solicitudes específicas.

  El organismo de control comunicó el archivo de procesos 
tales como: Celebración  contrato Imprenta, Legalización 
comisiones   durante la vigencia 2013, Irregularidades en  
ejecución convenio 08/12. 

  Por otro lado, la Procuraduría General de la Nación,  
ordenó el archivo de indagación preliminar, por denuncia 
sobre contratación 2013 y 2014, considerando que era 
necesaria la celebración de los mismos para el desempeño 
de la misión institucional del IDEAM. 
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PLANEACIÓN 
Y GESTIÓN
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3.   MÓDULO PLANEACIÓN Y GESTIÓN

Luego de desarrollar  mesas de trabajo con la participación de  
los líderes delegados de cada dependencia y con la decidida 
cooperación  de todos los funcionarios,  con el fin  de ajustar 
los principios, valores y directrices éticos  que los servidores 
públicos del Instituto deben observar en el ejercicio de su 
función administrativa, se acogieron en el Código de Ética y 
Buen Gobierno  mediante la resolución 2400 de 12 de 
septiembre de 2014.
Con el objetivo de gestionar la ética en el día a día de la 
entidad, se ha realizado permanentemente la difusión del 
contenido de éste documento a través del correo electrónico 
institucional, adicionalmente se encuentra publicado en la 
página de intranet www.intranet.ideam.gov.co

Código de ética y Buen Gobierno
EQUIPO DIRECTIVO

OMAR FRANCO TORRESDirector General

CLEMENTINA DEL PILAR GONZÁLEZ PULIDO
Secretaria General

MARÍA TERESA MARTÍNEZ GÓMEZSubdirectora de Meteorología
NELSON OMAR VARGAS MARTÍNEZSubdirector de Hidrología

MARÍA SARALUX VALBUENA LÓPEZ Subdirectora de Ecosistemas e Información Ambiental

MAX ALBERTO TORO BUSTILLOSubdirector de Estudios Ambientales (E)
CHRISTIAN FELIPE EUSCÁTEGUI COLLAZOS
Jefe O�cina del Servicio de Pronósticos y Alertas

ADRIANA YAZMIN PORTILLO TRUJILLOJefe O�cina Asesora de Jurídica
JAIRO CÉSAR FÚQUENE RAMOSJefe O�cina Asesora de Planeación

MARIA EUGENIA PATIÑO JURADOJefe O�cina de Control Interno
LEONARDO CARDENAS CHITIVAJefe de O�cina de Informática

EQUIPO DIRECTIVO Código de ética y Buen GobiernoEQUIPO DIRECTIVO
OMAR FRANCO TORRESDirector General

CLEMENTINA DEL PILAR GONZÁLEZ 
PULIDO
Secretaria General

MARÍA TERESA MARTÍNEZ GÓMEZ
Subdirectora de Meteorología

NELSON OMAR VARGAS MARTÍNEZ
Subdirector de Hidrología

MARÍA SARALUX VALBUENA LÓPEZ 
Subdirectora de Ecosistemas e Información Ambiental

MAX ALBERTO TORO BUSTILLOSubdirector de Estudios Ambientales (E)CHRISTIAN FELIPE EUSCÁTEGUI 
COLLAZOS
Jefe O�cina del Servicio de Pronósticos y 
Alertas

ADRIANA YAZMIN PORTILLO TRUJILLO
Jefe O�cina Asesora de Jurídica

JAIRO CÉSAR FÚQUENE RAMOSJefe O�cina Asesora de PlaneaciónMARIA EUGENIA PATIÑO JURADO
Jefe O�cina de Control Interno

LEONARDO CARDENAS CHITIVAJefe de O�cina de Informática

EQUIPO DIRECTIVO

Código de ética y 
Buen Gobierno

RESOLUCIÓN 2400 DE 2014

3.1   COMPONENTE TALENTO HUMANO



El día 3 de octubre  la familia IDEAM, participó activamente en una 
jornada de integración, que permitió el fortalecimiento de los 
valores de responsabilidad, respeto, pertenencia, honestidad, 
transparencia, calidad y servicio, así como el afianzamiento de las 
relaciones entre compañeros de trabajo. 

3.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

20
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El manual de funciones se encuentra adoptado mediante 
resoluciones Nos. 085 de 2006; 1431, 767, 533 y 155 de 
2014. Publicado para consulta institucional en la página 
WEB, enlace:
institucional.ideam.gov.co/jsp/manual-de-funciones_2138
El Plan Institucional de Capacitación de 2014 está publicado  
en la Intranet del Instituto, link: 
intranet.ideam.gov.co/jsp/capacitaciones_1691

3.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
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Líneas 
Programáticas

Innovación 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 
Y HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS

CULTURA 
ORGANIZACIONAL

IDIOMA
EXTRANJERO

Capacitación en manejo 
y operación de estaciones 
hidrometeorológicas y 
sistemas de transmisión 
de datos

Taller de socialización 
de la propuesta del 
sistema nacional de 
radares meteorológicos

Capacitación en manejo 
de bases de datos al 
personal que ingresa a 
laborar en las áreas 
operativas del IDEAM

Manejo del aplicativo 
ORFEO con los 
funcionarios que han 
ingresado al instituto

Proceso  de certificación 
en ciudadanía digital se 
inscribieron 178 funcionarios 
de la sede central Bogotá, 
las áreas operativas y 
aeropuertos 

Capacitación virtual de la 
ARL sobre prácticas 
para reconocer el estrés

Manejo del aplicativo 
ORFEO con los 
funcionarios que
 han ingresado al 
instituto

Manejo del aplicativo 
ORFEO con los 
funcionarios que
 han ingresado al 
instituto

Evaluaciones online de 
ciudadanía digital 

Capacitación de bases de 
datos técnicos hidrológicos 
y meteorológicos

Capacitación y actualización 
en gestión Documental y 
aplicativo Orfeo

Programa Gobierno En Línea: 
Política cero papel

Manejo del Estrés

Curso 
Virtual

Curso de inglés 
presencial básico 
del SENA 
25 funcionarios 

Culminó curso 
de inglés presencial 
dictada por el SENA

Inglés 
(básico, intermedio y avanzado)

Institucional

Cursos y 
capacitación 
requerida ENERO A MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
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Gestión 

Sistemas Integrados 
de Gestión 
(Formación de 
auditores)

Catalogación 
bibliográfica
- Sistemas de 
información

Enfoque procesos 
aplicados a la gestión 
integral del riesgo

Gestión del Talento 
Humano por 
Competencias

Capacitación de la 
C.N.S.C en evaluación 
del desempeño y 
fijación de compromisos 
laborales.

Capacitación a 
funcionarios de 
Talento Humano

Seminario 
de 16 horas 
sobre sensibilización 
en planeación 
estratégica y 
evaluación de 
la gestión -  ESAP 

Taller en 
convenio 
con  ESAP

Seminario taller: la 
auditoría como debe 
ser en las entidades 
públicas

Seminario: gestión de riesgos 
ISO 31000 y aplicación práctica 
de la gestión de riesgos 
empresarial – COSO-ERM

Curso de gestión 
documental con la
 ESAP

Administrativa 

Líneas 
Programáticas

Cursos y 
capacitación 
requerida ENERO A MARZO ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREJUNIO
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Líneas 

GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

JURIDICA

Programáticas

Cursos y 
capacitación 

Atención y 
servicio al Cliente

Dos sesiones de 
capacitación en 
atención y servicio 
al cliente

Dos sesiones de 
capacitación en 
atención y servicio 
al cliente

Curso redacción
y ortografía – SENA

Seminario Taller - ESAP

Dos sesiones de 
capacitación en 
atención y servicio 
al cliente

Curso  taller en seguimiento 
y control de los contratos estatales

Redacción 
y Ortografía

Actualización en 
Contratación Estatal 

Actualización en Proceso Disciplinario 
(Técnicas de elaboración de Pliegos de 
manejo de cargos y manejo de pruebas, 
proceso verbal)

requerida ENERO A MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE



GESTIÓN 
FINANCIERA

Capacitación sobre 
declaración de renta 
 DIAN 

Asistencia  IV congreso  
nacional de derecho
disciplinarioActualización tributaria

Actualización manejo 
presupuestal para 
Entidades Públicas

Normas Internacionales 
contables NIIF - NIC SP

Asistencia  VII congreso 
nacional de finanzas 
públicas

Asistencia  VII congreso 
nacional de finanzas 
públicas

SIIF NACIÓN Capacitaciones a los usuarios del aplicativo conforme a la programación del MHCP

Fuente: información suministrada por el Grupo de Desarrollo de Talento Humano

Líneas 
Programáticas

Cursos y 
capacitación 
requerida ENERO A MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

25
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Respecto al Programa de Inducción, a la fecha se 
han realizado 2 sesiones: el  20 de abril  y  el 15 de 
septiembre del año en curso, con el objetivo de 
presentar  el mapa de procesos del Instituto y 
explicar las funciones de cada cargo.
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ACTIVIDAD FECHA DE 
REALIZACION 

No. 
FUNCIONARIOS 
PARTICIPANTES 

MARTES  SALUDABLE ACONDICIONAMIENTO  
FISICO 

25-mar-14 11 
26-abr 8 
29-jul 4 

SALUD INTEGRAL Y DEPORTE 
04-abr 

Todos por 
dependencias 

02-may 
Todos por 

dependencias 

09-sep 
Todos por 

dependencias 
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO  

DÍA DE LA MUJER  07-mar 120 
DÍA DEL HOMBRE  19-mar 140 
DÍA HIDRÓLOGO Y METEORÓLOGO  21-mar 50 
DÍA DE LA SECRETARIA 25-abr 42 
DÍA DE LA MADRE 9 de Mayo 140 
DÍA DEL PADRE 13-jun 7 
DÍA DEL CONDUCTOR 16-jul 7 

SEMINARIO TALLER PARA 
PREPENSIONADOS. 1 y 2 de 

octubre 14 
  

 
  

Se suscribió un contrato con el objetivo de “Prestar los 
servicios para el desarrollo de actividades del Programa de Bienestar Social del IDEAM, 

vigencia 2014" 

VACACIONES RECREATIVAS DE MITAD DE 
AÑO PARA LOS HIJOS DE LOS 
FUNCIONARIOS 

1 al 4 de Julio  21 menores 

PRIMERA CAMINATA ECOLÓGICA  
23-ago 

30 funcionarios 
más los 

acompañantes 

Fuente: información suministrada por el Grupo de Desarrollo de 
Talento Humano



se realizaron charlas denominadas de  “Adaptación al 
Cambio”, con objetivo de preparar a todos los 
funcionarios para el traslado a la nueva sede.

FERIAS DE SERVICIOS: ofrecidas por entidades bancarias, medicina 
prepagada, Colsubsidio, Fondo de empleados para el ahorro, el 
bienestar y la vivienda FAVI, Fondo Nacional del Ahorro FNA, entre otros. 

A la fecha se encuentra en desarrollo el proceso de Convocatoria 319 de 
2014 CNSC-IDEAM;  Acuerdo 520 del 10 de junio de 2014 por el cual se 
convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los 
empleos vacantes pertenecientes al sistema general de carrera 
administrativa del IDEAM.

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y LABORAL

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DEL PLAN DE BIENESTAR

28
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Mediante resolución No. 2401 del 12 de septiembre de 2014, 
se establece la reglamentación interna del sistema de 
ESTÍMULOS E INCENTIVOS y el sistema de capacitación 
en el IDEAM, se conforma el comité de estímulos y se 

dictan otras disposiciones.

Mediante resolución No. 2401 del 12 de septiembre de 2014, 
se establece la reglamentación interna del sistema de 
ESTÍMULOS E INCENTIVOS y el sistema de capacitación 
en el IDEAM, se conforma el comité de estímulos y se 

dictan otras disposiciones.

Mediante resolución No. 2401 del 12 de septiembre de 2014, 
se establece la reglamentación interna del sistema de 
ESTÍMULOS E INCENTIVOS y el sistema de capacitación 
en el IDEAM, se conforma el comité de estímulos y se 

dictan otras disposiciones.



3.2  COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
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En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestión Integrado se 
vienen adelantado las siguientes actividades:

• Taller de Planeación Estratégica
• Revisión documental en cada una de las áreas del Instituto
• Actualización de los riesgos de gestión
• Revisión de la batería de indicadores
• Curso para Auditores Internos
• Planeación de Auditorías Internas
• Revisión a los mapas de procesos
• Establecimiento de mecanismos de Autoevaluación Institucional

Para la vigencia 2014, la Oficina Asesora de Planeación, tiene previstas 
mesas de trabajo con el propósito de formular el Plan Estratégico sectorial 
2014-2018 y el Plan Operativo Anual 2015

3.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS



3.2.2  MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESO
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Para dar cumplimiento a la Misión y Visión del 
IDEAM,   y con el propósito de satisfacer las 
necesidades de sus clientes, se cuenta con el 
modelo de operación por procesos, el cual se 
encuentra caracterizado, y refleja las interacciones, 
las entradas y las salidas, garantizando una 
ejecución eficiente y el cumplimiento de los 
objetivos Institucionales, se encuentra publicado en 
la intranet, en el link sgi.ideam.gov.co/jsp/2359.

Durante la vigencia 2014, se han venido realizando 
actividades de sensibilización en las áreas 
operativas y en el nivel central,  con el propósito 
que los funcionarios sean generadores de la 
información que servirá de  insumo en el proceso 
de ajuste frente a los requerimientos de la 
normatividad.



3.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

32

Comité de Coordinación del 
sistema de Control Interno

___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

Director General
Secretaria General

4 Subdirectores
5 Jefes de O�cina

Comisión de Personal
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

Representantes de la Administración (2)
Representantes de los Empleados (2)

Comité 
Cientí�co

CONSEJO  DIRECTIVO
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

1. El Ministro de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial o su delegado 
2. El Ministro de Transporte o su delegado.
3. El Director del Departamento Nacional de Planeación o su delegado.
4. El Director del DANE, o su delegado.
5. Un (1) delegado del Presidente de la República.
6. Un (1) representante de las Corporaciones Autónomas Regionales.
7. Un (1) representante del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.

ORGANIGRAMA

SECRETARÍA GENERAL
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Clementina del Pilar González Pulido

Grupo de Control
Disciplinario Interno

___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Teresita PabaLizarazo

OFICINA DE
INFORMÁTICA

________________________________________

Leonardo Cárdenas 
Chitiva

OFICINA ASESORA 
JURÍDICA

_______________________________________________

Adriana Yazmín Portillo Trujillo

OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÓN

____________________________________________

Jairo Cesar FúqueneRamos

SUBDIRECCIÓN DE 
ESTUDIOS AMBIENTALES

_________________________________ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ _

SUBDIRECCIÓN DE ECOSISTEMAS 
E INFORMACIÓN AMBIENTAL
_________________________________ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ _

María Saralux Valbuena López

SUBDIRECCIÓN 
DE METEOROLOGÍA

_________________________________ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ____

María Teresa Martínez Gómez

SUBDIRECCIÓN 
DE  HIDROLOGÍA

_________________________________ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ______ ___

Nelson Omar Vargas Martínez

Grupo de Modelación y 
Pronósticos Hidrológicos

_________________________________________________________________

Oscar Guillermo Martínez Sarmiento

Grupo Laboratorio 
de Calidad Ambiental

_________________________________________________________________

María Stella Gaitán de Monje

Grupo de Evaluación Hidrológica
__________________________________________________________________

Fabio Andrés Bernal Quiroga

Grupo de Monitoreo Hidrológico
_________________________________________________________________

José Hernando WilchesSuárez

Grupo de Operación de 
Redes Ambientales

_________________________________________________________________

Gabriel de Jesús Saldarriaga 
Orozco

Grupo de Gestión de Datos y 
Red Meteorológica

________________________________________________________

Ruth Leonor Correa Amaya

Grupo de Climatología y 
Agrometeorología

________________________________________________________

Olga Cecilia González Gómez

Grupo de Meteorología 
Aeronáutica

_________________________________________________

Alexander ArgelioMelgarejo 
Arzuza

Grupo del Sistema de Información
Ambiental Institucional SIA

_______________________________________________________________________

Martha Patricia León Poveda

Grupo de Suelos y Tierras
________________________________________________________________

Reinaldo Sánchez López

Grupo de Bosques
___________________________________________________________________

Claudia Patricia Olarte Villanueva

Grupo de Seguimiento a la 
Sostenibilidad del Desarrollo

___________________________________________________________

Grupo de Cambio Global
________________________________________________________

Vicky Guerrero Barrios

Grupo de Ordenamiento 
Ambiental del Territorio

__________________________________________________________

Grupo de Acreditación de 
Laboratorios

____________________________________________________________

Dora Victoria Galvis Medina

Grupo de Elaboración de 
Productos Grá�cos con 

Información Meteorológica
______________________________________________________

Mauricio Torres Granada

Grupo de Análisis y 
Pronóstico del Tiempo

______________________________________________________

John Jairo Valencia Monroy

Grupo de Alertas Ambientales
______________________________________________________

Fidel Alberto Pardo Ojeda

Grupo de Administración
y Desarrollo del Talento Humano
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Rodrigo Antonio Novoa Lezama

Grupo  de Presupuesto
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Janneth Andrea Sabogal Portilla

Grupo  de Tesorería
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __

Mónica Yolanda Alayón Madero

Grupo  de Contabilidad
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Sandra Milena Sanjuán Acero

Grupo  de Recursos Físicos
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Yolanda Stella Rodríguez Silva

Grupo  de Inventarios y Almacén
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

José Alberto Chaparro Martínez

Grupo  de Documentación, 
Correspondencia, Archivo y 

Orientación al ciudadano
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Nubia TraslaviñaSaavedra

Grupo  de Archivo Técnico
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Nelson Arlington Castro Beltrán

Grupo  de Comunicaciones
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Juan José Posada Uribe

DIRECCIÓN GENERAL
___________ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ _

Omar Franco Torres

OFICINA DE CONTROL 
INTERNO

_______________________________________________

María Eugenia Patiño 
Jurado

OFICINA DEL SERVICIO DE 
PRONÓSTICOS Y ALERTAS

_______________________________________________

Christian Felipe Euscátegui 
Collazos

Grupo de Modelamiento 
Numérico del tiempo y el clima

________________________________________________________

José FranklynRuiz Murcia

Durante la vigencia 2014, la estructura del IDEAM, fue modificada mediante la 
resolución No. 1431 del 24 de  junio de 2014, publicada en el link: 
institucional.ideam.gov.co/jsp/organigrama_1616#



Se han adelantado talleres con los funcionarios de las  áreas 
operativas y nivel central para orientar a los funcionarios sobre la 
formulación de los nuevos riesgos y la metodología a utilizar frente 
a los mismos, de acuerdo a la normatividad.

Así mismo se encuentra en proceso la formulación de la Política de 
Administración de Riesgos, a fin de determinar los objetivos, 
estrategias, control de riesgos, plan de manejo,  seguimiento y 
evaluación de la implementación y efectividad de los mismos.
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3.3.1 POLÍTICAS ADMINISTRACIÓN DE RIESGO
3.3.2 IDENTIFICACIÓN DE RIESGO
3.3.3 ANÁLISIS Y VALORACIÓN DE RIESGO

3.3 COMPONENTE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO



ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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•  Módulo de Control de Planeación y Gestión
      Componente Talento Humano: Acuerdos de Gestión, 
Desarrollo del Talento Humano
      Componente  Direccionamiento estratégico: Estructura 
organizacional

•  Módulo de Evaluación y Seguimiento
      Componente Auditoría Interna
      Componente Plan de Mejoramiento

•  Estructuración y fortalecimiento del eje transversal   
      Información y comunicaciones: Proceso de rendición de 
cuentas específicamente sobre “Fenómeno del Niño”; Desarrollo 
del Sistema Nacional de Monitoreo Forestal.

En desarrollo de las fases de ejecución y seguimiento frente al 
direccionamiento para la transición al  nuevo MECI, el Instituto se 
encuentra en un avance  de 70%, soportado en actividades 
representativas como:

Así mismo es necesario continuar fortaleciendo acciones que hoy se 
encuentran en proceso de revisión tales como:

     Módulo de Control de Planeación y Gestión
  Componente Direccionamiento Estratégico: Planes, Programas y 
Proyectos; Modelo de Operación Por Procesos; Indicadores de Gestión; 
Políticas de Operación.
     Componente Administración del Riesgo: Políticas de Administración; 
Identificación, análisis y valoración

      Módulo de Evaluación y Seguimiento: 
  Componente Autoevaluación Institucional: Autoevaluación del 
Control de Gestión
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MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

RESUMEN

Documento con los principios éticos 
adoptado mediante acto administrativo 
y socialización del mismo a los 
funcionarios

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Código de ética y buen gobierno actualizado 
mediante resolución 2400 de 12 de septiembre 
de 2014.

Socialización de los principios y  valores 
institucionales en jornadas de integración, 
capacitación.



MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Estructura Organizacional
Manual de Funciones

Planes, Programas y Proyectos

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Durante la vigencia 2014, la estructura del IDEAM, fue 
modificada mediante la  resolución No. 1431 del 24 de 
junio de 2014, publicada en el link: 
institucional.ideam.gov.co/jsp/organigrama_1616#

Manual de funciones se encuentra adoptado 
mediante resoluciones Nos. 085 de 2006; 1431, 767, 
533 y 155 de 2014.

Se cuenta con  Plan Estratégico sectorial  y el Plan 
Operativo Anual 2014
En formulación Plan Estratégico sectorial 2014-2018 y 
el Plan Operativo Anual 2015 37
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MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

Manual de Funciones
Plan de Capacitación

Programas de inducción y reinducción
Programa de Bienestar 

Plan de Incentivos
Sistema de Evaluación del desempeño

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Manual de funciones se encuentra adoptado mediante resoluciones 
Nos. 085 de 2006; 1431, 767, 533 y 155 de 2014.

El Plan Institucional de Capacitación de 2014 está publicado  en la 
Intranet del Instituto

En lo que va del año se han realizado 2 sesiones de inducción para 
reconocer las áreas y funciones de cada uno dentro de la Entidad.

Plan de incentivos aprobado y actualizado mediante resolución No. 
2401 del 12 de septiembre de 2014.

Programas de reconocimiento (días especiales)
Programas de salud integral y deporte (vacaciones recreativas, 
caminatas ecológicas)
Pausas Activas 

En cumplimiento al acuerdo 137 de 2010 de la Comisión Nacional 
del Servicio Civil, por parte del IDEAM se han realizado las 
evaluaciones de desempeño semestrales a los servidores públicos.



MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Modelo Operación por Procesos
Indicadores de Gestión 
Políticas de Operación

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Se cuenta con el  modelo de operación por procesos caracterizados 
y reflejan las interacciones,  las entradas y las salidas, garantizando 
una  ejecución eficiente y el cumplimiento de los  objetivos 
Institucionales. Publicado en la intranet link 
sgi.ideam.gov.co/jsp/2359

Se cuenta con indicadores para el Plan Operativo Anual.  

Se encuentran en construcción las políticas de operación

Se encuentran en construcción los indicadores de eficiencia, eficacia 
y efectividad y la respectiva ficha técnica
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MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – TALENTO HUMANO

MÓDULO CONTROL PLANEACIÓN Y GESTIÓN
COMPONENTE – ADMINISTRACION DEL RIESGO

Políticas de Administración del Riesgo

Identificación del Riesgo

Análisis y Valoración del Riesgo

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Se encuentra en proceso la formulación de la Política de 
Administración de Riesgos, a fin de determinar los objetivos,  
estrategias, control de riesgos, plan de manejo, seguimiento 
y  evaluación de la implementación y efectividad de los 
mismos.

Se están identificando, analizando y valorando  los 
riesgos por proceso, de acuerdo con la metodología 
del DAFP. 

39
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MÓDULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE – AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluación del 
Control y Gestión

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014 ¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos

cumpliendo?cumpliendo?

Generar mecanismos de autoevaluación de control y gesti8ón 
periódicos al interior de cada proceso

Jornadas de sensibilización sobre la cultura de control por parte de 
la Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeación. 

Emisión de boletines alusivos al Sistema de Gestión Integrado y 
Cultura de Control. 



Auditoría Interna

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

El Instituto cuenta con el  Procedimiento para 
auditorías internas

Programa de auditoría en ejecución y aprobado 
por el Comité de Coordinación del Sistema de 
Control Interno. 

La Oficina de Control Interno publica 
oportunamente los respectivos informes de Ley. 41

MÓDULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE – AUDITORIA INTERNA
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Plan de Mejoramiento

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014 ¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos

cumpliendo?cumpliendo?

Balo la coordinación de la Oficina de Control Interno se 
formulan los planes de mejoramiento producto de las 
auditorías internas y externas.   

Se realiza seguimiento a los planes de mejoramiento y 
sus resultados se informan al Comité de Coordinación 
de Control Interno.  

MÓDULO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE – PLANES DE MEJORAMIENTO
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Información y 
comunicación

 interna y externa

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Link para atención de quejas y reclamos a usuarios.

Buzón de sugerencias. 

Procesos de rendición de cuentas: Audiencia Pública, IDEAM en las 
regiones. 

Fuentes internas como manuales, procedimientos, 
caracterizaciones, actos administrativos, gestión documental 
sistematizada.

Redes sociales: Cuenta Twitter: @IDEAMColombia, con 148.999 
seguidores a 30 de septiembre; Cuenta Facebook: ideam.instituto, 
con 4840 amigos; YouTube: con 360 suscriptores.

Formulación Política de Comunicaciones
Tablas de retención en revisión 
Encuestas de satisfacción

EJE TRANSVERSAL: 
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN



Sistemas de Información 
y  Comunicación

Que deberíamos tener según el Modelo 
Estándar de Control Interno - MECI 2014

¿Como  lo  estamos¿Como  lo  estamos
cumpliendo?cumpliendo?

Implementación sistema Orfeo: Manejo organizado y 
sistematizado de correspondencia. 

Medios de acceso a la información: Página web, link 
quejas y reclamos, líneas de atención telefónica y 
personalizada, publicaciones en web,  espacio de 
televisión en el programa  A̒genda Colombia», 
transmitido todos los lunes y martes a las 7 am, por el 
canal Señal Colombia, video Pronósticos, aplicativo Mi 
Pronóstico. 

Manejo organizado y sistematizado de los recursos 
humanos, financieros y tecnológicos

Medios de acceso a la información: aplicativos 
misionales SRH, SIAC, página web, video pronósticos, 
aplicativo Mi Pronóstico, entre otros. 44

EJE TRANSVERSAL:
 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
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PORMENORIZADO 

del  estado  de 
CONTROL INTERNO 

Ley  1474  de  2011

Decreto 943 de 2014

ORIGINAL FIRMADO

MARÍA EUGENIA PATIÑO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno


