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1. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

L7 El eje de informacion y comunicaciones)

—t g et — o
sigue, smndo unafortaleza enel Instituto 2

Informacion Externa

Es importante mencionar que la principal fuente de informacion externa es lo ciudadania y los partes
interesadas, por lo que debe ser observada de manera permanente. Durante la vigencia 2014, la Entidad en
el marco del proceso de atencion al ciudadano, ha dado cumplimiento a los lineamientos de politica y
herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta, a fravés de la
implementacion de los siguientes mecanismos:

o El Grupo de Documentacion, Correspondencia, Archivo y Orientacion al CGiudadano es el encargado de
recibir, y garantizar la solucion de las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulan a través
de los diferentes canales dispuestos para lo atencion de solicitudes que requieran afencion, ya sea
personalizada, telefonica o a través de los diferentes medios dispuestos institucionalmente para tal fin,
dentro del horario de atencion al piblico 8:00 am - 5:00 pm, en jornada continua de lunes a viernes.




e En desarrollo de lo estipulado en el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Esirategia de Gobierno en Linea de la Republica
de Colombia, la entidad cuenta con la Pdgina web: www.ideam.gov.co: a través de la cual
los ciudadanos pueden hacer uso de sus derechos a realizar solicitudes, quejas o redamos a
lo Entidad. Para ello se dispuso del Link de Atencion al Giudadano, (Médulo web para PQR's):
en el cual se encuentra dispuesta la guia de orientacion ciudadana y ofrece opciones para
ingresar o

Radigue su peticion, queja o
reclamo (PQRs) y derechos de
peticion

Solicite informacion y orientacién

Reporte una falla

Preguntas nifios/jévenes

Centro de Documentacion

w
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Tramites

. = Certificaciones estado del tiempo y
n clima; niveles y caudales de rios
» Solicitud de informacién
» Acreditacion de laboratorios

Servicios del IDEAM

» Boletines, avisos y alertas vigentes
» Informe diario de alertas
~ » Informe hidrolégico diario
« Prediccion climatica y alertas
» Prondstico del estado del tiempo




Las peficiones, sugerencias, quejas y/o reclamos en el IDEAM se
reciben a través de los siguientes canales de comunicacion
habilitados por la Enfidad, para fal fin:

Ubicada en el primer piso del edificio, carrera 25 D No. 96 B-70

Linea felefonica nacional
018000110012, se reciben las PQRS, con horario-de funcionamiento
de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM.

PB.X.

(571) 352 71 60 Ext. 1001 El PBX 3527160 en la extension 1205,
se reciben telefonicamente las PQRS. con horario de
funcionamiento de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM.

Buzon de PQR’s

Ubicado en el primer pise,del edificio

Para el periodo enero a septiembre de 2014, en el IDEAM se recibieron 1.369 solicitudes por los

’ o iferentes canales de comunicacion, en las diferentes dependencias.
Puglnu Web dif lesd los dif depend
WWW.i Adicionalmente para consulta especifica de informacién hidrometeorologica, a través del Grupo de
.|deu M.gov.co Archivo Técnico, en los meses de enero a julio, se recibieron 12.506 solicitudes; con ésta informacin
c orreo el e dr 6n| 0 se observd lu preferencia por parte de los usuarios de los canales de comunicacin implementados:
atencionalciudadano@ideam.gov.co Canal de informacion ms utlizado No. De
por los ciudadanos para consulta de solicitudes % de preferencia
ch ui. informacién hidrometeorolégica recibidas
L[] . . o o L[] L4 |nternet 4.51 3 36%
Ubicado en el link denominado ‘servicios de informacion al Cormeas electronicos 2478 m—
ciudadano, opcion parficipacion cudadana, con horario de afencion Teléfono 2770 22%
de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 2:00 p.m. a 3:00 - — —

. . X TOTAL 12.506 100%
p.m., espacio en el que se afiende y asesora de manera personalizada

a los distintos usuarios.




IDEAM en las regiones

Desde el 1 de julio a 1 de octubre se han desarrollado 5 falleres de
socializacion del fenmeno de "El Nifio" y se han realizado 5
ruedas de prensa.

Se ha generado fransparencia en las decisiones de lo
gestion, destacando las femdticas como la Parficipacion
Giudodana y lo Rendicion de Cuentas a lo Gudadania,
que para la vigencia 2013 y 2014 contd con la estrategia
de realizacion de falleres con la comunidad en varias
regiones.




Informacion Interna

*  Bajo la resolucion 2925 de 17 de odubre de 2014 se adopta el
programa de Gestion Documental del Instituto, como instrumento de
referencia para politicas infernas relacionadas con los procesos de
Gestion documental conforme a lo establecido en la ley 594 de 2000.

* |lo informacion inferna como manuales informes, actos
administrativos, aclas, entre ofras, es sistematizada y manejoda a
fravés del correo institucional zimbra y en la pdgina
hitp://infranet.ideam.gov.co/

* Las Tablos de Retencion Documental del Instituto se encuentran
publicadas en el link:
intranet.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Documentos&Tipo=us
er&lFuncion=verCategoria&idCai=353

P NN

Mediante lo resolucion 501 de 2012, se institucionalizo el
sistema de ORFEQ con el propésito de modernizar y mejorar la
gestion documental de la entidad, con el fortalecimiento de
tecnologias de punta y automatizacion digital.




Sistemas de Informacion y Comumcuuon

Se han establecido ofros mecanismos que permiten el confacio con o
cudodania a fravés de los Redes sociales:

Cuenta Twitter: @IDEAMColombia, con 148.999 seguidores a 30 de
septiembre
En relacion a este componente y a éstos elementos, y tal como se ho T T LTG0 RIS T R T
presentado a lo lorgo del presente informe, lu aplicabilidad de estos N CY TR CUR L URIRET NS
ha permitido a la Entidad y a los grupos de interés internos y externos
una relacion de comunicacion que facilita el cumplimiento de los
objetivos, involucrando los diferentes niveles y procesos de la misma.

El Instituto a dispuesto para la comunidad un
aplicativo para disposifivos maviles (tabletas, pironosico
feléfonos inteligentes) denominado “Mi Bk ared

prondstico”, a fravés del cual los ciudadanos 7"\ Y 6
. ’ g | . ' | A i it |
| Sl IDEAV

realizan  consultas sobre el prondstico del

What's Mew i Version 1.1

fiempo y alertas a nivel pais, por diferentes
fendmenos como  deslizamientos de fierra,
incendios, inundaciones, enire ofras); a la
fecha el nimero de descargas es 46.566
incluidos los sistemas Android y 10S.




El Instituto de Hidrologio, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM),  1oeam en agenda cotombia
ahora cuenta con un espacio en el Programa de television de la Presidencia de
la Republica, ‘Agenda Colombia’, transmitido todos los lunes y martes a las 7

am, por el canal Sefial Colombia. agenda
colombia ™

Desde el 1 de julio a 1 de octubre se
han publicado 40 noficias.




Se fiene a disposicion de lo dudadanio en la pdgina WEB el link
denominado Publicaciones IDEAM:
documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/Bvirtual /publicaciones/pu
blicaciones2.him

PUBLICACIONES

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)
con el apoyo de la Fundacion Gordon & Betty Moore, presentan el
fercer holetin de Alerfas Tempranas por Deforestacion del primer
semesire del 2014.
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2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y GESTION

Sensibilizacion: los funcionarios de la Oficina de Control Interno, en cada una de las auditorias
integrales realizadas durante la vigencia 2014 a las dreas operativas y dependencias de nivel
ceniral, viene adelantando una campaiia de sensibilizacion sobre la importancia del rol que
desempeiia ésta oficina y de generar mecanismos de autocontrol.




En la pdgina de intranet, estd dispuesto el link denominado cultura de mejoramiento continuo, donde se han publicado a la
fecha 5 bolefines informativos a través de los cuales se han ofrecido tips de autoevaluacion de interés para los funcionarios y
contratistas del Instituto.
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2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 AUDITORIA INTERNA

El Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014,
se ha ejecutando de acuerdo con lo estipulado en el
cronograma. Una fortaleza para la presente vigencia es
el desarrollo.de 7 auditorias infernas a las dreas
operafivas,  inclvida visita a  las estaciones
hidrometeoroldgicas, con la entrega de los informes a
los coordinadores y de los cuales se han formulado los
respectivos planes de mejoramiento, que se encuentran
en ejecucion y seguimiento.

Codigo: E1-GuiF-10
[Version: 20
[Facha: 12092013
Pigina 142 1

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS

In Enfidad para el cumplmiants de ks OBiEivDS ¥ Prapomer recomendacknes Pars U mejora.
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El informe anual del sistema de Control
Inferno se socializd en el Comité de
Coordinacion de Control Interno del
Instituto, realizado el 18 de julio de 2014;
se envio al Consejo Asesor del Gobierno
nacional en materia de control inferno de
los entidades del orden nacional y
territorial.

La Oficina de control Interno ha publicado 3 informes
pormenorizados que dan cuenta del estado del
sistema de control interno en el Insfituto. En
cumplimiento de lo estipulado por el Estatuto
Anticorrupcion, los cuales se pueden consultar en la
pagina web de lo Entidad, en el link
institucional.ideam.gov.co/jsp/informe-del-estado-d
e-control-interno_ 2659




2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Inferno realiza
y reporta seguimiento permanente
a los Planes de Mejoramiento. Asi
mismo, se presena un reporie
consolidado. del estado de las
mejoras al Comité de Direccion. De
igual manera se cuenta con los
planes de mejoramiento producto
de las auditorias infernas, los cuales
se encuentran en ejecucion.

Recurso Hidrico:
Enejecucion

PLAN| MEIOR

AUDITORIAS CONTRALORIA GE

Vigencia 2(
En ejecuci

H. Administr
H. Administrativo: 3 H. Disciplina
H. DisciTIinurio: 0 | H. Fiscu?: 0
H. Fiscal: 0 H. Penal: 0
H. Penal: 0
Politica Sostenibilidad Ambiental Lago de Tot
Prevencion del Riesgo H. Agi m.inlisir
H. Administrativo: 0 ” EII::(;?. |(r)1 :
H. Disci;lllinurio: 0 H. Penal: 0
H. Fiscal: 0 ' '
H. Penal: 0

Denuncias
Actuacion Especial inanciera: 2013y2014:
Enejecucion Enformulacion
H. Administrativo: 15 H. Administr
H. Disciﬁ)linario: ] H. Disciplina
H. Fiscal: 0 H. Fisca?: 0

H. Penal: 0 H. Penal: 0



AMIENTOQ)

NERAL

H. D|sc| ||nur|o 0

afivo: 3

- H. Flscu

rio: 0 H. Penal: 0

2:100% SIAC: 100%

. bAA

ativo: 5 ) Q )\/ H. Administrativo: 10

rio: 0 | H. Disciplinario: 0
H. Fiscu?:O
H. Penal: 0

mtac-ﬁn

ativo: 6
rio: 0

Rio Bogota: 100%
n H. Administrativo: 4

Se han atendido mds de 90 requerimientos del ente de
control, entre actuaciones especiales, denuncias, auditorias y
solicitudes especificas.

El organismo de control comunico el archivo de procesos
fales como: Celebracion contrato Imprenta, Legalizacion
comisiones  durante la vigencia 2013, Irregularidades en
ejecucion convenio 08/12.

Por ofro lado, la Procuraduria General de la Nacion,
ordeno el archivo de indagacion preliminar, por denuncio
sobre confratacion 2013 y 2014, considerando que era
necesaria la celebracion de los mismos para el desempeiio
de la mision institucional del IDEAM.
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3. MODULO PLANEACION Y GESTION

3.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Luego de desarrollar mesas de trabajo con la participacion de
los lideres delegados de cada dependencia y con la decidida
cooperacion de todos los funcionarios, con el fin de ajustar
los principios, valores y direcirices éticos que los servidores
publicos del Instituto deben observar en el ejercicio de su
funcion administrativa, se acogieron en el Cadigo de Eica y
Buen Gobierno mediante la resolucion 2400 de 12 de
septiembre de 2014.

Con el objetivo de gestionar la ética en el dia a dia de lo
enfidad, se ha realizado permanentemente la difusion del
contenido de éste documento a través del correo electronico
institucional, adicionalmente se encuentra publicado en lo
pdgina de intranet www.intranet.ideam.gov.co

A

Codigo de éticay
Buerg\ Gobierno

S
1de ética

~ 75 y
10bjg|
——'€rno




El dia 3 de octubre la familia IDEAM, parficipd activamente en una
jornada de integracion, que permitio el fortalecimiento de los
valores de responsabilidad, respeto, perfenencia, honestidad,
fransparencia, calidad y servicio, asi como el afianzamiento de los
relaciones entre compafieros de trabaio.




3.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

El manual de funciones se encuentra adoptado mediante
resoluciones Nos. 085 de 2006; 1431, 767, 533 y 155 de
2014. Publicado para consulta institucional en la pdgina
WEB, enlace:
institucional.ideam.gov.co/jsp/manuval-de-funciones_2138
El Plan Institucional de Capacitacion de 2014 estd publicado
en la Intranet del Instituto, link:
infranet.ideam.gov.co/jsp/capacitaciones__1691
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Cuadro |

Lineas

Programaticas

Cursos y
cupuutuuon

requerida

ENERO A MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

CULTURA

ORGANIZACIONAL

Capacitacion en manejo
y operacion de estaciones
hidrometeoroldgicas y
sistemas de fransmision
de datos

Capacitacion de bases de
datos técnicos hidrolégicos
y meteoroldgicos

Taller de socializacién
de la propuesta del
sistema nacional de
radares meteoroldgicos

Capacitacién en manejo
de bases de datos al
personal que ingresa
laborar en las dreas
operativas del IDEAM

Capacitacion y actualizacién
en gestion Documental y
aplicativo Orfeo

Manejo del aplicativo
ORFEO con los

funcionarios que han
ingresado al instituto

Manejo del aplicativo
ORFEO con los
funcionarios que

han ingresado al
instituo

Manejo del aplicativo
ORFEO con los
funcionarios que

han ingresado al
instituto

Programa Gobierno En Linea:
Politica cero papel

Proceso de cerfificacion

en ciudadania digital se
inscribieron 178 funcionarios
de la sede central Bogotd,
las dreas operafivas y
aeropuerfos

Evaluaciones online de
civdadania digital

Manejo del Estrés

Capacitacién virtual de la
ARL sobre prcticas
para reconocer el estrés

IDIOMA
EXTRANJERO

Inglés
(bdsico, intermedio y avanzado)

Curso
Virtual

Curso de inglés
presencial bdsico
del SENA

25 funcionarios

Culmind curso
de inglés presencial
dictada por el SENA




Lineas

Programaticas

Cursos y
cupucl’ruuon

requerida

ENERO A MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Gestion
Administrativa

Sistemas Infegrados
de Gestion
(Formacion de

Seminario

de 16 horas

sobre sensibilizacion
en planeacion
estratégica y
evaluacion de

Seminario taller: la

auditoria como debe
ser en lus entidades
piblicas

(lUdIioreS) la gestion - ESAP

cf“qlogqf!ﬂn Curso de gestion
b| bhogruhcu dEoSc::eniul con la
- Sistemas de

informacion

Enfoque procesos
aplicados a la gestion
integral del riesgo

Seminario: gestién de riesgos
150 31000 y aplicacion practica
de la gestion de riesgos
empresarial - COSO-ERM

Gestion del Talento
Humano por
Competencias

Taller en

convenio
con ESAP

Capacitacion de la
CN.S.Cen evaluacion
del desempeiio y
fijacion de compromisos
laborales.

Capacitacion a
funcionarios de
Talento Humano




Lineas

Cursos y
cupuu’mclon

Programdticas req ueri d (1 | ENERO A MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE
Atencidn y s | e RS
, servicio al Cliente g}i’fﬂg;‘ey servicio ﬂ}i’l'l‘;:;‘ey senido | gtencion y servicio
GESTION DEL al cliente
TALENTO HUMANO
Red a (Cién Curso redaccion
y Onog ruﬁu y ortografia - SENA

Actualizacion en
Contratacion Estatal

Seminario Taller - ESAP

Actualizacion en Proceso Disciplinario
(Técnicas de elaboracion de Pliegos de

proceso verhal)

manejo de cargos y manejo de pruebas,

Curso taller en seguimiento
y control de los contratos estatales




Cursos y

|_|'n cupucl’ruuon
e | requerido

ENERO A MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Actualizacion tributaria

Capacitacion sobre
declaracion de renta
DIAN

Asistencia IV congreso
nacional de derecho
disciplinario

GESTION SIIF NACION
FINANCIERA

Capacitaciones a los usuarios del aplicativo conforme a la programacion del MHCP

Actualizacion manejo
presupuestal para
Entidades Publicas

Asistencia VII congreso
nacional de finanzas
publicas

Normas Internacionales
contables NIIF - NIC SP

Asistencia VIl congreso
nacional de finanzas
publicas

Fuente: informacion suministrada por el Grupo de Desarrollo de Talento Humano




Respecto al Programa de Induccion, a la fecha se
han realizado 2 sesiones: el 20 de abril y el 15 de
septiembre del afio en curso, con el objetivo de
presenfar el mapa de procesos del Instituto y
explicar las funciones de cada cargo.
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No.
ACTIVIDAD RIIE:EEI%(?II(E)N FUNCIONARIOS
PARTICIPANTES
MARTES SALUDABLE ACONDICIONAMIENTO |-22-mar-14 i
26-abr 8
FISICO
29-jul 4
Todos por
04-abr dependencias
SALUD INTEGRAL Y DEPORTE 000 por
02-may dependencias
Todos por
09-sep dependencias
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO
DIA DE LA MUJER 07-mar 120
DIA DEL HOMBRE 19-mar 140
DIA HIDROLOGO Y METEOROLOGO 21-mar 50
DIA DE LA SECRETARIA 25-abr 42
DIA DE LA MADRE 9 de Mayo 140
DIA DEL PADRE 13-jun 7
DIA DEL CONDUCTOR 16-jul 7
SEMINARIO TALLER PARA
PREPENSIONADOS. 1y2de
octubre 14

Se suscribio un contrato con el objetivo de “Prestar los
servicios para el desarrollo de actividades del Programa de Bienestar Social del IDEAM,

vigencia 2014"
VACACIONES RECREATIVAS DE MITAD DE
ANO PARA LOS HIJOS DE LOS 1 al 4 de Julio 21 menores
FUNCIONARIOS
30 funcionarios
. 23-ago mas los
PRIMERA CAMINATA ECOLOGICA acompanfantes

Fuente: informacion suministrada por el Grupo de Desarrollo de

Talento Humano




OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS DENTRO DEL PLAN DE BIENESTAR

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y LABORAL

se realizaron charlas denominadas de “Adaptacion al
Cambio”, con objetivo de preparar a todos los
funcionarios para el traslado a la nueva sede.

et I___E‘_:_El|

FERIAS DE SERVICIOS: ofrecidas por entidades ‘bancarias, medicina

prepagada, Colsubsidio, Fondo de empleados para el ahorro, el
bienestar y la vivienda FAVI, Fondo Nacional del Ahorro FNA, enire otros.

A la fecha se encuentra en desarrollo el proceso de Convocatoria 319 de
2014 CNSCIDEAM; Acuerdo 520 del 10 de junio de 2014 por el cual se
convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los

empleos vacantes pertenecientes al sistema general de carrera
administrativa del IDEAM.




Mediante resolucion No:, 240 del| 12 de) septiembre) de; 2014,
se)estable

stablece [ojreglamentacioniinfernal del sistema de
ESTIMULOS E INGENTIVOS y;ellsistemai de capacitacion

en ell IDEAM,, se) conforma ell comité] de estimulosy/se

dictanjofrasidisposiciones.




3.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En el marco del fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado se
vienen adelantado las siguientes actividades:

e  Taller de Planeacion Estratégica

*  Revision documental en cada una de las dreas del Instituto

e  Adualizacion de los riesgos de gestion

*  Revision de la bateria de indicadores

e  (urso para Auditores Internos

*  Planeacion de Auditorias Internas

Revision a los mapas de procesos

o Establecimiento de mecanismos de Autoevaluacion Institucional

Para la vigencia 2014, lo Oficina Asesora de Planeacion, fiene previstas

mesas de trabajo con el propdsito de formular el Plan Estratégico sectorial
2014-2018 y el Plan Operativo Anual 2015




» Mapa de procesos

[ COMPARTIR

Esfratégicos

3.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESO

Gestion de Informacion
Hidrometecrolégica y ambiental

Direccionamiento
estratégico

Misionales

Para dar cumplimiento a la Mision y Vision del
IDEAM, y con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus clientes, se cuenta con el
modelo de operacion por procesos, el cual se
encuentra caracterizado, y refleja las interacciones,
los entradas y las salidas, garantizando una
ejecucion eficiente y el cumplimiento de los
objetivos Institucionales, se encuentra publicado en
la intranet, en el link sgi.ideam.gov.co/jsp/2359.

Investigacion y Prestacion de servicios
conocimiento hidrolégico, hidrometeorolégicos
meteorclégico y ambiental y ambientales

Gesfion *
Talento Humano

Evaluacion t t

Seguimiento y evaluacion “

de lo gestion

00QADP—00w O0— 0O wO—=+I0—3—=0CcOd:=
DOOD=00w O=— 00O JI30=000-rn=—=00L

Durante la vigencia 2014, se han venido realizando
actividades de sensibilizacion en las dreas
operafivas y en el nivel central, con el propdsito
que los funcionarios sean generadores de la
informacion que servird de insumo en el proceso
de cjuste frente a los requerimienios de la
normatividad.




3.9 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Duruntg' lo vigencia 2014, lo estructura dfal IDEAM, fue modificudu mediuntt? lo
resolucion No. 1431 del 24 de junio de 2014, publicada en el link:
institucional.ideam.gov.co/jsp/organigrama__1616#

CONSEJO DIRECTIVO

ORGANIGRAMA

s . ., . El Ministro de Ambiente, Vivienday Desarrollo Territorial o su delegadd
Comité de Coordinacion de . El Ministro de Transporte o sudelegado.

sistema de Control Interno . El Director del Departamento Nacional de Planeaciéno su delegado.

. El Director del DANE, o su delegado.

.Un (1) delegado del Presidente dela Republica.

.Un (1) representante de las Corporaciones Auténomas Regionales.
.Un (1) representante del Consejo Nacional de Cienda y Teaologia.

Director General
Secretaria General
4 Subdirectores
5 Jefes de Oficina

Comision de Personal DIRECCION GENERAL I D EA :\r,llzttggﬁglgglgl;}rologla,

Estudios Ambientales

2

Representantes dela Administracion (2

Representantes de los Empleados (2) Omar FrancoTorres

O

Comité SECRETARIA GENERAL
Cientifico T

Clementina del Pilar Gonzalez Pulido

OFICINAASESORA OFICINADE CONTROL OFICINADE OFICINA DEL SERVICIO DE
JURIDICA INTERNO INFORMATICA PRONOSTICOS Y ALERTAS

OFICINAASESORADE
PLANEACION

Jairo Cesar FuqueneRamos AdrianaYazmin Portillo i Maria Eugenia Patifo Leonardo Cérdenas Christian Felipe Euscategui

Jurado Chitiva Collazos

Grupo de Modelacion y Grupo del Sistema de Informacion

Prondsticos Hidrolégicos

Grupo de Gestién de Datos y
Red Meteorolégica Ambiental Institucional SIA

Grupo de Seguimiento ala Grupo de Elaboracién de
Sostenibilidad del Desarrollo Productos Graficos con
Informacion Meteoroldgica

N

Oscar Guillermo Martinez Sarmiento Ruth Leonor Correa Amaya Martha Patricia Leon Poveda

Mauricio Torres Granada

Grupo Laboratorio
de Calidad Ambiental

Grupo de Climatologia y Grupo de Suelos y Tierras
Agrometeorologia

Grupo de Cambio Global

Grupo de Analisis y

Reinaldo Sanchez Lépez Pronéstico del Tiempo

Vicky Guerrero Barrios

Maria Stella Gaitan de Monje Olga Cecilia Gonzalez Gémez

l Grupo de Bosques

Grupo de Ordenamiento John Jairo Valencia Monroy
Ambiental del Territorio

Grupo de Modelamiento
Numérico del tiempo y el clima

Claudia Patricia Olarte Villanueva

José HemandoWilchesSuarez

Grupo de Alertas Ambientales

3

José FranklyrRuiz Murcia ) )
Grupo de Acreditacion de Fidel Alberto Pardo Ojeda

Laboratorios

Grupo de Evaluacion Hidrolégic

Grupo de Meteorologia
Aeronéutlca

Fabio Andrés Bernal Quiroga

Dora Victoria Galvis Medina

o

AlexandeArgelioMelgarejo
Arzuza

Grupo de Operacién de
Redes Ambientales

Gabriel de Jesus Saldarriaga
Orozco

l Grupo de Monitoreo Hidrolégic




3.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

3.3.1 POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO
3.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGO
3.3.3 ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO

Se han adelantado talleres con los funcionarios de las dreas
operativas y nivel central para orientar a los funcionarios sobre la
formulacion de los nuevos riesgos y lo metodologia a ufilizar frente
a los mismos, de acuerdo a la normatividad.

Asi mismo se encuentra en proceso la formulacion de la Politica de
Adminisiracion de Riesgos, a fin de determinar los objetivos,
estrategias, control de riesgos, plan de manejo, seguimiento y
evaluacion de la implementacion y efectividad de los mismos.




ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En desarrollo de los fases de ejecucion y sequimiento frente al
direccionamiento para la fransicion ol nuevo MECI, el Instituto se
encuenfra en un avane de 70%, soportado en actividades

, Asi mismo es necesario continuar fortaleciendo acciones que hoy se
representativas como:

encuentran en proceso de revision tales como:

g > Madulo de Control de Planeacion y Gestion
- Mddulo de Control de Planeacion y Gesfion Componente Direccionamiento Estratégico: Planes, Programas y
Componente Talento Humano: Acuerdos de Gestion, Proyectos; Modelo de Operacion Por Procesos; Indicadores de Gesfion;
Desarrollo del Talento Humano Politicas de Operacion.
Componente Direccionamiento estratégico: Estructura Componente Administracion del Riesgo: Politicas de Administracion;
organizacional |dentificacion, andlisis y valoracion

 Mddulo de Evaluacion y Seguimiento s> Madulo de Evaluacion y Seguimiento:
Componente Auditoria Interna Componente Autoevaluacion Institucional: Autoevaluacion del
Componente Plan de Mejoramiento Control de Gestion

- Estruduracion y fortalecimiento del eje transversal
Informacion y comunicaciones: Proceso de rendicion de
cuentas especificamente sobre “Fenémeno del Nifio”: Desarrollo
del Sistema Nacional de Monitoreo Forestal.




RESUMEN

MODULO CONTROL PLANEACIONY GESTION
COMPONENTE - TALENTO HUMANO

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

Documento con los principios éficos
adoptado mediante ado administrativo
y sodalizacion del mismo a los
funcionarios

zComo]lolestamos
;

(6digo de éfica y buen gobierno acualizado
mediante resolucion 2400 de 12 de sepfiembre
de 2014.

Socializacion de los principios y  valores
insfitucionales en jornadas de infegracion,
capacitacion.




MODULO CONTROL PLANEACIONY GESTION
COMPONENTE - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

Estructura Organizacional
Manual de Funciones
Planes, Programas y Proyedos

¢Comoloestamos
cumpliendo?

- =

Durante la vigencia 2014, la estructura del IDEAM, fue
modificada mediante la resolucion No. 1431 del 24 de
junio de 2014, publicada en el link:
institucional.ideam.gov.co/jsp/organigrama__1616#

Manual de funciones se encuentra adoptado
mediante resoluciones Nos. 085 de 2006; 1431, 767,
533y 155 de 2014,

Se cuenta con Plan Estratégico sectorial y el Plan
Operativo Anual 2014

En formulacion Plan Estratégico sectorial 2014-2018 y
el Plan Operativo Anual 2015




MODULO CONTROL PLANEACIONY GESTION
COMPONENTE -TALENTO HUMANO

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

Manual de Funciones
Plan de Capacitacion
Programas de induccion y reinduccion
Programa de Bienestar
Plan de Incentivos
Sistema de Evaluacion del desempeiio

ZComolloestamos

‘cumpliendo?

Manual de funciones se encuentra adoptado mediante resoluciones
Nos. 085 de 2006; 1431, 767, 533 y 155 de 2014.

El Plan Institucional de Capacitacion de 2014 estd publicado en la
Intranet del Instituto

En lo que va del afio se han realizado 2 sesiones de induccion para
reconocer las dreas y funciones de cada uno dentro de la Entidad.

Programas de reconocimiento (dias especiales)

Programas de salud infegral y deporte (vacaciones recreativas,
caminatas ecolégicas)

Pausas Adivas

Plan de incentivos aprobado y adualizado mediante resolucion No.
2401 del 12 de septiembre de 2014.

En cumplimiento al acverdo 137 de 2010 de la Comision Nacional
del Servicio Gvil, por parie del IDEAM se han realizado los
evaluaciones de desemperio semestrales a los servidores publicos.




MODULO CONTROL PLANEACIONY GESTION
COMPONENTE - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Que deberiamos tener segun el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI 2014

Modelo Operacion por Procesos
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion

¢Comoloestamos
cumpliendo?
J |

Se cuenta con el modelo de operacion por procesos caracterizados
y reflejon las inferacciones, las enfradas y los salidas, garantizando
una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los  objetivos

¢ : i :
Institucionales. ~ Publiado en lo  intranet  link
sgi.ideam.gov.co/jsp/2359

Se cuenta con indicadores para el Plan Operativo Anual.

P Se encuentran en construccion los politicas de operacion

Se encuentran en construccidn los indicadores de eficiencia, eficacia

y efedividad y la respediva ficha téenica




MODULO CONTROL PLANEACIONY GESTION
COMPONENTE - ADMINISTRACION DEL RIESGO

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

Politicas de Administracion del Riesgo

|dentificacion del Riesgo

Andlisis y Valoracion del Riesgo

¢Comoloestamos
cumpliendo?

r-

Se encuentra en proceso la formulacion de la Politica de
Administracion de Riesgos, a fin de determinar los objetivos,
estrategias, control de riesgos, plon de manejo, seguimiento
y evaluadon de lo implementacion y efedividod de los
mismos.

Se estdn identificando, analizando y valorando los

riesgos por proceso, de acuerdo con la metodologia
del DAFP.




MODULO EVALUACIONY SEGUIMIENTO
COMPONENTE - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

;Como]lofestamos!

.-

Jornadas de sensibilizacion sobre la cultura de control por parte de
la Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacin.

o Emision de bolefines alusivos al Sistema de Gestion Integrado y
AUIoevuluuﬂon del J Cultura de Conirol.
Control y Gestion

P Generar mecanismos de autoevaluacion de control y gesti8on

periodicos al interior de cada proceso




MODULO EVALUACIONY SEGUIMIENTO
COMPONENTE - AUDITORIA INTERNA

¢Como]lojestamos
cumpliendo?

Que deberiamos fener segin el Modelo p—
Estandar de Control Inferno - MECI 2014 -

E Instituto cuenta con el Procedimiento para
auditorias infernas

Programa de auditoria en ejecucion y aprobado

por el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

Auditoria Interna

la Ofiina de Confrol Inferno publica
oportunamente los respedtivos informes de Ley.




MODULO EVALUACIONY SEGUIMIENTO
COMPONENTE - PLANES DE MEJORAMIENTO

Que deberiamos fener segin el Modelo m@ estamos.
Estandar de Control Interno - MECI 2014

Balo la coordinacion de la Oficina de Control Interno se
formulan los planes de mejoramiento producto de las

¢
auditorias infernas y externas.

Plu N de Meioru miem'o Se realiza sequimiento a los planes de mejoramiento y

sus resultados se informan al Comité de Coordinacion
de Control Interno.




EJETRANSVERSAL: 2Como|lojestamos
< < ‘cumpliendo?
INFORMACION Y COMUNICACION

Que deberi I in el Model Redes sociales: Cuenta Twitter: @IDEAMColombia, con 148.999
Ue aeneriamos fener segun €f Moaelo sequidores a 30 de septiembre; Cuenta Facebook: ideam.insfituto,

Estandar de Control Interno - MECI 2014 con 4840 amigos; YouTube: con 360 suscriptores.

Link para afencion de quejas y reclamos a usuarios.

Buzdn de sugerencias.

Fuentes intemas  como  manuales,  procedimientos,

[ 2 4
|nf0rm(lC|0n y coracterizaciones, acos  administrativos, gesfion - documental
4

sistematizada.

comunicacion
Interna y externa

Procesos de rendicion de cuentas: Audiencia Pablica, IDEAM en las
regiones.

Formulacion Politica de Comunicaciones
Tablas de retencion en revision
Encuestas de satisfaccion




EJETRANSVERSAL:
INFORMACION Y COMUNICACION

Que deberiamos fener segin el Modelo
Estandar de Control Inferno - MECI 2014

Sistemas de Informacion
y Comunicacion

Implementacion sistema Orfeo: Manejo organizado y
sistematizado de correspondendia.

Medios de acceso a lo informacion: Pagina web, link
quejas y redomos, lineas de atencion telefonica y
personalizada, publicaciones en web, espacio de
felevision en el programa ‘Agenda Colombiay,
fransmitido todos los lunes y martes a las 7 am, por el
canal Sefial Colombia, video Prondsticos, aplicativo Mi
Prondstico.

Manejo organizado y sistematizado de los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos

Medios de acceso a lo informacion: aplicativos
misionales SRH, SIAC, pdgina web, video prondsticos,
aplicativo Mi Prondstico, entre otros.







Instituto de Hidrologia,

I D EAM Meteorologia y
Estudios Ambientales

ORIGINAL FIRMADO

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Inferno

)
INFORME

PORMENORIZADO

del estado de
CONTROLINTERNO

Ley 1474 de 2011

Decreto 943 de 2014




