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1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

Atendiendo la presentacion del Codigo de Etica; el cultura organizacional orientada al cumplimiento de los fines
documento es el resultado de un proceso de construccion del Estado" Adoptado mediante Resolucion 2.400 de
participativa, que mediante el andlisis critico y argumentativo septiembre de 2014. Con base en estos preceptos, los
por parte de los Lideres Eticos, designados en cada una de las servidores publicos del Instituto, asumen como compromiso
dependencias que conforman la estructura del Instituto, ético y tarea de equipo, la promocién, divulgacion, ejecucion
permitié redefinir los principios, valores y directrices éticas y autocontrol sobre la aplicacion de los principios, valores y
fundamentales, que rigen el comportamiento individual y directrices del Codigo.

colectivo de los servidores en la entidad.

La implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno
contribuye a que el Instituto desarrolle un clima interno con
reglas de juego claras y precisas que definen las expectativas
de comportamiento de los servidores de la entidad, genera
un estilo de direccion unificado de comportamientos
transparentes, propicia la confilanza interna entre los
miembros del Instituto, incrementa la credibilidad y la
confianza en los diferentes grupos de interés y fortalece la
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oo’ De otra parte a través de las jornadas de induccién y JOI’IIU(/H [/UdIC(I
reinduccién llevadas a cabo en el periodo julio-octubre 2016, Va lDA‘/

tres (3) en total, se sensibilizdé a los funcionarios, sobre el

COdigO de ética y buen gobierno en temas tales como Los Funcionarios del IDEAM estdan invitados a la

principios y valores éticos y directrices éticas. tradicional jornada ladica recreativa OFF DAY

manana 21 de octubre en el Club Bellavista de
— . . . Colsubsidio.

Asimismo y atendiendo las recomendaciones de la Oficina de

Control Interno, se estd adelantando en la actualidad la Contaremos con el servicio de buses que nos trasladardn

definicié del dimient la f lacié | desde nuestra sede central alas 8:00 a.m. hosta el lugar

ennicion €l procedimiento para la tormulacion y € del evento y de regreso nuevamente alas 4:00 p.m.

seguimiento a los Acuerdos de Gestion.

* importante tener en cuenta que la actividad cuenta
como hornada laberal normal, asi que deben asistir todos
los funcionaric ’ n el horario habitual. ‘

B .,
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. ’ 1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 1. Linea Programdtica 2, Competencias Blandas: *e.,
et a. Capacitacién Desarrollo Profesional y Efectividad
Conforme a la reunién del Comité de Estimulos e Incentivos Profesional - Sentido de Pertenencia (dirigidas
realizada el dia 3 de marzo de 2016, se aprobaron los planes al area operativa Medellin y Barranquilla, con un
de Capacitacion, Bienestar Social, estimulos e incentivos a total de 26 asistentes)
aplicar en la vigencia 2016; a continuacion se presentan los
avances correspondientes al periodo julio a octubre de 2016 2. Linea programadtica 3, Hidrologia y Meteorologia Bdsica:
asi: a. Capacitacion en Altimetria (dirigida al area operativa

Neiva con un total de 9 asistentes)

- Plan institucional de formacién y capacitacion (anual)

3. Linea programadtica 5, Inglés, con un total de 21 asistentes
Durante el periodo comprendido evaluado, se han de todas las entidades del Sector Ambiente.
desarrollado  los siguientes procesos de formacion y
capacitacion:

4. Linea programatica 6,
Excel basico e intermedio,
con un total de 50
asistentes, las cuales fueron

E Curso de
Cupo minimo de 30 personas inscritas

entre funcionarios y familiores de
funcionarios

A . o B || t: N
e N
3 Sans

gestionadas y dictadas
mediante apoyo del SENA.

Inicia el 7 de septiembre

Finaliza 16 de septiembre de 2016
Lunes aviernes de .00 p.m. - 5:00 p.m.
en las instalaciones del IDEAM

s practicos

EnA

L ]
Certificado por: S7A

e trebsin
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5. Linea programdtica 7, Ofimdtica, se desarrollaron
capacitaciones en herramientas de Ofimatica y optimizacion
del trabajo en el computador, con asistencia de 28
funcionarios de las areas operativas de Medellin, Pasto e
Ibagué.

6. Linea programadtica 11, Seguridad y Salud en el Trabajo,
con desarrollo de la capacitacion de Trabajo seguro en alturas
con participacién de 9 asistentes mediante gestion con el
SENA en el area operativa de Neiva.

IDEA

7. Linea programdtica 12 Gestion Administrativa se
desarrollé una capacitacién en Resolucion 2388 Seguridad
Social, con asistencia de 4 funcionarios.

Adicionalmente se encuentra en proceso de actualizacion
del procedimiento de Capacitacion y Evaluacion del
Desempeno de los funcionarios del Instituto conforme a lo
dispuesto en el articulo 2.2.9.1 y ss del Decreto 1083 de 2015.
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- Programas de induccidn y reinduccion

Conforme al citado Decreto 1083, se
encuentra en actualizacion el

o o el s o PROGRAMA DE INDUCCION
Y ENTRENAMIENTO

politicas en cada una de las fases de estos
procesos, estableciéndose controles y
registros en las actividades a desarrollar. EN EL PUESTO DE TRABAJO
Durante el periodo en comento se han
ejecutado tres procesos de Induccién con
la participacién de treinta y dos (32)
funcionarios nuevos, como producto de la
convocatoria 319 de 2014.
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* - Programa de Bienestar (anual)

Mediante Acta del dia 3 de marzo de 2016 el Comité de
Estimulos e Incentivos aprobd los planes de Capacitacion,
Bienestar Social, estimulos e incentivos a ejecutar en la
vigencia 2016; a continuacién se presentan los avances

correspondientes al periodo julio a octubre de 2016 asi: lfos| Euincionarios|del]| DEAM|celebraremos)juntojal
nlestroshijosiel[dia/dejlos nifioscl\Viernest28]de]
- Acompanamiento en calamidades y fallecimientos de octubreldef2:00)p'myal4:00)pim3

Ziﬂgflo a los eventos que ocurran y sean informados al Loo e e, ey db
unkshow/sorpresalguiejtenemos) preparadoliparal
ellosjyjharanjun|recorridojperlaslinstalacionesidel

- Concurso de Fotografia: con participaciéon de 12 IDEAM[en|dondejcada(dependenciajtendraldulces)

funcionarios, con quienes se realizé exposicion y premiacion
de acuerdo a la calificacién de jurados.

Celebracion de Halloween, Se desarrollé la convocatoria
invitando a todas las dependencias del IDEAM, a realizar las
siguientes actividades por dependencia:

- Concurso de decoracion de las oficinas a partir del 11 de
octubre con la tematica sobre “PAISES DEL MUNDO”, el sorteo
del pais a cargo de cada dependencia se realizd el 30 de
setiembre en la sede principal incluyendo las Areas
Operativas y Aeropuertos.

CELEBREMOS _
—  JUNTO A NUESTROS NINOS  —
ESTA FECHA ESPECIAL

- Concurso de disfraces: para el 28 de octubre se realizé la
premiacion del concurso de decoracion y de los disfracese la
sede central.

- Se desarrollé la presentacién de bailes por dependencias, la
cual se tuvo en cuenta como criterio de evaluacion por parte
de los jurados para la premiacion final
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- Semana de la salud, se desarrollé
del 16 al 19 de agosto, (151

asistentes), donde se realizaron

BaATal i) ¢ (e jornadas de antiestress y relajacion,
; tratamiento facial, masaje antiestress,

spa de manos, taller antiestress sala

acustica y sensibilizacién para la

donacion de sangre entre otros.

A su vez se realizd proceso de contratacion directa
con la Caja de Compensacion Colsubsidio, desde el
cual se inicié el proceso de desarrollo de las
actividades contenidas en el plan de bienestar
social 2016, a las cuales les fue asignado
presupuesto.

Con relacion al Componente de Seguridad y salud
en el trabajo se desarrollaron actividades de la
siguiente manera:

- Reunion y capacitacion de la brigada de
emergencias: (22 julio), organizacién brigada de
emergencias, (11 asistentes)

- Seguimiento a gestion de cursos de Trabajo en
Alturas — Areas Operativa 4 Neiva: tema: Trabajo
Seguro en Alturas, (9 asistentes), (27 julio).

L]
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Para las Areas Operativas y Aeropuertos
se desarroll6 un taller virtual relacionado
con los habitos y estilos de vida
saludables.

- Ejecucion de contrato de examenes
médicos. Conforme a la informacién
suministrada por el Grupo de Talento
Humano, respecto de la ejecucion
presupuestal a la fecha, se han
comprometido para el proceso de
contratacién de exdmenes médicos
$48.179.500, de los cuales se han
ejecutado $7.549.500.

- Capacitaciones COPASST: Durante este
periodo se desarrollaron capacitaciéon a
los miembros del Copasst , referente al
tema de inspecciones de seguridad,
liderada por la ARL positiva

- Capacitaciones Brigadas de
Emergencias: el 1 de julio, la ARL Positiva
brindo capacitacion del Manejo de

Extintores, con la participacion de siete * : £ N : - Pausas activas de la Caja de Compensacion
(7) brigadistas, el 15 de julio. . - . Colsubsidio con participacién de 200

Y A personas en la sede central del IDEAM, se
- Inspeccidn-evacuacion con la i estan realizando todos los jueves de 9am a
asistencia de 12 brigadistas, 22 julio il 12 m. en las dependencias de la sede
organizacion Brigada de emergencia central

con 11 asistentes.
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En relacion al seguimiento del Plan de
Trabajo con la ARL se ha avanzado en
la entrega de las matrices de riesgos y
peligros y planes de emergencias de
las areas operativas y aeropuertos
inspeccionados, lograndose una

cobertura del 50% aproximadamente, PLAN DE @

adicionalmente se hizo la entrega de

los Informes de Senalizacidn y BIENESTAR IDEZ\M':‘.:::V::',‘;:.'.N....

nstituto de Hidrologia,

demarcacion de areas y el Informe de

elementos de proteccién de Personal . -
de la inspeccién realizada en el Para me jorar [a Salud fisica y mental de

Laboratorio de Calidad ambiental loS traba jadores Se realizan:
como prototipo para el tramite

contractual de adquisicion de los
Elementos de proteccién de Personal.

- Consutas psicolégicas ndviduales

- Acompafiamiento en calamidades y/o fdlecmientos
- Jornadas de Pausas Activas

- Jornadas de SPA v Rela jacidon

Adicional a lo anterior, en conjunto
con el Grupo de Comunicaciones se
realizé el video presentacion del plan
institucional de bienestar que busca
mejorar la calidad de vida y el
ambiente en el trabajo de los
funcionarios en la presente vigencia
fiscal; el video se encuentra publicado
en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=
gRfBTXKV32M&feature=youtu.be
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1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En IDEAM, dando cumplimiento a las “Politicas de Desarrollo
Administrativo’, de que trata el decreto 2482 de 2012, en el
Articulo 3°, frente a cada una de ellas, se ejecutaron las
siguientes acciones en el periodo objeto de evaluacion asi:

Gestion misional y de Gobierno

El Instituto ha encaminado el Plan Operativo Anual, con el
objetivo de dar cumplimiento a la mision institucional y al
cumplimiento de las metas de gobierno establecidas en el
Plan de Desarrollo 2014-2018“Todos por un Nuevo Pais’, En la
pagina web de la Entidad se encuentra publicado el POA por
grupos link. goo.gl/npdLU6

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

El 31 de marzo de 2016 se publicd el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, en la
pagina web institucional, segun lo dispuesto en el Decreto
124 del 26 de enero de 2016. Link: http://goo.gl/XazkeC.

La oficina de Control Interno, en cumplimiento de lo
preceptuado en el articulo 9 de Ley 87 de 1993 y en
concordancia con lo dispuesto en los literales a, b y ¢ del
articulo 2 de la precitada norma, realiz6 el sequimiento a las
estrategias definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, tales como seguimiento a los riesgos de
corrupcion, seguimiento Antitramites, seguimiento Atencion

IDEA

Instituto de Hidrologia,
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al Ciudadano, seguimiento Transparencia y seguimiento a la
Iniciativa Adicional, con fecha de corte a 31 de agosto de
2016. El resultado de la evaluacién y las recomendaciones
realizadas a los diferentes componentes se publicaron en la
pagina web del IDEAM el dia 13 de septiembre de 2016. Link:
http://goo.gl/LfEiPD,

ACTIVIDADES DE TRANSPARENCIA ,

AUDITORIO DEL IDEAM
31 DE OCTUBRE DE 2016
2:00 PM. A 4:00 PM.

{ESPERAMOS CONTAR
CON SUS ASISTENCIA!




. Gestion financiera S,
En la pagina web ruta: http://goo.gl/Ir4W98, se encuentran Adicionalmente, se verifico la ejecucion del presupuesto con
publicados los informes de ejecucion presupuestal de enero a corte a 30 de septiembre de 2016 link: goo.gl/Bj9XD8 asi:
septiembre de 2016 y se llevan a cabo reuniones mensuales
para verificar el cumplimiento de la ejecucion del PAC

programado y tomar las acciones y/o ajustes que sean del
caso.

G2
% % EJECUCION PRESUPUESTAL AL 0 DE SEPTIEMERE DE
2016
@ PRESUPUESTO DE GASTOS T

Funcionamiento 2%

Inversion 54 .%

Total 69.33%
Fuente: Grupo de Presupuesto link: goo.gh/BjaxXDs
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De la misma forma, en la pagina web se encuentran
publicados los estados financieros con corte a 31 de junio de
2016 con sus respectivas notas. Link: http://goo.gl/7JZX7V, los
Estados Financieros del tercer trimestre, se publican en los
primeros dias de noviembre en razén a que hasta el 31 de
octubre se envia a validacion el chip con las cifras a la
Contaduria General de la Nacion.

Implementacién nuevo marco normativo Resolucién 533 de
2015 de la Contaduria General de la Nacién: Para efectos de
dar cumplimiento al nuevo marco normativo, el Instituto
actualmente se encuentra adelantando las siguientes
actividades:

+ Se solicit6 a Secretaria General la Conformacién vy
reglamentacién del Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable.

+ Se encuentra adelantando el proceso de contratacién con
vigencias futuras el acompanamiento al Grupo de
contabilidad por una empresa experta en el tema.

« Durante el afo 2016, el Grupo de Contabilidad ha venido
depurando los saldos de las cuentas contables del Balance
General con el fin de que al realizar la homologacion de las
cuentas con el nuevo catdlogo de cuentas, sea mas facil su
identificacién.

« El Grupo de Servicios Administrativos se encuentra
adelantando el proceso de Avaluo técnico de los bienes de la
entidad.

Se espera iniciar actividades relacionadas con la
determinacion del diagnéstico de la informacion contable y
del impacto que tendra la convergencia a Norma
Internacional en el mes de diciembre, ya que el trabajo se ird
desarrollando en paralelo tanto las dos vigencias (2016 y
2017), como de los catalogos de cuentas contables (actual y
nuevo marco normativo) a partir del 1 de enero de 2017. yel
reporte de la compana de cero papel y ambiental dejado
como compromiso de la reunién del 22 de julio de 2016, entre
otros.
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cess® Planes, programas y proyectos FECHA AGENDA *eees
Comités Institucionales Compromisos reunion 30/06/2016.
Socializaciéon material EO publicado en (X).
El Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, Socializacion del cronograma de articulacion del Sistema de Gestion Integrad.
para el periodo evaluado se ha reunido para tratar Socializacion politica y objetivos del Sistema de Gestién Integrado.
temas referentes a Ia. gestion aqm|n|§jcrat|va de la 1410712016 Presentar Guion del video de socializacién el Sistema de Gestion Integrado.
Entidad como se relaciona a continuacion: . : .
Socializar y reportar Indicadores de Gestion.
» » Realizar socializaciéon del mapa de procesos. Realizar video de socialicen (OAP y
Reunion del 22/07/2016: en la agenda de la reunién Comunicaciones).
se trataron temas tales como: Estado y avance las Socializar mapa de riesgo de gestién con el Grupo de trabajo y reportar monitoreo a

la Oficina Asesora de Planeacion.

pO|ItlcaS institucionales; publlcaC|on de datos en la Propuesta, en la proxima reunion revisar politica de calidad y objetivos de calidad.

web, parametrizacion de Orfeo; aprobacién de
destruccion de chequeras en la sede central y area
operativa 04-Neiva y la aprobacion de la politica de
administracion de riesgos de corrupcion, entre otros.

Compromisos reunion 14/07/2016.

28/07/2016 Socializacién propuesta politica y objetivos del Sistema de Gestion Integrado.
Socializacién propuesta mapa de procesos SGI.
Compromisos reunion 28/07/2016.

» L 1110812016 Socializacion video SGI y preguntas del material.
Reunion del 12/08/2016; en la agenda de la reunion Socializacion evaluacion inicial articulacion SGI.

se trataron temas tales como: aprobaciéon de Glosario SGI.
destruccion de chequeras en la sede central y area = a092016
operativa 04-Neiva y el reporte de la compana de

cero papel y ambiental dejado como compromiso de

la reunion del 22 de julio de 2016, entre otros.

Presentacion Seguridad de la Informacion
Temas varios:

Experiencia en la socializacién SGI.

Capacitacion de auditores internos en sede central.

22/09/2016 Préoxima semana capacitacion de Producto/Servicio No conforme.

Reunion del 02/09/2016; en la agenda de la reunion Consolidar compromisos reunién 08/09/2016 del SGSI.
se trataron temas tales como: Austeridad (circular Capacitacion del Sistema de Gestion Ambiental.
001 d62016); y el repOfte de la Compaha de cero Socializacidn politica de calidad y objetivos de calidad.
papel y ambiental, entre otros. Presentacién de propuestas.
Socializacidon matriz de riesgos.
Adicionalmente, el Instituto cuenta con un equipo 06/10/2016 Socializacién politica de calidad y objetivos de calidad.
operativo, el cual desarroll6 las siguientes Socializacién matriz de productos/Servicios.
actividades durante el periodo julio a octubre de Presentacién de informe de Bureau Veritas.
20/10/2016
2016: Entrega de certificados
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion o°® oc*
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1.2.2. MODELO DE OPERACION POR PROCESO

IDEA

§ Mapa de procesos
‘ § En desarrollo del mejoramiento del Sistema de Gestidon http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos,
. Integrado (SGI) del Instituto, se actualizaron 189 documentos conforme al siguiente detalle:
E gue hacen parte del Sistema de Gestion Integrado SGI. Link:
§ PROCESO N* DOCUMENTOS
. ACTUALIZADOS
§ Gestion de la Planeacidn 11
E Gestion de las Comunicaciones 13
g Gestidn de Cooperacidn y Asuntos Internacionales
§ Generacion de Datos e Informacion Hidrometecroldgica y Ambiental parala 4
. toma de decisiones
§ Servicios 19
§ Atencidn al Ciudadano 11
E Gestidn de los Recursos Fisicos 4
§ Gestidn Juridica y Contractual 37
E Gestion de Recursos Informéticos y Tecnoldgicos 11
§ Gestidn Financiera 20
§ Gestidn Documental 14
§ Gestién de Control Disciplinario Interno 1
E Gestidn y Desarrollo del Talento Humano 30
§ Evaluacidn y Mejoramiento Continuo g
. TOTAL 189

uto de Hidrologia,
rologia y
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cees® Adicionalmente, se llevo a cabo la formacién de 16 auditores Divulgacion de los procedimientos ’
internos en normas 1S09001:2015; ISO 14001:2015 Y OHSAS
18001:2007; con el fin de lograr la certificacién y la posterior En el mes de Agosto de 2016, con el fin de socializar el SGI al
realizacion de las auditorias internas, proceso realizado en interior de la Entidad se emitié el video sobre el sistema el
virtud del contrato 248 de 2016, con la firma TUV RHEINLAND cual pretendia orientar a todos los funcionarios sobre el
COLOMBIA SAS, capacitacion realizada en las instalaciones de sistema de Gestidn Integrado, sus componentes y requisitos
la sede principal del 14 al 27 de septiembre de 2016. del mismo

De otra parte, se realizé la auditoria de
revision de certificacion de Bureau
Veritas, visita de seguimiento |, Norma
ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009,
durante los dias 14 al 19 de octubre de
2016, con un total de 6 procesos
revisados: Evaluaciéon y Mejoramiento
Continuo, Gestion de las
Comunicaciones, Generacion de datos e
informacion  hidrometeorologica vy
ambiental para la toma de decisiones,

Atencion al ciudadano, Gestion
documental y Gestién del desarrollo del
talento humano; presentandose como
resultado de la misma la formulacién de
3 No-conformidades de clasificacion
menor y otorgando la recomendacién
para que la certificaciéon sea mantenida,
sujeta a un plan de acciones correctivas
satisfactorias.
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1.3. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Oficina de Control Interno ha realizado el respectivo
seguimiento a los riesgos de corrupcién como componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; es asi
que mediante documento de fecha 13 de septiembre de
2016, publicé en la pagina web del IDEAM el seguimiento
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2016
de conformidad con lo dispuesto en el decreto 124 de 2016y
en la estrategia para la construccién del plan anticorrupciéon y
atencion al ciudadano.

En el citado documento la Oficina de Control Interno realizd
el seguimiento a los riesgos de corrupcion reportados por los
lideres de los procesos misionales y de apoyo, evaluando la
gestion realizada y a la vez presentando las recomendaciones
tendientes a minimizar la materializacion de los mismos que
puedan afectar la operacion y credibilidad del Instituto.

Oportunidades de Mejora

En lo concerniente al médulo de Control de Planeacién y
Gestidn, la Oficina de Control Interno, recomienda encaminar
los esfuerzos tendientes a establecer oportunidades de

mejora en los siguientes aspectos:

- Establecer los lineamientos institucionales frente al tramite
de conflicto de intereses de los funcionarios.

IDEA
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- Implementar los lineamientos establecidos en el Acuerdo
565 de 2016 de la CNSC, Por el cual se establece el Sistema
Tipo de Evaluacién del Desempeno Laboral de los Empleados
Publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba
para ser desarrollados en la vigencia 2017

- Promover jornadas de socializacion de los Planes
Institucionales a nivel interno.

- Ajustar el procedimiento “Administracion del riesgo en el
Instituto’, cédigo E-PI-P006, version 2 de fecha 09/03/2016.en
su actividad No. 7 para que incluya un informe de las
evaluaciones y actualizaciones producto de los seguimientos
realizados por la Oficina Asesora de Planeacion.

- Presentar informe sobre las mediciones y seguimientos a los
indicadores de procesos de la Institucién.

- Unificar el Mapa de riesgos institucional, de
manera tal que permita visualizar todos los
riesgos que afectan a la entidad en su
conjunto, incluidos los riesgos de
corrupcion.




- Actualizar el Manual de Calidad de acuerdo con el nuevo
mapa de Procesos y demas aspectos del sistema que hayan
sido ajustados a la fecha del presente informe.

- La Oficina Asesora de Planeacién debe llevar a cabo las
auditorias de calidad a todos los procesos establecidos en el
Sistema de Gestion Integrado.

- Teniendo en cuenta que a la fecha del presente informe se
deben estar adelantando los ejercicios de planeacion
vigencia 2017, se recomienda tener en cuenta las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno
frente a la definicion clara, comprensible y medible de las
metas e indicadores de los planes institucionales.

Igual situacién se debe tener en cuenta para la formulacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Mapa
de riesgos de Corrupcidon vigencia 2017, en el cual,
adicionalmente  incluir las  recomendaciones  del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica en el
seguimiento realizado en esta vigencia.

- Fortalecer los mecanismos de socializacion y monitoreo del
proceso de Administracion de riesgos a fin de lograr
identificar oportunamente la efectividad de los controles
establecidos y/o la materializacién de los riesgos para su
especial tratamiento.

IDEA
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- A los lideres de proceso, junto con su equipo de trabajo,
continuar adelantando actividades periodicas a los planes de
mejoramiento a fin de lograr mayor efectividad oportunidad
frente a las acciones de mejora; en especial las acciones
formuladas en las y para las areas operativas.

- El grupo de Talento Humano debe adelantar las acciones
para la unificacion de Manual de Funciones y Competencias
laborales del IDEAM, ya que en el momento se encuentra
desagregado en diferentes Actos Administrativos y genera
demoras y confusién en la consulta de la informacion.

- Se debe propender por la oportuna ejecucién del Plan de
Capacitacion, en términos del presupuesto asignado y las
actividades propuestas; de igual manera, propender por la
una activa y amplia participacién de los funcionarios en los
procesos de capacitacion gestionados por cada dependencia
del IDEAM.




- Se deben evaluar acciones tendientes a
lograr el cumplimiento oportuno por parte
de los funcionarios para la entrega de las
evaluaciones de desempefo con el fin de
gue se surta su cumplimiento acorde a las
fechas previstas para tal

- Dar cumplimiento a lo preceptuado en el
articulo 37 de la resolucion 2400 de 2014,
frente al funcionamiento del comité de
buen gobierno

- De igual manera, se recomienda dar
cumplimiento al articulo 43 de Ia
resolucion 2400 de 2014, en términos de
realizar el seguimiento a la gestion ética
institucional.

- Realizar seguimiento a la Planeacion
Estratégica de Talento Humano.
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2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y DE GESTION
Herramientas de autoevaluacion

De conformidad con lo dispuesto en el memorando Orfeo No.
20161030000063 de fecha 13 de enero de 2016, La oficina de
Control Interno remitié a las dependencias la matriz del
Modelo de Autoevaluacién como una herramienta que les
permita monitorear de manera integral la gestion de cada
uno de los procesos institucionales bajo los siguientes
objetivos:

« Generar un espacio de reflexién para los lideres y demas
servidores que participan en los procesos, sobre aquellos
aspectos inherentes al control interno, de forma tal que
permita un continuo monitoreo de la gestion.

IDEA

« Medir la efectividad de los controles y resultados de la
gestion en tiempo real, verificando su capacidad para cumplir
las metas y los resultados a su cargo y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos previstos por la entidad.

Instituto de Hidrologia,
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Para efectos de realizar el seguimiento al Modelo Actividades de sensibilizacién a los servidores sobre la cultura LT
Estandar de Control Interno componente de la autoevaluacién.

Autoevaluacion, se consideraron los siguientes

elementos a cargo de las diferentes dependencias:

1. Analisis Ejecucion presupuestal .
2. Control y Seguimiento a las PQRS por parte de las — - -
dependencias . I ’
3. Autoevaluacién _I_ |
4. Cumplimiento de metas POA I
5. Control y seguimiento a los planes de AN

mejoramiento |
6. Seguimiento a los indicadores de gestion |

conforme a los procesos de cada dependencia
7. Control y seguimiento a los mapas de riesgos de I J I

gestion y de corrupcion por parte de las
dependencias <<

Mediante memorando Orfeo No. 20161030001313
del 24 de junio de 2016 se envia el resultado al ¢ o —

seguimiento de la vigencia 2015 y al primer \l,
trimestre de la vigencia 2016, a la Oficina Asesora de
Planeacion para efectos de que ésta oficina a partir | e

de la fecha se apropie de esta actividad como —_—
gestor de la Alta Direccion en el aseguramiento de e e e .

la Calidad al Interior del Instituto. A

Al cierre del presente seguimiento La Oficina - -

Asesora de Planeacion, no ha reportado el
correspondiente  monitoreo a la acciones de
Autoevaluacion de las dependencias.
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ees® La Oficina de Control Interno en su rol de fomentar la cultura - Plan Anticorrupcion 25 de agosto de 2016 RLTYON
del Autocontrol y atendiendo los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Se disend e implemento el siguiente banner anexo a la firma
respecto de las actividades de sensibilizacién a los servidores de los correos electrénicos de los funcionarios de la Oficina
publicos sobre la cultura de la autoevaluacién, emite de de Control Interno, con mensajes alusivos al cumplimiento
manera periddica mensajes recordatorios a los funcionarios de acciones de mejora de sus actividades.

sobre aspectos propios de la gestidon; es asi como en el
presente periodo realizo las siguientes actividades:

OFICINA DE CONTROL INTERNO ﬁﬁ:

'Somos sus aliados estrategicos’

Recuerda:
Para el mes de Agosto debes hacer seguimiento al P i "

Plan Anticorrupcion y de Atencien al Ciudadano I = m i L

www.ideam.gov.co

OFICINA DE CONTROL INTERNO 78 e
"Somos sus aliados estratégicos’

Recuerda: e ® 9
Enviar antes del 10 de octubre los Avances % ﬂ
a Planes de Mejoramiento =

www .ideam.gov.co
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Separador de libros: para celebrar el dia Nacional de Lucha
contra la Corrupcion 18 de agosto de 2016, la Oficina de
Control Interno, realizdé una serie de charlas informativas a las
dependencias de la sede central, en donde se resaltan las
actuaciones y actitudes de los servidores publicos frente a
este tema y como en el quehacer diario se pueden tomar
acciones encaminadas a luchar contra este flagelo.
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Para ambientar las charlas en los dias anteriores se enviaron a
los correos de los funcionarios infos dando cuenta de la
actividad.
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De otra parte, se entregoé el siguiente
recordatorio a todos los funcionarios:

o @ ls eompeidn,
F o indierided y fremmperancic
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coes® 2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA "

§ 2.2.1 AUDITORIA INTERNA :

: Procedimiento de auditoria interna. :

§ El programa de auditorias con corte a 30 de septiembre de §

: 2016 se ha ejecutado de la siguiente manera: : ‘
OFICINA DE CONTROL INTERNO

. PROGRAMA DE AUDITORIAS 2016 - CORTE SEPTIEMBRE 2016 :

: % :

: ACTIVIDAD PROGRAMADO  EJECUTADO  cUMPLIMIENTO . ‘
: Presentacion Informes de Ley 29 16 95% :

: Seguimientos 13 6 46% :
Auditorias 6 2 33%

: Visitas Areas Operativas 7 3 43% :
Otras Actividades 7 5 71%

: TOTAL 62 32 52%

E Adicionalmente, se encuentran publicados los informes de auditoria en el link: http://goo.gl/JKZjO2 E ‘

logia,
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO

Sobre el seguimiento al cumplimiento de las acciones

deﬁnida,s en fel p.lan d(? mejoramiento a 30 de junio de 2016 se CONSOLIDADO PLAN MEJORA
presento el siguiente informe: AUDITORIAS INTERNAS - OCI

CORTE A 30 DE JUNIO DE 2016
CONSOLIDADO PLAN MEJORA CGR

2014 CORTE A 30 DE JUNIO DE 2016

7,4%

43%

B Atendidas a tiempo
B Atendidas a destiempo
O En proceso

O Atendidas a tiempo
B Atendidas a destiempo
O En proceso

Instituto de Hidrologia,
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: Oportunidades de Mejora :
. .
[ ] [ ]
5 Respecto al modulo Evaluacién y Seguimiento, 5
: la Oficina de Control Interno, recomienda :
o . .
. encaminar los esfuerzos tendientes a establecer :
E oportunidades de mejora en los siguientes .
: aspectos: :
° °
L] L]
L] L]
E La oficina Asesora de Planeacién debe: E
° °
L] L]
L] . . [ ]
: - Darle continuidad al proceso de :
. autoevaluacion. .
E - Llevar a cabo las auditorias internas de calidad E
: a todos los procesos establecidos en el Sistema :
o .z °
: de Gestion Integrado. :
5 - Realizar la revisién por la Direcciéon 5
. - Realizar revision integral del Sistema .
‘ . .
° °
L] L]
[ ] [ ]
° °
° °
° °
° °
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3.1 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

3.1.1 COMUNICACION INTERNA

Se cuenta con la estrategia de Gestion de Comunicacion
Interna que apoya, estructura y fortalece los procesos y las
relaciones interpersonales del Instituto, en aras de mejorar el
desempeno del talento humano para la consecucion exitosa
de la misién aumentando el sentido de pertenencia,
productividad y  optimizacion de herramientas
comunicacionales.

La estrategia contempla diferentes actividades y busca crear
un compromiso de los funcionarios hacia la Instituciéon, no
s6lo en el desempeno en cada puesto de trabajo, sino que se
busca que se identifiquen, creen sentido de pertenencia y
sepan como funciona el Instituto; tengan claro qué es la
cultura del pronéstico y sepa que IDEAM somos todos. Del
cronograma establecido, para el periodo marzo a junio se
desarrollaron las siguientes actividades:

Instituto de Hidrologia,
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COMUNICACION INTERNA - IDEAM JULIO - OCTUBRE 2016

ACTIVIDAD FECHA TEMA

: Herramienta que permite resaltar las labores realizadas
Revista Interna 18 de agosto de 2016 | por los funcionaros del IDEAM. Se han publicado 2
IDEAMBIENTE . '

ediciones
Intranet 1 de enero a 30 de | Noticias actualizadas de eventos de IDEAM; una galeria
septiembre de 2016 de fotos de los eventos.

Plataforma Zimbra A través del correo se envian informes, minimo una vez
Correos FunBogota y al dia, es la forma en la que mejor le llega la informacion
Permanente FunAreas a la familia IDEAM.

Fuente: informacion de Grupo de Comunicaciones
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MOTICIAL PLANM DE BIENESTAR SOCIAL CAPSCITACIONES

HTRAMET ! PRIRCIPAL

Comunicado Ii'

Una Infegrante de la Fuerza Aérea Colomblana, es la nuava
Subdirectora de Meteorologia del
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3.1.2 COMUNICACION EXTERNA

Trimestralmente se publica el informe con el consolidado de
las PQRS, el cual esta disponible en la pagina WEB del
Instituto, link: goo.gl/Ei4D9d; al tercer trimestre de 2016 se
publicaron los siguientes datos:

A fin de optimizar la informacién estadistica de la que
dispone el Instituto con destino a Informes, actualmente se
esta adelantando una nueva parametrizacion al Sistema de
Gestion Documental que permitira al Instituto activar las
alarmas de Orfeo de manera idénea ajustando el conteo de
términos a calendario nacional con fecha de inicio a partir del
dia siguiente a la fecha de radicado, condicionada al termino
de respuesta correspondiente, al tipo de requerimiento al
cual corresponda la solicitud, parametrizacion que ademas
resulta Util para la generaciéon de informes estadisticos con
actualizacion automatica.

| Contestadas | Contestadas sin
Trimestre | Total PQRS [T)gntrp de Fgerg de Gestionar
erminos Términos
I 6.520 98.49% 1.40 % 0.10 %
Il 7.586 98.62% 1.09 % 0.03 %
1l 9.659 99.20 % 0.80 % 0%

Fuente: informe de PQRS link: goo.gl/Ei4D9d
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3.1.3 RENDICION ANUAL DE CUENTAS CON LA
INTERVENCION DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES,
VEEDURIAS Y CIUDADANIA

Si bien la audiencia publica de Rendicién de cuentas 2015 se
realiz6 el 21 de abril de 2016, se registra la realizacion de otros
eventos mediante los cuales el Instituto da cuenta de su
gestion y mantiene informada a la ciudadania de manera
adicional a la audiencia publica; dichos eventos son:

Lanzamiento cifras de 2015
deforestacion anual

DEFORESTACION 2015
EN MUNICIPIOS CON ZONAS DE
CONCENTRACION VEREDAL

2013

46.6 %

2014

38.5%

2015

41.7 %

nnnnnnnn

BE—- g o
=S

IDEA

* Lanzamiento Tasa de Deforestacion 2015 (Septiembre 12):

En esta jornada se presentd la cifra de deforestacion en
Colombia para el 2015, caracterizacién de agentes y causas
de deforestacién, resultados de Alertas Tempranas de
Deforestacion trimestral 2016-1y 2016-I1.

* Primer Simposio Anual de Monitoreo de Bosques y Carbono
(Octubre 6y 7):

En este simposio se trabajaron los temas relacionados con el
monitoreo de bosques en Colombia.

* Conversatorio Control Fiscal Ambiental (Octubre 4):

Se participoé en el conversatorio de Control Fiscal Ambiental
organizado por la Contraloria General de la Nacién, que
resume los principales productos del Instituto en 2016:

- Estudio Nacional del Agua 2014
- Tasa de Deforestacién 2015
- Degradacion de suelos por erosion

Instituto de Hidrologia,
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Rendicién de cuentas sectorial: para el proximo 22 de
noviembre, en el Auditorio 81 Calle 81 No. 12 - 95, se esta
planeando la realizacion de la rendicidon de cuentas sectorial
liderada por el Ministerio de Ambiente, con la participacion
de las entidades adscritas - IDEAM, Unidad de Parques
Nacionales y la Agencia Nacional de Licencias Ambientales
ANLA-. En dicha actividad aparte de la rendiciéon de cuentas
como tal, donde se abordan temas especificos de las
entidades, se planea organizar una feria de servicios en
donde las entidades, aparte de entregar informacion relativa
a su gestion podran dar a conocer sus diferentes productos

MINAMBIENTE

42

{ACOMPANANDS ¥ PARTICIFAI
Informadién: Hfuwwuminambiente.gov.co
Carren: rendiciondecuentasambiental@minambiente.gov.co

IDEA

| g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

A7 EQUIDAD TOUCACIDN

Rendicion de Cuentas

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Neviembre del 2016
LUGAR: Auditorio 81

(€8 fo 12 - 95

HORA: 800 am = 1200 pm

investigativos. Con este mecanismo se busca hacer de la
Rendicion de cuentas una actividad mas dindmica y con
mayor participaciéon de la ciudadania, bajo el esquema
propuesto de Feria de Servicios.

En estos espacios se fortalece la participacion de la
ciudadania en el conocimiento de la informacién técnica y
cientifica relacionada con los fenémenos de variabilidad
climatica y ambiental, acercandose a diferentes sectores
(sector técnico, academia, sector productivo, organizaciones
internacionales)

el
g

o cRem
i
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3.1.4 MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION CON QUE
CUENTA LA ENTIDAD

El IDEAM dispone de varios canales de comunicacién a saber:

* Portal Web institucional, link www.ideam.gov.co, este canal
facilita a cualquier ciudadano un contacto directo con el
Instituto sin necesidad de trasladarse a las sedes del IDEAM
con lo cual se masifica el acceso a la informacidn, tramites y
servicios de los que disponemos.

¥ Atencion Presencial Calle 25D # 96B - 70 Barrio: Fontibon,
Bogota y Areas Operativas a nivel Nacional, con la atencién
presencial se brinda al ciudadano una orientacién idénea y
diferenciada acorde a las necesidades de los usuarios la cual
se garantiza con turnos de atencion preferencial y servicio de
interpretacién en linea para los usuarios que lo requieran.

* Atencion Telefénica Linea gratuita Nacional
* Linea fija - Bogotd; los canales telefénicos facilitan la
orientacién al usuario permitiendo el acceso idéneo a los

servicios y tramites del Instituto.

¥ Linea fija de Prondsticos y Alertas - Bogota; permite el
acceso en tiempo real a informacién meteorolégica.

IDEA

* Virtual Médulo PQRS pdagina Web, a través de este médulo
los ciudadanos pueden presentar de manera agil y sencilla
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias al Instituto, el
modulo garantiza la radicacion automatica de la solicitud en
el Sistema de gestién documental, el cual genera un niumero
de radicado con el cual el Ciudadano puede verificar el
estado de su solicitud.
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¥ Modulo solicitud Certificacion tiempo vy - 2
clima, el modulo garantiza la radicacion
automatica de las solicitudes de

Certificaciones hidrometeoroldgicas en el s
Sistema de gestion documental el cual
genera un numero de radicado con el que el

Ciudadano puede verificar el estado de su
solicitud.

* Modulo solicitud Informacion
hidrometeoroldgica facilita acceso masivo a

la informacién hidrometeoroldgica, =
permitiendo al usuario conocer los D
parametros hidrometeorolégicos de las .

estaciones con lo cual se facilita la consulta
de la informacion.

* Correo Electrénico: Facilita a los ciudadanos
presentar peticiones de cualquier naturaleza
en la que el ciudadano puede efectuar
solicitudes detalladas acorde a sus
necesidades.

¥ CHAT: Permite contacto en tiempo real
entre los ciudadanos y el Instituto.

¥ Buzon de Sugerencias: Permite a los
ciudadanos allegar sus sugerencias, quejas y
denuncias garantizando la confidencialidad
de los datos del peticionario cuando a bien lo
considere pertinente.
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* COMUNICACION CON USUARIOS EXTERNOS

- Sala de prensa (Pagina web): a través de este canal, entre
julio y septiembre 30 se publicaron 23 noticias referentes a:

PRONOSTICO l

del TIEMPO

o Fenémeno de La Nifa
o IDEAM se toma las regiones
o Temporada de lluvias

- Inversion del IDEAM en sistema de
alertas tempranas en las regiones
(http://www.ideam.gov.co/web/sala-d
e-prensa)

- Videos de prondstico diario: Emision ' .
de 270 videos diarios entre tres Noviembre 07 de 2016
horarios (mafnana, tarde y noche) _ // Noche y Madrugada
gracias a los cuales la ciudadania en N —

todo el pais se mantiene informada
sobre el prondstico del tiempo y las
principales alertas.

4« P »l o) 0:06/2:04
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- Redes sociales (Facebook, Twitter, Youtube): Presentacion de
informacion en el periodo julio-septiembre 30 sobre los
siguientes temas:

o Fenémeno de La Nifa
o Temporada de lluvias
o Seguimiento Huracan Matthew

En estos canales se puede apreciar un crecimiento sostenido
en el niumero de seguidores (Facebook y Twitter) y de
visualizaciones de los videos (Youtube), siendo Twitter la red
social con mas seguidores (213.976 seguidores); esta
condicion facilita la interaccion con la ciudadania y la
generacion de una respuesta en unos tiempos breves.

IDEA

* COMUNICACION CON USUARIOS INTERNOS

uto de Hidrologia,
rologia y
Estudios Ambientales

- Correo electrénico: a través de FunBogota y FunAreas se ha
logrado la distribucién de cerca de 250 correos electrénicos
informativos durante el periodo de junio a octubre, con el fin
de dar a conocer aspectos importantes del Instituto a los
funcionarios.
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- intranet: con la publicaciéon de 25 noticias en el periodo
comprendido entre junio y octubre se da a conocer a los
integrantes del IDEAM las acciones que realiza la Entidad con
el fin de articular el conocimiento entre las diferentes areas.

Comportamiento de descargas APP MiPronéstico durante el
periodo comprendido entre enero a septiembre de 2016
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Comportamiento Redes Sociales durante
el periodo comprendido entre enero a
septiembre 2016

ESTADISTICA

RRSS ENERO 1
A SEPTIEMBRE
30 DE 2016

RED

Seguidores:
213.976 / Total
trinos: 640

Twitter

Facebook Seguidores a 30
de Septiembre de
2016: 38.155

Visualizaciones a
30 de septiembre

Youtupe 0€ 2016: 759.741

Total de minutos
visualizados:
35.255
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REDES SOCIALES - ENERO A SEPTIEMBRE 2016

EVOLUCION

Twitter @IDEAMColombia

Junio Julio Agosto

RT  =—lleGusta

Facebook Ideam Instituto

Junio lulio Agosto

Youtube Ideam Instituto

!III

Junio Julio Agosto

m Totaldevisiizaiones  ———Crecmiento  —— Visualzariones

——% Interaccin  ———Impresiones

Septiembre  Octubre  Noviembre

AKENCE e PETICIDACIONES s s

Septiembre  Octubre  Noviembre

MinUtosVisIazades e

Fuente: informacion de Grupo de Comunicaciones
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1 4  « Accionesde mejora 3 ‘
%0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000003
En lo relativo al Eje Transversal Informacion y El Grupo de Documentacién debe da cumplimiento a lo
Comunicacion, la Oficina de Control Interno, establecido en la ley general de archivo respecto de los
recomienda encaminar los esfuerzos tendientes a archivos de gestion, documentar e implementar de manera
establecer oportunidades de mejora en los siguientes inmediata el Formato Unico de Inventario Documental -
aspectos: FUID conforme a la normatividad establecida

« Elaborar documento interno que direccione la
participacién ciudadana e incluya incentivos para la
ciudadania.

- Propiciar espacios de interaccién con la ciudadania
para promover la realizacion de proyectos que
beneficien a las comunidades.

- Aplicar estrategias de consulta previa a la audiencia
publica de rendicién de cuentas y priorizar los temas,
de acuerdo con los resultados obtenidos en dicha
consulta.

- Fortalecer la estrategia de convocatoria a la
ciudadania para asistencia a la Audiencia publica.
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informe pormenorizado

del estado de

CONTROL INTERNO
++ ley 1474 de 2011 . +

MARIA EUGENIA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno :

Proyectd: Jaime H. La Rotta Sanchez
Profesional Especializado Oficina de Control Interno :

E Bogota, D.C 2 de noviembre de 2016 ‘
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