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Auditoria N° IAGDTH-2016-15

Fecha
Dia Mes Afo
02 08 2016

1. DATOS GENERALES

PROCESO AUDITADO Gestion del Desarrollo del Talento Humano
LIDER DE PROCESO Marlen Garcia Torres CARGO | Coordinadora Grupo Desarrollo de
Talento Humano
AUDITOR LIDER Cesar Augusto Tovar Lucuara CARGO | Contratista OCI
FECHA DE APERTURA AUDITORIA 15/06/ 2016

FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA 27/07/2016

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el procedimiento de némina en los aspectos inherentes a: Revisién calculo de retencion en la
fuente, vacaciones, liquidacion de seguridad social y la funcionalidad del aplicativo de nomina;
adicionalmente el cumplimiento de lo estipulado en la ley 909 de 2004 en lo referente a la evaluacion del

desempefio y el estado de las PQRS.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

e Para los temas de némina, comprende la verificacion de una muestra que incluye entre otros las
quejas recibidas en la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2015 y lo corrido de 2016 por los
conceptos enunciados en el objetivo. Para el caso de la liquidacion de retencidn en la Fuente se
tomaron 27 casos incluyendo los funcionarios que presentaron quejas. Verificar la funcionalidad del
aplicativo Perno. Es de anotar que en caso de que la muestra presente inconsistencias, esta se
ampliara con el objetivo de lograr una mayor cobertura con un resultado mas acertado.

o Verificar por medio de una muestra, el cumplimiento de la evaluacion de desempefio con corte a 31 de

enero de 2016.

o Verificar el cumplimiento en términos de oportunidad de las PQRS recibidas en el 2016 por este
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| grupo, a través de una muestra. H

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica: Articulos 269, 209

Ley 87 de 1993

ley 1437 de 2011 articulo 14

ley 909 de 2004

NTC GP-1000: Norma Técnica de Calidad de la Gestidén Publica Numeral

Decreto 1070 de 2013

Estatuto Tributarios Articulos 383, 384,386, 387

Decreto 99 de 2013

ley 1437 de 2011

Decreto 1045 de 1978 y deméas normas internas relacionadas con la liquidacion de némina.

5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Ley 87 de 1993, ha definido que para el proceso del control interno, se deben considerar: El esquema de
la organizacion, el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y los mecanismos de
verificacion y evaluacion, los cuales se cotejan a través de la auditoria Interna, que realiza la oficina de control
interno a cada proceso, para que finalmente se formulen las recomendaciones y ajustes o correctivos por
parte de la Direccion o lideres de los procesos y procedimientos en procura de alcanzar los objetivos y metas
preestablecidas, mejorando su desempefio mediante el fortalecimiento del control y la autoevaluacion.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de las funciones que le asisten de evaluacion independiente de
la gestion y del programa anual de auditoria 2016, aplicé el proceso auditor, llevando acabo las siguientes
actividades: Entrevistas, confirmacién de datos, revision de soportes documentales, analisis de informacion
identificacion de hallazgos y recomendaciones.

Se dio inicio al proceso de auditoria con la reunion de apertura, explicando el objeto, alcance, programacién y
metodologia a utilizar durante el desarrollo de la misma. En el Anexo 1, se evidencia con la lista de asistencia
a la reunién invocada.

Para el desarrollo del presente informe, se ha organizado la informacion evidenciada, atendiendo los
procedimientos y actividades que se auditaron en el Grupo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, asi:

1) Revision calculo de retencion en la fuente practicada a los funcionarios en el periodo 2015 y 2016.
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2) Validacion de la evaluacion de desempefio a corte 31 de enero de 2016.
3) Revision cumplimiento de los términos a las PQRS

4) Validacion operatividad del aplicativo Perno.

e En la prueba de recorrido realizada el dia 16 de junio de 2016 se evidencid que a la fecha no existia
un procedimiento documentado para el proceso de ndémina, lo cual genera riesgos en la preparacion y
liquidacion de la misma; esta situacion fue informada a los funcionarios involucrados en el proceso
quienes se comprometieron a crear, publicar y dar cumplimiento al proceso de némina.

Al terminar la auditoria se pudo evidenciar que ya se publico el proceso de némina con cédigo A-GH-
P013

€ 9 C [} sgiideam.gov.co/gestion-y-desarrollo-del-talento-humano?p_p_id=110_INSTANCE_siw4b9nl1Xv9&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=coyy =

INICIO QUEESEL SISTEMA ~ MAPA DE PROCESOS ~ NORMATIVIDAD SG|

0 A-GH-P013 PROCEDIMIENTO DE NOMINA

Histérico de versiones

5.1 RETENCION EN LA FUENTE

La retencion en la fuente es un sistema de recaudo anticipado del impuesto sobre la renta que consiste en
restar de los pagos o en abonos en cuenta un porcentaje determinado por la ley, a cargo de los contribuyentes
de dichos pagos o abonos en cuenta.
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Teniendo en cuenta que para el afio 2015 y 2016 se presentaron algunas quejas por parte de los funcionarios
sobre los valores retenidos, se procedio a realizar la verificacion tomando una muestra de 27 servidores
publicos donde incluyendo los reclamantes:

1) Revision calculo de retencién en la fuente practicada a los funcionarios en el periodo 2015 y 2016.

1. Para verificar el procedimiento del calculo de la ndémina, se realiz6 entrevista al servidor publico CHARRY
ANDRADE LEONARDO del Grupo de Administracién y Desarrollo del Talento Humano quien realiza
funciones de liquidacién de ndmina, entre ellas aplicar el calculo de retencion en la fuente de los
funcionarios del Instituto, con el propésito de aplicar los descuentos correspondientes, de acuerdo con las
normas legales vigentes que rigen la materia.

El citado servidor publico me informa que la tarifa de retenciéon y el célculo, son realizados
automaticamente en el aplicativo (PERNO), pero la parametrizacion del sistema la realiza la Ingeniera
Mayerly Andrea Molano Aldana contratista de la Oficina de informética, y él alimenta el sistema con la
informacidn que reportan los funcionarios del Instituto.

Observacion 1

Se presenta riesgos en la liquidacion de la némina, toda vez que el proceso de parametrizacion del aplicativo
Perno lo ejecuta una ingeniera de sistemas y no se realiza una validacion posterior de la parametrizacion por
parte de un contador o persona con el conocimiento especifico sobre Derecho laboral y conocimientos
tributarios; una vez realizada la parametrizacion se realiza el ingreso de los datos y la elaboracion de la
ndmina, la persona encargada es un Técnico Administrativo y si bien el servidor publico es administrador de
empresas, sus conocimientos no son especificos sobre retencion en la fuente y una vez liquidada la némina
no existe un control por parte de un servidor publico o contratista de mayor grado jerarquico y conocimientos
especificos sobre némina.

e Con el objetivo de validar el calculo de retencidn en la fuente para los periodos 2015 y 2016 se tomd
como muestra a los siguientes servidores publicos:

93118995 | MONROY PARAMO GREGORY
52718932 | ANGARITA SOLER DIANA CAROLINA
79532237 | GARCES FRANCO CARLOS FABIAN
51937199 | OLARTE CLAUDIA PATRICIA
35410508 | LEON POVEDA MARTHA PATRICIA

PENA BOHORQUEZ VICENTE
79511713 | AR QUIMEDES
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3246311 | OLAYA TRIANA GUILLERMO
19457806 | SANCHEZ LOPEZ REINALDO
51880058 | MAYORGA ULLOA NIDIA CRISTINA
43049586 | CARDONA RUIZ MARIA CECILIA
52005373 | SILVA ULLOA MARTHA NATALIA
52055854 | VALBUENA LOPEZ MARIA SARALUX
13490781 | LOBO TORRES JUAN CARLOS ARTURO
52452657 | QUIMBAY VALENCIA DIANA MARIA
52794121 | GARCIA TORRES MARLEN

19295832 | PARDO OJEDA FIDEL ALBERTO
EUSCATEGUI COLLAZOS CHRISTIAN
79518904 | FELIPE

19328481 | VARGAS MARTINEZ NELSON OMAR
65778396 | PORTILLO TRUJILLO ADRIANA YAZMIN
79283754 | CEBALLOS LIEVANO JORGE LUIS
65631304 | MOLINA SOLANILLA DORA LUCIA

79908502 | BERNAL QUIROGA FABIO ANDRES
MARTINEZ SARMIENTO OSCAR
19480997 | GUILLERMO

72009034 | TRIANA CANO CARLOS ANDRES
6617922 | MERLANO LOPEZ LUIS ALBERTO

12132536 | PERDOMO HEREDIA WILLIAM

43079891 | PATINO JURADO MARIA EUGENIA

e Los siguientes 9 servidores publicos fueron quienes interpusieron quejas frente al calculo de retencidn
en la fuente en el periodo 2015 y 2016:
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93118995|MONROY PARAMO GREGORY $ 206.181|$  206.188 $7|No Se le retuvieron 7 pesos
menos a lo calculado.

52718932|ANGARITA SOLER DIANA CAROLINA S 33652($S 33.652 So|sl

79532237|GARCES FRANCO CARLOS FABIAN S 674.171|S 674.171 So|sl

35410508(LEON POVEDA MARTHA PATRICIA S 674.171(S 674.171 $o|sl

79511713|PENA BOHORQUEZ VICENTE ARQUIMEDES |$  62.497 | $ 62.497 $0|sI

3246311|OLAYA TRIANA GUILLERMO S 62497(S 62.497 $0|sI

El documento soporte de
dependientes econdmicos no

19457806|SANCHEZ LOPEZ REINALDO $ 397.603|$  397.603 solsi estd certificado por contador
publico tal como lo establece
el Art. 387 del ET en su
parégrafo 2.

51880058 MAYORGA ULLOA NIDIA CRISTINA S 737.234|S 737.234 So|sl

43049586|CARDONA RUIZ MARIA CECILIA S 737.234|S 737.234 So|sl

Como se evidencié en el cuadro anterior, no se presentaron diferencias entre el valor de retencion
efectuado por el Instituto frente a lo calculado en el ejercicio de auditoria.

Revision

retencion 2015

Se le calculd la retencion por
52005373|SILVA ULLOA MARTHA NATALIA S 410.966($  411.000 |- 341SI el art 383.

Se le calcul6 laretencidn por
52055854 |VALBUENA LOPEZ MARIA SARALUX $1.089.873 [$ 1.089.873 - |SI el art 384.

Se le calcul6 laretencidn por
51937199|OLARTE VILLANUEVA CLAUDIA PATRICIA S 737.234|$  737.234 - [SI el art 383.

En el cuadro anterior, se observa, que se presentd una diferencia de $ 34 entre la retencion
practicada por la Entidad y la calculada en el ejercicio de auditoria a la funcionaria Martha Natalia
Silva Ulloa; la retencién fue calculada de acuerdo a lo establecido en el articulo 383 del Estatuto

Tributario
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Revision retencion periodo 2016

Se le efectué la retencién por el art 383 El
aplicativo no tomo la deduccién por dependiente
LOBO TORRES JUAN CARLOS (puede ser por error en el registro final del
13490781 [ARTURO S 231.631 | $ 206.057 | $ 25.574 |SI periodo certificado
QUIMBAY VALENCIA DIANA
52452657 [MARIA $ 730909 | $ 716.095 [ S 14.814 |SI Se le calculé la retencién por el art 383
52794121 |GARCIA TORRES MARLEN S 259.643 [ S 260.089 |-$ 446 |SI Se le calculd laretencién por el art 383
19295832 [PARDO OJEDA FIDEL ALBERTO $ 175.000 [ $ 175.192 |-$ 192 (S| Se le calculd laretencion por el art 383
EUSCATEGUI COLLAZOS
79518904 [CHRISTIAN FELIPE $ 901971 |$ 901.971 | $ - [NO Se le calculé laretencion por el art 383
VARGAS MARTINEZ  NELSON
19328481 |OMAR S 829.368 [ S 829.365 | $ 3 |sI Se le calculé la retencién por el art 383
PORTILLO  TRUJILLO ADRIANA
65778396 |YAZMIN $ 790.793 [ $ 790.790 | $ 3 sl Se le calculé laretencién por el art 383
65778396 |PATINO JURADO MARIA EUGENIA | $1.398.986 | $1.398.986 | $ - |SI
El funcionario no entregd la informacién sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencién por el
79283754 |CEBALLOS LIEVANO JORGE LUIS S -l S -l -[NO art. 384.
65631304 |MOLINA SOLANILLADORALUCIA [ $ 11.803 | $ 11.803 | S - INO Se le calculé laretencién por el art 383
79908502 |BERNAL QUIROGA FABIO ANDRES | $ 57.524| $ 57.524 [ $ - [NO Se le calcul6 laretencion por el art 383
El funcionario no entregd la informacidn sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
MARTINEZ SARMIENTO OSCAR declarante se le debia calcular su retencion por el
19480997 |GUILLERMO S 370.787 | $ 370.787 | S - INO art. 384.
72009034 |TRIANA CANO CARLOS ANDRES S 16245|S 16.000| S 245 |INO Se le calculé laretencién por el art 383
El funcionario no entregd la informacion sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencién por el
6617922 |MERLANO LOPEZ LUIS ALBERTO S -1s -1 s - INO art. 384.
El funcionario no entregd la informacion sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencion por el
art. 384. Para la vigencia anterior el funcionario
12132536 [PERDOMO HEREDIA WILLIAM S -ls -1s - INO informd ser declarante

De acuerdo a la revision realizada a los soportes y al calculo de la Retencién en la fuente para el periodo
2016, se establecieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1
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Debilidades en las actividades y controles para el manejo de la retencién en la fuente.
Criterio

Se ha dejado de observar lo dispuesto en el numeral 4.2.4 establecidos en la norma NTCGP-1000; y en
cuanto a MECI en lo sefialado en el eje transversal de Informacion y comunicacion.

Hechos

De acuerdo a la revisién de la informacion y la entrevista realizada con el encargado de la liquidacion de la
némina, se pudo establecer que si bien ya existe un procedimiento, se presentan debilidades en el mismo
como la falta de controles, identificacion de responsables en cuanto al proceso de retencion en la fuente, asi
como claridad en las politicas de operacién cuales documentos se deben aportar para disminuir la base de
retencion y quien los debe certificar; incumpliendo el numeral 4.2.4 establecidos en la norma NTCGP-1000.

Causa
Falta de controles en el procedimiento

Efecto
- Inexactitud en el célculo de la retencion (sanciones por parte de la DIAN)
- Aprobacién de deducciones no autorizados por la ley

Hallazgo 2

Incumplimiento de las obligaciones de los sujetos de retencion.

Criterio

DECRETO 099 DE 2013 Paragrafo 4°. El sujeto de retencién debera informar al respectivo pagador su
condicion de declarante o no declarante del impuesto sobre la renta; manifestacion que se entiende
prestada bajo la gravedad de juramento. Igualmente, los agentes de retencion que efectien los pagos o
abonos en cuenta estan en la obligacion de verificar los pagos efectuados en el tltimo periodo gravable a la
persona natural clasificada en la categoria de empleado. NTCGP-1000.- 6.2.2. Literales a y d.; y 4.2.3.

Hechos
Dentro del ejercicio de auditoria se solicité la relacidén de los funcionarios que entregaron la declaracion

juramentada de la condicion de declarante o no declarante, evidenciando que a junio de 2016, 335
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funcionarios entregaron el documento de su condicion de declarante de los 431 que debian cumplir con la

obligacion; incumpliendo el DECRETO 099 DE 2013 Paragrafo 4°.

Adicional a lo anterior, los funcionarios que no han entregado el documento se les puede estar calculando
una retencion en la fuente inferior a la estipulada por la ley, por lo anterior se debera oficiar a los empleados
que no han entregado el documento de declarante y de ser asi, esta seria el valor a retener.

LOBO TORRES JUAN CARLOS

Se le efectué la retencién por el art 383 El
aplicativo no tomo la deduccidn por dependiente
(puede ser por error en el registro final del

13490781 |ARTURO $ 231.631 | $ 206.057 | $ 25.574|SI periodo certificado
QUIMBAY VALENCIA DIANA
52452657 |MARIA $ 730909 [ $ 716.095| S 14.814 |SI Se le calculé laretencién por el art 383
52794121 |GARCIA TORRES MARLEN $ 259.643 | $ 260.089 [-$ 446 |SI Se le calculé laretencion por el art 383
19295832 [PARDO OJEDA FIDEL ALBERTO $ 175.000 [ $ 175.192 |-$ 192 |SI Se le calcul6 laretencion por el art 383
EUSCATEGUI COLLAZOS
79518904 |CHRISTIAN FELIPE $ 901.971 | $ 901.971 | $ - INO Se le calcul6 la retencion por el art 383
VARGAS  MARTINEZ  NELSON
19328481 [OMAR $ 829.368 | S 829.365 | $ 3 (Sl Se le calculé laretencion por el art 383
PORTILLO TRUJILLO ADRIANA
65778396 |YAZMIN $ 790.793 | $ 790.790 | $ 3 sl Se le calculé laretencién por el art 383
65778396 |PATINO JURADO MARIA EUGENIA | $1.398.986 | $1.398.986 | $ - [SI
El funcionario no entregd la informacion sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencion por el
79283754 |CEBALLOS LIEVANO JORGE LUIS S - S -1 s -INO art. 384.
65631304 |MOLINA SOLANILLADORALUCIA [$ 11.803|S$ 11.803| S - INO Se le calculd laretencion por el art 383
79908502 [BERNAL QUIROGA FABIOANDRES | $ 57524 | $ 57.524| S - INO Se le calcul6 laretencion por el art 383
El funcionario no entregd la informacion sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
MARTINEZ SARMIENTO OSCAR declarante se le debia calcular su retencion por el
19480997 |GUILLERMO $ 370.787 | $ 370.787 | $ - [NO art. 384.
72009034 |TRIANA CANO CARLOS ANDRES $ 16.245($ 16.000 | $ 245 |INO Se le calculd laretencion por el art 383
El funcionario no entregé la informacién sobre su
condicién de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencion por el
6617922 |MERLANO LOPEZ LUIS ALBERTO S -1s -1s - [NO art. 384.
El funcionario no entregé la informacién sobre su
condicion de declarante; si el funcionario es
declarante se le debia calcular su retencién por el
art. 384. Para la vigencia anterior el funcionario
12132536 [PERDOMO HEREDIA WILLIAM S -1 s -1 s - INO informé ser declarante

Causa

Falta de controles y seguimientos en el procedimiento.
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Efecto
- Inexactitud en el calculo de la retencion y posteriores sanciones por parte de la DIAN al Instituto
- Investigaciones a los funcionarios por parte de la DIAN

Hallazgo 3

Controles Deficientes

Criterio

Incumplimiento de lo establecido por la NGCP 1000-2009 4.2.2 Control de registros: “Los registros son un
tipo especial de documentos y se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz, eficiente y efectiva del sistema de gestion de la calidad debe
controlarse.

La entidad debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles necesarios para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo y la disposicion de registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. En relacion al MECI a
inobservancia del eje transversal de Informacién y comunicacion.”.

Asi mismo el paragrafo 2 del articulo 387 del Decreto 099 de 2013

Hechos

Al revisar los soportes para disminuir la base de retencién se evidencié que en el caso del servidor publico
funcionario Sanchez Lépez Reinaldo, entregd como soporte para disminuir la base de retencion como
dependiente, el acta de declaracién juramentada en Notaria, debiendo ser certificada por contador publico, o
por Medicina Legal por dependencia originada en factores fisicos o psicolégicos. Incumpliendo el paragrafo
2 del articulo 387 del Decreto 099 de 2013.

Adicionalmente, no se habian evidenciado las debilidades en la falta de oportunidad en la entrega de los
formatos de condicion de declarante para el 2016; pese a que el Grupo de Administracion y Desarrollo del
Talento Humano adopté una politica frente al tema, se deben incorporar los controles dentro del nuevo
procedimiento, para verificar el cumplimiento de la misma.

Causa

Falta de controles en el procedimiento de nomina.
Desconocimiento de la normatividad.

Efecto
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- Se generan riesgos en la exactitud del calculo de la retencidn y posteriores sanciones por parte de
la DIAN al Instituto.

5.2 Evaluacion de Desempefio

El desempefio laboral de los empleados de carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base
en parametros previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre su conducta
laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales. A tal efecto, los instrumentos para la
evaluacion y calificacion del desempefio de los empleados se disefiaran en funcién de las metas
institucionales.

El resultado de la evaluacion sera la calificacion correspondiente al periodo anual, establecido en las
disposiciones reglamentarias, que deberan incluir dos (2) evaluaciones parciales al afio. No obstante, si
durante este periodo el jefe del organismo recibe informacién debidamente soportada de que el desempefio
laboral de un empleado es deficiente podra ordenar, por escrito, que se le evallen y califiquen sus servicios
en forma inmediata.

Hallazgo 4

Criterio

Acuerdo No. 137 de la CNSC CAPITULO Ill Responsables y Participantes en el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempefio Laboral Articulo 5°. Responsables en la Evaluacion del Desempefio Laboral. Son
responsables quienes, por mandato legal, estén obligados a adoptar, administrar y vigilar el sistema y a
cumplir las funciones que su empleo o condicion sefiale.5.4. Unidades de Personal.

2. Coordinar la capacitaciéon a evaluadores, evaluados y grupos de multiplicadores sobre las normas y
procedimientos que rigen la materia

5. Dar a conocer a la Comision Nacional del Servicio Civil el incumplimiento de las obligaciones legales y
reglamentarias relacionadas con la evaluacién del desempefio laboral.

Articulo 8.1 literal b) Evaluacién Anual u Ordinaria. La evaluacién anual u ordinaria abarca el periodo
comprendido entre el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente; se debe
producir a mas tardar el quince (15) de febrero de cada afio e incluye dos evaluaciones parciales
semestrales.

Hechos
De los 256 funcionarios que debian ser evaluados, a 30 de junio se presentd el siguiente comportamiento
en cuanto a la oportunidad de la entrega de la evaluaciéon de desempefio:

| Estado de evaluacién de Desempeiio |
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Entrega dentro de los términos (del 1 al 15 de febrero

de 2016). 47 18%
Entrega posterior al 16 de febrero de 2016 183 7%
Devueltos para correccion 18 7%
Sin enviar 8 3%

Total 256 100%

Como se evidencia en el cuadro anterior, a la fecha, el 10% de los funcionarios no han entregado la
evaluacion de desempefio correspondiente al periodo 2015 y el 71% entregaron de forma extemporanea la
evaluacion de desempefio incumpliendo el acuerdo No. 137 de la CNSC Articulo 8.1 literal b) Evaluacion
Anual u Ordinaria.

Causa
Inadecuada capacitacion a evaluadores, evaluados y grupos de multiplicadores sobre las normas y
procedimientos que rigen la materia

Falta de seguimiento de la responsabilidad a los evaluados, evaluadores y del grupo de Talento Humano.

Efecto
Se genera un riesgo en la oportunidad de la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 24 del acuerdo 137 de

2010, en cuanto a la capacitacion y formacion de los funcionarios, acceder a encargos etc.

5.3 Derecho de Peticion

El derecho de peticién es un derecho que la Constitucion Nacional en su articulo 23 ha concedido a los
ciudadanos para que estos puedan presentar peticiones a las autoridades, para que se les suministre
informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.

Para el ejercicio de auditoria se solicitd al Grupo de Atencién al Ciudadano, el listado de las PQRS del grupo
de Talento Humano, donde se evidencié que para el primer semestre de 2016 se presentaron 85 PQRS:

Criterio
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Ley 1755 de 2015 Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticidn debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion.

Hechos

En el analisis realizado se pudo evidenciar el incumplimiento en la respuesta de las siguientes PQRS:

“ Al Al Al Al Al A Al b
Fecha de Fecha de
Fecha del X L -
No. de i Nombres y Correo Tipo de resolucion del | vencimiento del .
No. o requerimiento ) L. o o o Observaciongs
requerimiento ) Apellidos electrénico requerimiento requerimiento Requerimiento
(dd/mm/aaaa) = (dd/mm/aaaa)
- - - - - - - - - K -
CAROLINA Se dio
1.02604@) Ot )
8 |20169050000962 RODRIGUEZ | &:L:R2804@hotm uras 08/02/2016 |- 14| vencido | respuesta pdr
ail.com peticiones
19/01/2016 PEREA 22/02/2016 correo
Otras Se dio
15 20169050001752 EDITH o 17/02/2016 | - 5 vencido respuesta pgr
peticiones
27/01/2016| CORREDOR 22/02/2016 correo
Otras Se dio
22 20169050002022 TERAN eticiones 22/02/2016 | - 9 vencido respuesta pgr
01/02/2016] MORALES i 02/03/2016 correo
— " Se dio
28 [20169050002892 ELTON JOHN gl;:ifczrr‘r‘]’"a Consulta 01/03/2016 |- 1|  vencido | respuestapgr
09/02/2016 NOVA ] 02/03/2016 correo
Se dio
LAURA Ot t
52 [20169050008312 lauramarcelacotr - Otras 28/04/2016 |- 25| vendido | "PUEREYN
MARCELA  [ino@gmail.com | Peticiones el Orfeo Ng
07/04/2016|COTRINO MOYA 23/05/2016 20162020003381
ANGIE 'k | . s Se dio
66  |20169050012192 MORALES  [LoIOMEES - 27/05/2016 |- 4| vencido | respuesta eh
otmail.com Peticiones srmi
06/05/2016] MORENO 31/05/2016 términos

Se evidencié el incumplimiento en los terminos para contestar de 6 PQRS incumpliendo lo establecido en la
Ley 1755 de 2015 Articulo 14.

Efecto

- Sanciones disciplinarias
- Pérdida de credibilidad
- Malaimagen de la Empresa

5.4 Funcionalidad del aplicativo de némina Perno

De acuerdo a la entrevista realizada y a la revisiéon de incidencias presentadas se pudo observar lo
siguiente:
De la revision de 10 casos presentados entre el 2015 al 2016 se pudo establecer que las
incidencias presentadas en el proceso de némina no obedecen a fallas en la funcionalidad del

aplicativo, sino que se presentan por un inadecuado ingreso de informaciéon en el mismo; sin
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embargo, se pudo establecer:

- Que cuando se detectan errores la correccion de los mismos implica ajustes lo que genera riesgos
en el proceso de liquidacion de la némina, como en los siguientes casos: Parametrizacion de los
descuentos de ndémina (mayo de 2015, funcionario Jesus Duarte), Movimientos por retiro de
funcionarios y escaleras (16/juni0 de 2015, funcionarios Luis Enrique Duarte, Angel Bonilla)

- El aplicativo no opera en linea con el SIIF (aplicativo contable).

- El aplicativo PERNO, presenta debilidades en cuanto a la generacidn de reportes o no son de facil
consulta.

Observacion 2

Si bien no se detectaron errores en las liquidaciones por fallas atribuibles al aplicativo Perno, se evidencid
que la operatividad del mismo es insuficiente para las necesidades del Instituto.

Se recomienda evaluar la necesidad para actualizar el aplicativo de ndémina, de acuerdo a las necesidades
en cuanto a generar reportes de informacion, y sea compatible con otros aplicativos contables.

6. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

1. Como medida de autocontrol el funcionario encargado de la liquidacion de la ndémina a partir del mes de junio
toma una muestra de los funcionarios con salarios altos y calcula manualmente la retencion en la fuente y se
compara con la liquidada por el aplicativo. Dejando como evidencia el célculo realizado en Excel.

7. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

NC 0BS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES

X
Se presenta riesgos en la liquidacion de la némina,
toda vez que el proceso de parametrizacion del | Establecer los  controles o
aplicativo Perno lo ejecuta una ingeniera de sistemas mOd'f'CaC'OQeS necesatrlgs en el
y no se realiza una validaciéon posterior de la proceso ce paramelrizacion y
L liquidacion de la némina.

parametrizacion por parte de un contador o persona

con el conocimiento especifico sobre Derecho laboral
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NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES
y conocimientos tributarios; una vez realizada la
parametrizacion se realiza el ingreso de los datos y
la elaboracion de la ndémina, la persona encargada es
un Técnico Administrativo y si bien el servidor publico
es administrador de empresas, sus conocimientos no
son especificos sobre retencion en la fuente y una
vez liquidada la némina no existe un control por parte
de un servidor publico o contratista de mayor grado
jerarquico y con conocimientos especificos sobre
némina.
X
De acuerdo a la revision de la informacién y la
entrevista realizada con el encargado de la liquidacion
de la nomina, se pudo establecer que si bien ya
existe un procedimiento, se presentan debilidades en , -
el mismo como la falta de controles, identificacion de Actualizar el procedimiento
responsables en cuanto al proceso de retencion en la estglbleclelr coptroles o la
fuente, asi como claridad en las politicas de verificacion de la informacion
operacion (que documentos se deben aportar para
disminuir la base de retencion y quien los debe
certificar); incumpliendo el numeral 4.2.4 establecidos
en la norma NTCGP-1000.
X . - .
A junio de 2016, 335 funcionarios entregaron el | R€alizar seguimiento y oficiar a los
documento de su condicion de declarante, de los 431 funcionarios que han mcumphdq con
} , R la responsabilidad para que adjunte
que debian cumplir con la obligacion; incumpliendo el | |5 informacisn de declarante e
DECRETO 099 DE 2013 Parégrafo 4°. informar a la DIAN de los que no
cumplan con la obligacion.
X
El funcionario Sanchez Lopez Reinaldo entregd como
soporte para disminuir la base de retencién como
dependiente el acta de declaracion juramentada en | Revision de los soportes con los que
Notaria, debiendo ser certificada por contador publico, | los funcionarios disminuyen la base
o por Medicina Legal por dependencia originada en | de retencion en la fuente
factores fisicos 0 psicologicos. Incumpliendo el
paragrafo 2 del articulo 387 del ET. DEL DECRETO
099 DE 2013
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NC

OBS

DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado)

RECOMENDACIONES

El 10% de los funcionarios no han entregado la
evaluacion de desempefio correspondiente al periodo
2015 y el 71% entregaron de forma extemporénea la
evaluacion de desempefio incumpliendo el acuerdo
No. 137 de la CNSC Articulo 8.1 literal b) Evaluacion
Anual u Ordinaria.

Requerir a los funcionarios que no
han cumplido con la obligacion e
informar a la CNSC las personas
que incumplieron con la evaluacion
de desempefio

Se evidenci6 en incumplimiento en los terminos para
contestar de 6 PQRS incumpliendo lo establecido en
la Ley 1755 de 2015 Articulo 14.

Establecer los controles y medidas
necesarias para que no se incumpla
con los tiempos de respuesta a las
PQR

Si bien no se detectaron errores en las liquidaciones
por fallas atribuibles al aplicativo Perno, se evidencio
que la operatividad del mismo es insuficiente para las
necesidades del Instituto.

Tomar las medidas necesarias como
son (compra de otro aplicativo de
ndémina, mejorar, actualizar el
aplicativo)

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidos
como “hallazgos de auditoria”.

8. CONCLUSIONES

1. Se evidenci6 un adecuado célculo de la retencion en la fuente de las personas que interpusieron quejas en la
administracion.
2. Falta de controles en el proceso de némina.
3. Insuficiente seguimiento del Grupo de Desarrollo de Talento Humano en el cumplimiento oportuno en la entrega de las
evaluaciones de desempefio por parte de los servidores publicos.
4. Inoportunidad en la respuesta a las PQRS

Nombre completo Responsabilidad Firma

Nombre: CESAR AUGUSTO
TOVAR LUCUARA
Cargo: Contratista OCI

Auditor Lider
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