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1 Presentacion

El Ideam es una institucion publica de apoyo técnico y cientifico al Sistema Nacional Ambiental,
gue genera conocimiento, produce informacién confiable, consistente y oportuna, sobre el estado
y las dinamicas de los recursos naturales y del medioambiente, que facilite la definicion y ajustes
de las politicas ambientales y la toma de decisiones por parte de los sectores publico, privado y la
ciudadania en general (Mision Institucional, 2014).

La institucion, cuyas funciones fueron establecidas en el Decreto 1277 de 1994, ha crecido y logrado
una madurez organizacional significativa en la administracion de recursos y en el logro de sus obje-
tivos misionales o los que se han propuesto los diferentes planes de desarrollo. La Ultima reestruc-
turacion del Ideam se establece en los decretos 291y 292 de 2004.

El desempefio institucional que supera ya los 23 afios, ha vuelto imprescindible al Ideam en im-
portantes sistemas de accion interinstitucional tal como el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres, donde aporta su experiencia en el Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo
(articulo 20 de la Ley 1523 de 2012) o como parte del Sistema Nacional Ambiental en su papel de
nodo central de informacion (Decreto 1600 de 1994).

El plan de actividades del 2018, debido a que fue el Ultimo bajo las propuestas de plan de gobierno
que culminaba en este afio, estuvo caracterizado por la necesidad de consolidar los resultados
propuestos y se evidencia la aceleracion y consolidacién de varias actividades. Adicionalmente la
Institucion, de manera inmediata y en lo que resta del afio, comienza un proceso de asimilacién
de las propuestas del nuevo gobierno y sus prioridades en el ambito de ambiental y de atencion
de desastres asociados a riesgos climaticos. En algunos casos coincidentes y en otros claramente
complementarios a los procesos de investigacion en proceso.

El objetivo del informe es presentar las actividades que se realizaron en el 2018 por las dependen-
cias tanto misionales como de apoyo, al mismo tiempo que se destacan algunas que le han dado
visibilidad a la Institucion en los ambitos sectorial y global.

1 Documento elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion.




Informe de gestion 2018

2 Resultados de Proyectos
Institucionales en el 2018

Se presentan los resultados de los proyectos institucionales de relevancia, que cierran un ciclo de
ejecucion en el 2018, como fueron la instalacién del primer sistema de radares del pais, el fortaleci-
miento de la red de estaciones de monitoreo y los que comienzan a generar resultados significati-
vos como los asociados al modelamiento del clima e hidroldgico especificamente o el seguimiento
a la deforestacion.

2.1 Hidroituango. Modelacion de escenarios de riesgo
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A partir de los escenarios de falla presentados por Empresas Publicas de Medellin (EPM) al Puesto
de Mando Unificado (PMU), se fueron analizando y seleccionando los mas cercanos a las diferentes
condiciones de riesgo que se han venido presentando en el proyecto, soportado en el documento
enviado el 24 de mayo de 2018, el cual es el resultado de una reunion entre EPM, Ideam y la Autori-
dad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), alli se consideraron los tres escenarios con los que
se han venido soportando las circulares de evacuacion que corresponden a:
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Escenario 1

Rompimiento de la presa
(Caudal 263.000 m3/s). EL ni-
vel del embalse aumenta a
una velocidad mayor que la
velocidad a la que se cons-
truye el lleno prioritario, bien
sea porque se obstruyen to-
dos los conductos de des-
carga, o porque llega una
creciente excepcional. Lo an-
terior, generarfa una falla por
sobrevertimiento (overtoping).
El tiempo de rotura es de 8
horas, el caudal pico se pre-

Escenario 2

Desobstruccion de los tune-
les de desviacion derecho vy
auxiliar de desviacion (caudal:
16.000 m3/s). La presion hi-
drostatica ejercida por el em-
balse hace que los tuneles de
desviacion derecho y auxiliar
se destaponen, en forma si-
multanea se sigue evacuan-
do por casa de maquinas. El
caudal decrece a medida que
el agua es desembalsada. El
tiempo de desembalse se es-
tima en tres dias.

Escenario 3

Desobstruccion del tunel
derecho de las desviacio-
nes originales (8.100 m3/s).
El cual considera descarga
por casa de maquinas y el
tunel derecho de las des-
viaciones (a cota 405) es de
5.813m3/s, y también que el
caudal evacuado por el ver-
tedero al inicio de la falla es
de 932 m3/s.

senta a las dos horas.

Los escenarios de inundacion se evaluaron bajo las recomendaciones y apoyo del Centro Nacional
de Modelacion (CNM) de la Subdireccion de Hidrologia del Ideam, siendo la principal recomendacion
la evaluacién del efecto de la hidrografia de inundacion en la zona de La Mojana y no hasta Nechi,
como estaba inicialmente planteado por EPM. Para ello el Ideam suministré el modelo de elevacion
digital del terreno de La Mojana que estaba disponible del proyecto del fondo de adaptaciéon y las
series hidroldgicas para mejorar las condiciones iniciales de la simulacién, entre otras recomenda-
ciones. EPM ha venido soportando los analisis y resultados de los escenarios de falla considerados,
los criterios y toda la informacion relacionada con el estado de riesgo del proyecto con el fin de
analizar la evolucion del escenario de inundacion mas acorde.

2.2 Participacion institucional en el desarrollo de la infraestructura
de monitoreo climatoldgico del pais

Teniendo en cuenta que el incremento en la intensidad y periodicidad de los eventos extremos hi-
drometeoroldgico de los ultimos afios, traen consigo nuevos escenarios de riesgo relacionados con
inundaciones, crecientes suUbitas, movimientos en masa, incendios forestales, huracanes, desabas-
tecimiento de agua, aumento de enfermedades transmitidas por vectores y pérdidas econdémicas,
entre otros, es imperativo que el pais emprenda a través del Ideam las acciones tendientes al forta-
lecimiento de la disponibilidad de datos e informacién oportuna y de calidad proveniente de redes
de observacién de este tipo de eventos, asi como el desarrollo e implementacién de metodologias
de prondstico de las condiciones meteoroldgicas que puedan originar los mismos.

Considerando lo anterior, el 9 de marzo de 2012 se suscribio el Convenio Interadministrativo 004 de
2012, entre Fondo de Adaptacion y el Ideam, cuyo objeto consiste en la “adquisicion, instalacién y
puesta en marcha de equipos, y la contratacion de servicios y herramientas tecnoldgicas requeridas
para el fortalecimiento de la red de alertas de origen hidrometeoroldgico como apoyo técnico al
Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de Desastres en Colombia”.

El convenio comienza a generar resultados en dos fases. La primera durante el 2013 y 2014, y la
segunda 2015 y 2018. En la fase | (disefio) se planted la necesidad de generar el redisefio del SAT, y
en la fase Il se realizd la adquisicidon y puesta en funcionamiento de los equipos necesarios para la
instalacion y entrada en operacion de un sistema de radares meteorolégicos.
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Panama .=

Los aportes del Ideam
suman 3.600 millones
de pesos y el valor total
de los aportes superan
< los 55.000 millones de

fRB Carlmaqua pesos.

El radar Carimagua
hace parte de la inver-
‘ sion forzosa del 1 %, su
valor asciende a 6.900
millones de pesos.
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Figura 1. Ubicacion de los radares meteoroldgicos en el pais, periodo 2018-2019

A través del contrato 033 de 2017 se adquirieron tres radares meteoroldgicos de banda “C” doppler
de doble polarizacion. Para instalarlos en el cerro Munchique, departamento del Valle del Cauca,
y en los municipios de San José del Guaviare y Barrancabermeja, cuya entrada en operacion plena
comenzara en abril del 2019. Por problemas de acceso y pérdida de la banca de la via, solo se pu-
dieron instalar dos.

En el periodo 2018-2019 se han desarrollado las siguientes fases del proyecto para los radares de
Barrancabermeja y San José del Guaviare.

Complementa el sistema de alerta temprana el radar Carimagua, desarrollado bajo el convenio con
el Fondo de Adaptacion, y entrara en operacién en el primer semestre de 2019.
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El componente financiero del presente proyecto recae sobre Parex Resources Colombia Ltd., quie-
nes a través del Decreto 2099 de 2016 estan obligados realizar inversion forzosa del 1 % por utiliza-
cién del agua tomada directamente de las fuentes naturales para los bloques Llanos 16, 17, 20, 26,
32, 40, 57, Los Ocarros, El Edén, Cabrestero, Cerrero y Cebucan. Esta inversion forzosa asciende a
6.900 millones de pesos, aproximadamente.

Para el periodo 2018-2019 se desarrollaron las siguientes etapas del proyecto para el radar de
Carimagua.

Fase da Fase Visitas y Fsa de Fase de
Toma de disenos
Planeacion Gatas Fabricacion estr R
| . | Fasede | Fasede
Fase de Obra In:::ra:rdn Puesta en entrega del
Cinil del Radar Marcha y radar
Operacién
J j En ejecucion | Por ejecutar

2.3 La contribucion del Ideam al programa REDD de Naciones Unidas

Industrias
Ackiviclides manufactureras
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agropecuanas Instalaciones

comerciales e Cifras

institucionales y
residencias 3%

“El presupuesto asignado para
el Programa ONU-REDD en
Colombia fue de 4.000.000 de
dédlares, el cual se distribuyé
en su implementacion de la
siguiente manera: 60 % en
contrataciones individuales de
los equipos de ONU-REDD, del
SMByC del Ideam, y equipo de
apoyo de Minambiente, facilita-
dores de grupos étnicos”. El 40
% se distribuyé en contratacion
de consultorias, atencién a con-
venios interinstitucionales y de
apoyo a comunidades étnicas,
entre otros gastos.

Transporte
10%

Actividades de
saneamientoo
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Tierras

Industrias de Forestales 44%

minas y energia
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“Colombia esta hoy a la vanguardia de las acciones en contra del cambio climatico. Fruto del acom-
pafiamiento técnico y financiero del Programa ONU-REDD, los colombianos pueden mostrar a la
comunidad internacional que han dado cumplimiento a los estandares establecidos por la Con-
vencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC) para la implementacion del
enfoque de Reduccién de Emisiones por Deforestacién y Degradacion (REDD+). Aun mas, cuentan
hoy con una Estrategia Integral de Control a la Deforestacion y Gestion de los Bosques, denominada
‘Bosques Territorios de Vida, que establece las medidas y acciones necesarias para hacer una con-
servacion y mejor gestion de los bosques del pais, dandole una especial relevancia a los intereses
y prioridades de las comunidades que habitan y dependen de ellos”, como indica Martin Santiago
Herrero, Coordinador Residente y Humanitario del Sistema de Naciones Unidas en Colombia (Garcia,
Yepes, Rodriguez, Leguia, Camacho, Ome y Reyes, 2018)!

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP19), llevada a cabo en
Varsovia en el 2013, se decidié que los paises en desarrollo deben establecer sistemas nacionales
de monitoreo forestal que permitan cuantificar la emisién y absorcion de Gases Efecto Invernadero
(GEl), asi como la variacién de carbono en la superficie de los bosques y las reservas forestales.

Surge entonces el Programa ONU-REDD que a través de sus resultados ha contribuido al cumpli-
miento 15 hitos establecidos en la Declaracion Conjunta. Es decir, generacion de insumos para el
cumplimiento de los compromisos de pafs en el marco de esta declaracién con los gobiernos de
Alemania, Noruega y Reino Unido, en el 2015.

Como resultado, en conjunto con el Minambiente y el Ideam, el Programa liderd la generaciéon de
insumos y documentos técnicos y juridicos, que permitieron la expedicién publicacién del Decreto
1655 de octubre de 2017, por medio del cual se establece la organizacion y funcionamiento del Sis-
tema Nacional de Informacion Forestal (SNIF), el Inventario Forestal Nacional (IFN) y el Sistema de
Monitoreo de Bosques y Carbono (SMByC).

A través del Programa se abordaron y apoyaron los componentes/asociados al Inventario Nacional
de Gases Efecto Invernadero (INGEI) y del Sistema Nacional de Monitoreo de Bosques (SNMBC) . El
apoyo se materializd en la mejora o generacion de métodos e informacion requerida para realizar
reportes transparentes, consistentes y de calidad, también se facilitaron espacios de formacion
para el fortalecimiento de capacidades e intercambios entre paises (cooperacion sur-sur, que fue-
ron indispensables para el alcance de los objetivos y resultados esperados).

A continuacidn, se relacionan los resultados logrados en el Fortalecimiento Institucional del Ideam
en este sistema de monitoreo:

Decreto por medio del cual se establece la organizacién y funcionamiento del SNIF, IFN y SMByC
(Decreto 1655 de 2017).

Documento con la hoja de ruta para el Medicidon/Monitoreo, Reporte y Verificacion (M/MRV).
Documento con aportes y recomendaciones para la consolidacion de las reglas de contabilidad
de GEIl para REDD+.

Documento con la actualizacion de la Sostenibilidad financiera para el SMByC

2.4 Aportes del Ideam a las politicas publicas estratégicas:
Sinergia 2014 a 2018

El Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (Sinergia) fue creado con el fin de hacer
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas estratégicas del pais, especialmente aquellas es-

1 Garcia, A. P, Yepes, A. P, Rodriguez, M., Leguia, D., Ome, E. & Reyes, L. (2018). Informe Final “Logros, Aprendizajes y Retos”.
Bogota: Programa ONU-REDD Colombia.
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tipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Este sistema lo lidera el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), pero son las entidades ejecutoras de politicas publicas encargadas de incluir
la informacion de los avances y logros relacionados a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
y otras politicas relevantes las realmente protagonistas del sistema.

El Ideam participa en el programa del PND denominado “Prevencion, mitigacion y adaptacion de los
efectos del cambio climatico” de las metas Sinergia con tres indicadores a saber:

El Ideam adelantd seguimiento de instalacion e incorporacién en el proyecto Fondo Adaptacion
(FA), de 457 estaciones de las cuales 210 son nuevas y 247 repotenciadas. El proyecto se en-
cuentra en la etapa de culminacion de las obras civiles de las estaciones nuevas, y en la fase de
terminacion de la repotenciacion de estaciones (plataforma y transmisor), instalacién de esta-
ciones nuevas (plataforma, transmisor y sensores) y en prueba del aplicativo de administracion
de la red de estaciones.

Se cumple anticipadamente con la meta de 40 mapas de inundaciones para Honda y Puerto
Bogota para diferentes periodos de retorno.

Se cumplié con los 10 mapas previstos en el PND del cuatrienio (100 % de la meta), asi: Caimito
y Sucre; Nechiy Santacruz; se elaboraron mapas por crecientes subitas para Aipe, Villavieja (Hui-
la), Puerto Triunfo (Antioquia) y Natagaima (Tolima), Santa Cruz y Santa Rosa (Mompds, Bolivar),
para periodos de retorno (2.33 , 10, 50 y 100 afios, es decir cuatro mapas por centro urbano).
Las capas oficializadas se pueden consultar en www.siac.gov.co/inundaciones o en Geovisor del
ldeam.

3 Cumplimiento del Plan de actividades
por area de conocimiento (PAA-2018)

La mayor parte de actividades desarrolladas por las dependencias técnicas del Ideam llegaron al
100 % de su cumplimiento. Esta tendencia general, se vio afectada por las limitaciones asociadas a
actividades que se debian cumplir por fuera de la Institucion. Es decir, su ejecucion estaba en gran
medida determinada por actores o procesos externos y compromisos de terceros. No obstante,
tales justificaciones son abordadas de manera detallada en el anexo: Formatos de seguimiento.

Las dependencias del area del conocimiento relacionadas con el conocimiento del clima y de las
problematicas relacionadas con los riesgos de origen hidrometeorolégico como son hidrologia, me-
teorologia, redes y la Oficina de Prondsticos y Alertas mantienen indicadores de cumplimiento altos
especialmente en la generacion de informes de alertas y prondsticos las veinticuatro horas del dia.

En materia de expansion de la infraestructura, actividades que se realizan en el marco de accién
de programas inter interinstitucionales como el brindado por el fondo de adaptacion o la mate-
rializacion de la inversién forzosa el programa de monitoreo hidrometeoroldgico se consolida y se
hace realidad el primer sistema de radares del pais y una ampliacién significativa de estaciones
automaticas.

El plan Institucional mediante el cual la Institucion aporta sus principales datos e informacién
relacionados con la gestiéon ambiental nacional, el seguimiento al estado de los ecosistemas y la
adaptacién al cambio climatico se desarrolla por medio de las propuestas de captura de datos
sobre monitoreo al uso de los recursos naturales, principalmente por actividades productivas (Re-
gistro Unico Ambiental, RUA, y Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, Res-
pel) y por medio del seguimiento trimestral al estado de degradacién de los bosques mediante el




analisis de coberturas basado en el uso de imagenes de satélite y la aplicacion de otros métodos de

investigacion.
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3.1 Hidrologia

Importantes resultados se asocian a la ejecucion de actividades de esta dependencia del Ideam. Es
evidente que su participacion en el desarrollo del sistema de radares es bastante importante, asi
como su contribucion al desarrollo de los sistemas de informacion como el DHIME, adema de La
consolidacién del centro nacional de modelacion y la actualizacién de sistemas de alertas tempra-

nas que alimentan modelos internacionales y prondsticos hidrolégicos.

ACTIVIDAD META AVANCE
CUATRIENIO PRODUCTO ESPERADO INDICADOR 2018 %
Estudio Nacional del Agua 2018 Documento publicado 1 100
Evaluaciones Oferta, hidrodinamica, dindmica de DOCUMENtos Con avances
regionales del Agua | sedimentacion, demanda, calidad del agua - 2y
: ) ) productos tematicos en areas 2 100
y riesgos asociados a esta, caracterizados hidrograficas seleccionadas
en dos areas hidrograficas g
Informacién hidrolégica actualizada en Estadisticas actualizadas afio a
variables de nivel, caudal, sedimentos y afo de variables hidroldgicas de 100 100
calidad del agua, y protocolo del agua cantidad y calidad
Consolidar informacion de lared y el
Programa Nacional de Aguas Subterraneas Reporte anual U ey
Acreditacion del Laboratorio de Calidad Documento con avances en
: Y 1 100
Ambiental proceso de acreditacion
Implementar el
Programa Nacional
de Monitoreo del Documentos con elementos de analisis
Recurso Hidrico para planear la implementacion de un
) ) Documento 1 100
sistema de alertas tempranas de calidad
de agua
Documento con analisis
Monitoreo nacional de la calidad del agua | fisicoquimicos y bioindicacién de 2 100
calidad del agua, del Ideam
Consolidar informacion de la red de .
monitoreo de calidad del agua Reporte anual consolidado 1 100
Mapas de crecientes subitas en dos Mapas elaborados y divulgados 4 100
departamentos
- -, Documento con insumos
Insumos técnicos para modelacion técnicos desarrollados para 1 100
Fortalecer y poner hidrometeorologica delacic P
en marcha el modetacion
Centro Nacional Modelos integrados basados en
de Modelacion Componente hidrolégico del Sistema de el sistema de alertas tempranas 5 9
Hidrometeoroldgica | alertas Tempranas del Ideam, fortalecido | flotantes (FEWS ), por sus siglas
en inglés
Implementacion del plan estratégico del Reporte anual de actividades 1 100

centro nacional de modelacién
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ACTIVIDAD CUATRIENIO

PRODUCTO ESPERADO

Nodos regionales del Sistema de

INDICADOR

Nodos regionales del

META AVANCE

2018

%

Consolidar el Sistema de Informacion Informacién del Recurso Hidrico SIRH. operando 2 100
Ambiental de Colombia (SIAC), (SIRH) implementados » OP
desarrollando un Geoportal, un
sistema de consulta de bases de
datos y el programa nacional de Capacitaciones para el
monitoreo ambiental direccionado por fortalecimiento de las L
el Minambiente y coordinado por los capacidades regionales para la Ca;i_am;ciamones luad 5 100
institutos de investigacion del SINA gestion de informacién asociada realizacas y evaluadas
al agua
Estaciones
actualizadas 430 100
tecnolégicamente
Estaciones sindpticas 5 100
automatizadas
. . Datos hidrometeorolégicos
Z?;g:ii%%gigesma cle iriznlio sy €2 capturados, procesados y Estacionels )
validados meteoroldgicas 10 100
reubicadas
Laboratorio de
calibracién de
instrumental 30 30
hidrometeoroloégico
implementado

3.2 Meteorologia

Esta dependencia desarrolla importantes resultados tales como la operacién de la meteorologia
aeronautica y algunos productos complementarios para la Organizacion de Aviacién Civil Interna-
cional (OACI) y la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM), adicionalmente lidera la produccion de
boletines dirigidos a los sectores. En el 2018, es artifice de los analisis de vulnerabilidad del territorio
ante el cambio climatico, de acuerdo a las metodologias del Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), de la reorganizacion de importantes pro-
cesos de generacion de datos y analisis estadisticos para el desarrollo de los diferentes aplicativos
como el Sistema de Gestion de Datos de Hidroldgicos y Meteoroldgicos (DHIME).

ACTIVIDAD

PRODUCTO ESPERADO

CUATRIENIO

Apoyar en la generacion de servicios

INDICADOR

Generar informacion
climatica para

climaticos para las esferas priorizadas
de agricultura, energia y salud - servicios
climaticos a los sectores productivos

Boletines producidos con

META
2018

AVANCE
%

la planificacion ; ISR estandares y calidad de 24 100
AP (hidrocarburos, mineria, vivienda,
eficiente en el sector : datos
. transporte, agropecuario, salud) y
agropecuario R - .
consolidar informacién especializada por
sector
Fortalecer la
OSSN JELSETRO | peropuercn con Reportes enracos | PRI C
P a OACl'y OMM de meteorologia a la P g 27

sus implicaciones
en las alertas
hidrometeorologicas

aeronavegacion nacional e internacional

estandares y calidad de
datos
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Fortalecer la
modelacion del clima
para el analisis de sus
implicaciones a nivel

Generar metodologias de analisis
estadistico robusto para generar calculos
de extremos para precipitacion y
temperatura del aire, mensual

Nota técnica 1 100

sectorial
Desarrollar e implementar la Bases de datos
metodologia para la homogeneizacion homogeneizada 1 100
y complementacion de datos complementaday
meteoroldgicos
Realizar el control de calidad de las
variables meteorolégicas DHIME en forma Base de datos con control
histérica (2017 hacia atras, 2018 hacia de calidad 1 100
adelante, responsabilidad de
las areas operativas)
Socializar, ajustar y alistar la
Construir escenarios implementacion del protocolo de gestion Documento 1 90
de cambio climatico de datos, valor 0

nacional y regional
Desarrollar e implementar la
metodologia para la correlacién de datos Documento 1 100
meteorologicos

Analizar datos o insumos técnicos para la

) . . De acuerdo
atencion de Peticiones, quejas, reclamos, e
) ; Certificaciones con las 100
sugerencias y denuncias (PQRSD) y solicitudes
generacion de certificaciones
Estudio sobre la sequia en Colombia Documento de 1 100

investigacion elaborado

3.3 Oficina de Prondsticos y Alertas

Como su nombre lo indica esta es la oficina que lidera la produccién de los diferentes tipos de in-
formes y alertas del Ideam, su resultado mas relevante es tal produccién que en el 2018 supero los
mil informes. Es una dependencia que participa de manera significativa en el proceso de implemen-
tacion del nuevo sistema de radares.

META AVANCE

ATRIENIO PRODUCTO ESPERADO 2018 %
Gestion para la implementacion de iy
o : Informes de gestién
radar meteorolégico para el monitoreo y 2 100
L - ; adelantados
seguimiento de las lluvias en tiempo real.
) Prondsticos del tiempo y productos -
Forta}tecer EldS'StTmta de desarrollados a partir del modelo del Z(Sggf;éco? 100 100
monitoreo y de alertas centro europeo. .
tempranas.
Seguimiento a las condiciones Boletines en los que
meteoroldgicas extremas dadas por se incluye informacion
. 100 100
la probable ocurrencia de tormentas sobre descargas
eléctricas. eléctricas
Integrar al Sistema Nacional de e . - Boletines con
Informacién para la Gestién del ZFOHOSUCOS Y at_ertas ;Adkr]ometzo[(élpglcas estandares 100 100
Riesgo de Desastres (SNIGRD) e manera continua (24 horas del dia) y calidad de datos
& s B nEessaE Y y asesoramiento a entidades del SINAy
adecuada para latomade | g SOETE SSSOAT NS B GeON AL Entidades asesoradas | 105 | 499
decisiones, con el fin de facilitar del SINA'y del SNGRD
su acceso por parte de los
sectores y territorios para Boletines de
avanzar en el conocimiento del | Prondsticos especializados a sectores pronosticos 100 100
riesgo, principalmente con fines | productivos emitidos a sectores
de ordenamiento especializados
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Esta dependencia, cuya mision esta asociada al seguimiento y monitoreo del estado de los ecosis-
temas en los ultimos afios ha incursionado en el desarrollo de datos e informacion con un caracter
geografico, usando imagenes de satélites y metodologias de analisis de coberturas terrestres, ha
logrado constituir un sistema de indicadores esenciales para la aplicacion de la politica global de
control de las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de las deforestacion entre

otros importantes productos.

ACTIVIDAD CUATRIENIO

. Fortalecer la gobernanza

PRODUCTO ESPERADO

Mapa nacional de cobertura
boscosa, mapa de cambio de

INDICADOR

Mapas elaborados

META AVANCE

2018

%

forestal y la capacidad para | |3 cobertura boscosa, alertas y divulgados 4 .
administrar Zonas de Reser- | nacionales de deforestacion.
va Forestal en el pais
. Implementar la Estrategia
Nacional de Reduccién de
Emisiones por Deforestacion
y Degradacién (REDD)
. Implementar el Inventario Inventario Forestal Nacional Implementacion gradual del 20 20
Forestal Nacional implementado gradualmente Inventario Forestal Nacional
. Avanzar en la implementa-
cion de la Vision Amazonia
Productos tematicos generados Numero de productos 2 2
. tematicos generados
Consolidar el programa de
monitoreo y seguimiento de los
suelos y las tierras. Actualizacion de informacion Programa elaborado para
y programa para prondstico de pronodstico de amenaza por 1 1
amenaza por deslizamientos deslizamientos
Programa de seguimiento, Pg?gg;égss Eeon%aslffssumo
Programa de monitoreo de los monitoreo y evaluacién de los g ;
] , ; : para consolidar el 1 1
ecosistemas del pais ecosistemas continentales, y sus rosrama. de monitoreo de
servicios ecosistémicos. progr
ecosistemas
Consolidalr el Sistema de Capas oficializadas y
Im‘ormapion Ambiental de Cargadag en el porta[ 50 50
Ceellemlolz (1) diosirrolanel SIAC fortalecido y permitiendo el | £e0grafico del Ideam
un geoportal, un sistema de B ,
acceso y uso de la informacién
consulta de bases de datos y el .
: > ambiental generada por el SINA
programa nacional de monitoreo
. . : para los procesos de toma de
ambiental direccionado por el decisiones ) )
Minambiente y coordinado por Subsistemas interoperando 2 175

los institutos de investigaciéon
del SINA

en el marco de SIAC
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3.5 Estudios Ambientales

La Subdireccion de Estudios Ambientales constituye el aporte de datos e informacion sobre im-
pactos ambientales relacionados con el desarrollo de las actividades socio econdmicas y en ese
sentido mantiene varios frentes de accion en el 2018 entre los que se destacan los estudios de
consolidacién sobre residuos peligrosos de diferente tipo, las fuentes de emisién en el marco del
inventario de gases de efecto invernadero y las bases técnicas de monitoreo de calidad del aire.
Adicionalmente es la encargada de compilar un informe sobre el estado de los recursos de la nacién
y constituye la base para la coordinacion de las comunicaciones nacionales.

ACTIVIDAD CUATRIENIO

Suministrar informacién para

PRODUCTO ESPERADO

Publicaciones periddicas: Informe
del estado del ambiente y de los

INDICADOR

Documentos de

META AVANCE

2018

%

la consolidacion de las cuentas : . . L . 5 5
; recursos naturales, calidad del aire, | investigacion publicados
nacionales del SIA
Respel, PCB y RUA manufacturero
Documento de Analisis Documento de Analisis
y orientaciones para zonificacion y orientaciones para
Formulacion e implementacion por regiones zonificacién por regiones y
de instrumentos de ordenamien- | y conflictos ambientales conflictos ambientales 3 3
to integral del territorio. Mapas de conflictos ambientales Mapas de conflicto de uso
por regién (Amazonia, Orinoquia, de los recursos naturales
Pacifica) por region
En materia de gestion integral de
residuos peligrosos: 1) se forta- ) ) L
lecera el seguimiento y control Registro de informacion en los Registros anuales, activos
2 subsistemas SISAIRE, RUA, Respel, L ’ 12.000 | 18.018
por parte de las autoridades am- PCB. RUM con seguimiento y reportes.
bientales a los diferentes actores ’ :
involucrados
Gestion de la contaminacion del
aire (registro de emisiones; sis-
temas de vigilancia y monitoreo;
actualizar y desarrollar normas, leti ducid
rotocolos ‘ Boletines producidos con
pr - > Boletines estandares y calidad de 4 4
e incentivos para la reduccion de
L L datos.
las emisiones atmosféricas
y sus efectos; herramientas
de conocimiento del riesgo
por contaminacion
Implementar el Programa de
Control de la Contaminacion y
Uso eficiente del Recurso Hidrico,
en el cual las entidades del SINA
apoyaran a los sectores produc- Laboratorios acreditados Labotatorlos acreditados o 224 048
tivos en la formulacion de planes autorizados
para la reduccion de la contami-
nacion, con énfasis en reconver-
sion a tecnologias mas limpias en
vertimientos
Documentos con
. . Lineamientos, Protocolos
- . Lineamientos -Protocolos- f .
Formular la Politica de Cambio - ; ; y orientaciones para la
o aan ) Orientaciones Sectoriales y = : .
Climatico e instrumentos secto- i = gestion de la informacion
Regionales para la gestion de la 2 2

riales y regionales de implemen-
tacion

informacion para la adaptacion y la
mitigacion del cambio climatico

para la adaptacién y
mitigacion del cambio
climatico en los ambitos
sectorial y regional.
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3.6 Acreditacion de laboratorios ambientales

Esta funcion entregada al Ideam por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el SINA es
desarrollada desde el 2002. Los resultados en el 2018 se centran en el mantenimiento de un grupo
de laboratorios acreditados aplicando con todo rigor la norma 17025.

META AVANCE
2018 %

ACTIVIDAD CUATRIENIO PRODUCTO ESPERADO INDICADOR

Implementar el Programa de
Control de la Contaminacién y
Uso eficiente del Recurso Hidrico
en el cual las entidades del SINA

apoyaran a los sectores produc- Laboratorios acreditados

) iy Laboratorios acreditados - 224 248
tivos en la formulacion de planes y/o autorizados
para la reduccion de la contami-
nacion, con énfasis en reconver-
sion a tecnologias mas limpias en
vertimientos.
Documentos con
. . Lineamientos, Protocolos
- ) Lineamientos - Protocolos - ' R
Formular la Politica de Cambio - ; ) y orientaciones para la
o e ) Orientaciones Sectoriales y = : .
Climatico e instrumentos secto- i - gestion de la informacion
Regionales para la gestion de la 2 2

para la adaptacién y
mitigacion del cambio
climatico en los ambitos
sectorial y regional.

Eféieésny [egionalesidelimplemens informacion para la adaptacion y la

mitigacion del cambio climatico

4 Cumplimiento de Plan de actividades
de soporte y desarrollo administrativo
por area de inversion (PAA 2018)

La Entidad en el 2018 desarrolla su infraestructura en varias sedes. La inauguracion de las instala-
ciones del laboratorio de la Institucidn en este afio evidencia la magnitud del proyecto que se inicid
hace cerca de cuatro afios, de la misma forma que la adecuacion de otras sedes.

No obstante, a juzgar por la cuantia de las inversiones, el desarrollo informatico del Ideam es no-
table. Es necesario, primero entender que existe una simbiosis entre tal desarrollo, que implica un
crecimiento de la capacidad de almacenamiento de datos y aplicaciones, procesamiento, seguridad
y calidad con el desarrollo, uso e instalacion de sistemas, plataformas y aplicaciones que en mu-
chos casos se vuelven parte de la misma inversion.

Para el 2019, la Oficina Asesora de Planeacién se ha propuesto la realizacién de un informe especial
sobre tal proceso que lleva ya varios aflos de crecimiento y que se acelerd a partir del momento en
gue la Institucion llega a la nueva sede.
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4.1 Informatica del Ideam

Spemesn 8 iSistema de Informacion para la gestion de
datos Hidrolégicos y Meteorolégicos — DHIME!

DHIME Dotar al Ideam de una solucion tecnologica in-
tegrada, que le permita generar impacto en sus
procesos de negocio asociados a la informacion
- hidrometeoroldgica, mejorando la organizacién vy
gestion de su informacién. Esto tendra como re-
sultado mayor oportunidad y calidad de los da-
Bt ol i ST i i o s o e PRI tos requeridos para los procesos misionales, entre
BRI otros: prondsticos y alertas, predicciéon climatica,

atencioén al ciudadano y datos abiertos.

AQUARIUS AQUARIUS AQUARIU A
) AGUARIUS o) AQUARIUS (23) AQUARIUS G MG duulo

WebPortal

85 CARTA RECOME...docx A ™ comprobantepse2...pdf ~ ™ comprobantePSe2...pdf

El fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Institucion se evidencia en el crecimiento
de servidores, logrando la puesta en funcionamiento de 2 sistemas convergentes, 111 servidores fi-
sicos, 74 servidores virtualizados y data center alterno para recuperacion de desastres que permite
la réplica en linea de las aplicaciones de mision critica del Ideam.

A nivel de las necesidades tecnologicas de las dependencias, la Oficina de Informatica liderd el
avance en la consolidacion de la operacidn del sistema de gestion de datos hidrologicos y meteoro-
logicos DHIME, una solucion tecnoldgica integrada, que busca generar impacto en sus procesos de
negocio asociados a la informacién hidrometeoroldgica, mejorando la organizacion y gestion de su
informacién. Esta solucién propone un resultado mayor oportunidad y calidad de los datos requeri-
dos para los procesos misionales, entre otros: pronodsticos y alertas, prediccion climatica, atencion
al ciudadano y datos abiertos.

Esta Oficina también liderd el proyecto con las subdirecciones de Ecosistemas y Estudios am-
bientales, este proyecto nace de la necesidad de garantizar un SIAC amigable, estable, robusto y
escalable, que evoluciona de acuerdo a las necesidades de los usuarios internos y externos y su
interaccion con el RETC — Registro Nacional de Emisiones y transferencia de contaminantes.

Otros avances importantes en 2018 fueron la consolidacion del prototipo funcional del proyecto Big
Data, la ejecucion y cumplimiento de las metas de Gobierno Digital 2018, el soporte y mantenimien-
to permanente de la infraestructura de hardware y software del Instituto, como también apoyar la
adquisicién de componentes de integracion tecnoldgica con recursos convenio Fondo Adaptacion,
para el sistema de alertas tempranas.

Adicionalmente el Ideam cumple con los requerimientos de la politica estatal de las TIC en impor-
tantes resultados como la Big Data. Ecosistema Digital, Plan Sectorial de Proteccion y Defensa para
la Infraestructura Critica Cibernética de Colombia para el Sector Ambiente y RRNN 2018 version 1.
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Oficina de informatica

Indicadores de resultado

ACTIVIDAD CUATRIENIO

Fortalecer las capacidades de

los institutos de investigacion del
SINA para aportar en el proceso
de toma de decisiones.

PRODUCTO ESPERADO

Herramientas informaticas

INDICADOR

Aplicativos probados e

AVANCE
%

para las areas misionales (SIA) ! 20 18

! o implementados.

implementadas y en operacion.

Herramientas informaticas para la Aplicativos probados e

gestion de apoyo implementadas y | - P P 25 25

) implementados.

en operacion.

Plataforma tecnolodgica disponible. Dispanibilidad igual o mayor 99 99,4
al 99 %.

Sistema de Gestién de Seguridad

de la Informacion implementado Porcentaje de 20 20

con base en la Estrategia de implementacion del SGSI.

Gobierno en Linea.

Cumplimiento de Planes TIC para Porcentaje de_,
implementacion del Manual 20 20

la gestion y Gobierno en Linea.

GEL.

4.2 Fortalecimiento y adecuacion de infraestructura
y otras actividades de soporte

El Ideam va desarrollando y homogeneizando sus sedes, tanto en Bogota como en sus areas ope-
rativas a regionales. Se destaca la finalizacidn de las obras del Laboratorio de Calidad Ambiental. Se
han adecuado otras sedes como la Duitama.

La Institucién requiere el desarrollo de procesos de contratacion para hacer posible, la realizacion
de diferentes informes a la opinién publica, Este es el caso de la contratacidon y puesta en marcha
de los videos de prondsticos de la entidad.

La rendicién de cuentas constituyo una meta esencial del proceso de atencion y participacion al
ciudadano, Esta meta fue alcanzada en mitad de 2018.

ACTIVIDAD CUATRIENIO

Fortalecer las capacidades de

los Institutos de investigacion del
SINA para aportar en el proceso
de toma de decisiones.

PRODUCTO ESPERADO

Instituto fortalecido en su

INDICADOR

Sedes adecuadas a

META AVANCE

2018

%

infraestructura fisica. infraestructura. Y ey
Videos de prondstico diario 1095 100

Informacién entregada a usuarios del tiempo producidos.

internos y externos para contribuir

a la mitigacién del riesgo. Actividades de Rendicién de 1 100
cuentas realizados.
Ejecucion del Plan 1 100

Personal capacitado y Estratégico

comprometido con el

?nus?tﬂlc?grfglto de la mision Actualizacion Estudio

) Técnico -Fortalecimiento 1 100

Institucional
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5 Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Durante 2018 se desarrollaron jornadas de toma de conciencia y sensibilizacion del SGI (Politica,
objetivos, mapa de procesos, procedimientos transversales, riesgos e indicadores).

Sistema de Gestion Integrado (SGI) implementado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (Ideam) para el aseguramiento de la calidad en los productos y servicios que
desarrolla, la proteccion del medio ambiente, la seguridad de la informacion y la seguridad y salud
en trabajo, cumpliendo con los estandares de las normas NTCGP 1000:2009, NTC-1SO 9001:2015,
NTC-1SO 14001:2015, NTC-ISO/IEC 27001:2013 y OHSAS 18001:2007, 0 sus versiones vigentes.

Estas normas internacionales, emplean el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Ha-
cer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos, planificando sus procesos e inte-
racciones. El pensamiento en riesgos le permite al Ideam determinar los factores adversos que se
podrian ocasionar en cada etapa, los cuales pueden alterar los resultados planificados del SGI, para
ello se ponen en marcha controles preventivos para mitigar los efectos y maximizar el uso de las
oportunidades.

El SGI del Ideam garantiza el cumplimiento de la estructura de alto nivel (HSL), compuesta por:
objeto y campo de aplicacion, referencias normativas, términos y definiciones, contexto de la or-
ganizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y mejora, para su
implementacion y funcionamiento. Desde la articulacién que existe entre los requisitos, elementos
y politicas aportadas por la normatividad vigente, el Ideam ha organizado el Sistema de Gestién
Integrado (SGI) con un enfoque a procesos para el desarrollo de las funciones que le han sido asig-
nadas; en relacion a ello se cuenta con cuatro niveles de procesos, a saber: Estratégicos, Misionales,
de Apoyo y de Evaluacion, los cuales junto con los procedimientos constituyen una de las herra-
mientas de gestién que describen qué se hace y como se desarrollan las funciones y actividades
propias de la entidad.

También se prepararon y realizaron las auditorias internas de calidad con la participacion del nuevo
Equipo Auditor conformado durante 2017, quienes efectuaron las auditorias en el 2018 a los siguien-
tes procesos:

Proceso de Gestion de la Planeacion.

Proceso de Gestion de las comunicaciones.

Proceso de Generacién de datos e informacién hidrometeoroldgica y ambiental para la toma de
decisiones (areas operativas 11y 04).

Proceso de Gestion del Conocimiento e Investigacion (Subdireccién de Estudios Ambientales).
Proceso de Servicios —Prondsticos y Alertas.

Proceso de Servicios —Meteorologia Aeronautica (Aeropuerto Internacional EL Dorado y Aero-
puerto Benito Salas).

Proceso de Servicios — Laboratorio de Calidad Ambiental.

Proceso de Gestion de Servicios Administrativos.

Proceso de Gestion Juridica y Contractual.

Proceso de Gestion del Desarrollo de Talento Humano.

Gestion de Control Disciplinario Interno.

Proceso de Evaluacion y Mejoramiento Continuo.

Durante el desarrollo de las auditorias se destaca de forma positiva los siguientes aspectos:

Actualizacién y seguimiento a los indicadores de gestion, teniendo en cuenta nueva guia de in-
dicadores del DAFP.
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- Seguimiento y monitoreo de los riesgos de gestién y corrupcion.

- Acompafiamiento y seguimiento a la generacién de productos y/o servicios del Ideam, con el
objetivo de identificar posibles productos no conformes.

« Actualizacién y seguimiento a los tramites y OPAS del Ideam inscritos en el SUIT

- Seguimiento y monitoreo de acciones de mejora y gestion del cambio.

En sintesis, los hallazgos identificados durante las auditorias se pueden resumir de la siguiente
forma:

+ Falta compromiso para el reporte oportuno de riesgos e indicadores.

- Es importante documentar el conocimiento de los funcionarios pre pensionados.

- Falta oficializar en el SGI documentos que se encuentran en uso.

+  Mejorar los puntos de control en procedimientos y protocolos, asi mismo dejar claro la eviden-
cia.

- Riesgo misional de perdida de continuidad de la informacién (Incumplimiento planeacion de la
red, falta de personal para registrar el dato y falta de insumos).

- Falta de certificacion de calibracion de los equipos de la red.

«  En los aeropuertos la informacién capturada cada hora por el observador de superficie es regis-
trada en varios mecanismos y no esta estandarizado en el protocolo, asi mismo las condiciones
locativas y falta de insumos.

- El Sistema de Gestion Documental ORFEO no presenta privacidad y confidencialidad de la in-
formacidén (Expedientes de funcionarios con incapacidades y expedientes de disciplinario)

6 Desarrollo organizacional, bajo
el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, MIPG

Las actividades realizadas por el Ideam, para el cumplimiento con los procesos que se deben dar
en cada Institucién publica en lo referente a la planificacién y desarrollo de su gestion son las
siguientes:

« Actualizacién de la institucionalidad de MIPG con la expedicién de Resolucién No. 3144 del
29.diciembre.2017, por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) del
ldeam.

+  Funcionamiento del CIGD con la realizacion de 8 sesiones (ordinarias y extraordinarias) para la
vigencia 2018.

- Diligenciamiento al 100 % de las herramientas de Autodiagndstico del DAFP.

- Documentacion de las acciones y adecuaciones de MIPG del Ideam, tales como: cronograma de
actividades de implementacion de MIPG, analisis de resultados FURAG 2017, informe de segui-
miento de autodiagndsticos.

- Aprobacion de acciones y estrategias adoptadas en todas las 7 dimensiones de MIPG para la
operacién del Modelo del Ideam en la vigencia 2018, tales como:

1. Elaboracién de Planes Estratégicos e Institucionales, entre ellos el PAAC 2018 y aprobacién de
modificaciones a algunos de los planes del Grupo de Talento Humano (Plan Institucional de
Capacitacion-PIC-, Plan de Bienestar Social e incentivos); aprobacién del Cédigo de Integridad
del Ideam (Resolucién No. 1623 del 18 de julio de 2018); aprobacién de las actualizaciones de
TRD de Gestién Documental; cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la informacion




Informe de gestién 2018

publica (enlace en la pagina web del Ideam); actualizacion de la Caracterizacion de Usuarios del
Ideam 2018 de acuerdo con lineamientos de la Guia del DAFP; cumplimiento al Decreto 612 de
2018, cumplimiento a la Resolucién No. 1099 de 2017 (tramites y OPA en el SUIT), aprobacién
de la Metodologia Caso de Negocio - Gobierno de las Inversiones Tl y de la actualizacién de
la Politica de seguridad y privacidad de la informacion del Ideam (Politica de Gobierno Digital);
ajustes a la Resolucion No. 3144 del 29 de diciembre de 2017 a través de la Resolucion 2930 del
22.noviembre.2018; aprobacion de la politica de participaciéon ciudadana (Resolucion No. 2931
del 22.noviembre.2018); seguimiento a planes de accién de los autodiagnosticos, indicadores y
la gestion del riesgo, elaboracion de informes pormenorizados de control interno de los avances
de implementacién de MIPG-.

2. Socializacién, informacion y comunicacion acerca de MIPG a 376 usuarios internos del Ideam
(funcionarios y contratistas) a través de: induccion, equipo operativo del SGI, CIGD, socializacio-
nes por areas (articuladas con el SGI, SGSST), asesoria a las dependencias de acuerdo a solici-
tudes acerca de MIPG).

3. Se realizaron campafias de divulgacion y comunicacién acerca de MIPG con el apoyo del Grupo
de Comunicaciones del Ideam a través de piezas de comunicacién en carteleras digitales, co-
rreos internos, salvapantallas (wallpapers).

7 Difusion y comunicacion social

Cuando mas de 1000 personas hablan de un tema en redes sociales, se puede considerar que se
es Tendencia. Ello ocurrié cuando el Ideam publicita los siguientes temas: Tercera Comunicacion
de Cambio Climatico, Tasa de Deforestacion 2016, Glaciares, Temperatura en Bogota (Dia mas ca-
luroso en la historia de Bogotd) y Relanzamiento App Mi prondstico

Parte de este resultado se debe a la evolucién de la participacion de la Institucion en las mas im-
portantes redes sociales, que se puede evidenciar en la consolidacién del nimero de seguidores y
visualizaciones como se puede observar en el siguiente gréafico:

#IDEAMevoluciona GRUPO DE COMUNICACIONES IDEAM
CRECIMIENTO REDES SOCIALES

f C
Twitter Facebook Youtube Instagram
195%?7 oS (2012 ] (2015 | o
Un importante
SEGUIDDRES 3]5 357 ]]U?ﬁ logro del 2018 en la
S gl s e SEGUIDORES VISUALIZACIONES SEGUIDORES comunicacion de los
e naca snsnr) productos y servicios
de prondsticos y
s e e BN || e emision de
294.842 b1.781 | |2.202.912 3.282 1.095 videos  aiio.
SEGUIDORES SEGUIDORES MINUTOS VISURLIZADOS SEGUIDORES g%z);;giadamente
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8 Atencion al Ciudadano

En el Ideam, de cara al cumplimiento de la ley de transparencia y
anticorrupcién se desarrollan varias actividades enfocadas a me-
jorar el nivel de interaccion con la comunidad y los usuarios y a
hacer de la participacion ciudadana un hecho en varios procesos
que desarrolla la entidad.

En este sentido, en el 2018 se optimizan varios procesos esen-
ciales. Uno de ellos fue la publicacion de los diferentes planes,
procesos, tramites, informacién esencial de contratacion y finan-
ciera entre otros, en la web de la Institucién bajo el bloque de ley
de transparencia.

8.1 Canales de atencion

En el 2018 el Ideam ha mantenido diversos canales de atencion
a los usuarios a saber: Atencién Presencial, atencidn telefdnica,
virtual y Buzon de Sugerencias ademas de redes Sociales. El ob-
jetivo es ofrecer a todos los usuarios del Instituto, una orientacion
oportuna, trato amable y respuesta efectiva a las solicitudes alle-
gadas, para tal fin se cuenta con diferentes canales de atenciony
orientacion a los usuarios, los cuales se sefialan a en el informe
anexo.

A nivel regional la atencion al ciudadano cuenta con otro recur-
so que son las areas operativas en las diez sedes en las cuales
los usuarios pueden radicar sus solicitudes de forma “Presencial,
Telefdnica o a través del Buzén de Sugerencias” o requerir infor-
macion sobre la entidad.

8.2 Plan de capacitaciones con énfasis
en atencion al ciudadano

El Plan de Capacitacién con énfasis en “Atencion al Ciudadano”
para la vigencia 2018, constituyd un instrumento que determind
las prioridades de capacitacion en la materia, y estuvo dirigido a
los funcionarios y contratistas del Ideam.

El Plan de Capacitaciones 2018, incluyo a los funcionarios de la
Sede Central y las Areas Operativas que integran la entidad, agru-
pados de acuerdo a los procesos misionales, estratégicos, apoyo
o evaluacién y a temas puntuales en materia de PQRS.

El Plan de Capacitacion, fue de aplicacion para todo el personal
gue trabaja en el Ideam (funcionarios y contratistas) del orden
nacional y el cual debe dar cumplimiento al proceso de Atencion
al Ciudadano (PQRS) por medio del cual se buscd, la calidad del
servicio, la calidad de las respuestas emitidas y la oportunidad
de las mismas en los términos de ley. En el afio se realizaron 15
capacitaciones, lo que equivale a un 100 % del total programado

para la vigencia 2018.

Ferias nacionales de
atencion al ciudadano.
Una alternativa bien
aprovechada

El Ideam participo en la Feria Nacional
de Atencion al Ciudadano, la cual tuvo
lugar en el municipio de Manaure (La
Guajira).

En el desarrollo de este feria se parti-
cipd en representacion del Ideam, se
atendieron consultas por parte de la
ciudadania en general y se entregaron
aproximadamente 500 publicaciones
y libros del Ideam; asi mismo se ex-
plico a los asistentes, los diferentes
servicios del instituto y se dieron in-
dicaciones sobre consultas de infor-
macion a través de diferentes medios
(consulta web, consulta en area ope-
rativa, correo atencion al ciudadano,
enlace PQRS web Ideam).

Para el Ideam a través del Grupo de
Atencién al Ciudadano, el logro mas
importante de la feria realizada en
Manaure, fue acercar el conocimien-
to hidroclimatolégico y ambiental de
la region, a la poblacién guajira y en
especial, a las comunidades mas ale-
jadas de las areas urbanas que de-
penden enormemente del medio am-
biente y en especial del agua.
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8.3 Caracterizacion de usuarios

En la vigencia 2018 se construyo, publico y socializé la caracterizacion de usuarios del Ideam con el
objetivo de identificar las caracteristicas y necesidades de los usuarios y grupos de interés que inte-
ractuan con el Instituto, con el fin de conocer sus necesidades de manera mas especifica para gene-
rar acciones que conduzcan a optimizar la oferta institucional ofrecida por la entidad y al desarrollo e
implementacion de nuevos productos o servicios para satisfacer sus expectativas.

Otros objetivos de la construccién de la caracterizacion se centraron en:

- Identificar las caracteristicas demograficas de los usuarios que acceden a la informacién genera-
da por el Ideam.

- Identificar caracteristicas e intereses de los ciudadanos y grupos de interés frente a la oferta insti-
tucional del Ideam para adecuar la oferta de servicios institucionales de tal manera que responda
a sus necesidades.

- Generar una herramienta que le permita al Ideam garantizar la generacion de acciones que se
ajusten a las necesidades identificadas.

«  Construir una fuente de informacién confiable sobre los usuarios y grupos de interés del Ideam,
para la toma de decisiones e implementacién de politicas de desarrollo y gestion administrativa.

«  Suministrar informacion de referencia respecto de las particularidades de los usuarios y grupos
de interés del Ideam para garantizar y facilitar su interaccion en el disefio e implementacion de la
Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (PAAC) y la definicion del Pan de Accidn Anual (PAA) de la entidad.

- Identificar las preferencias por los canales de atencidn, de suministro de informacion y el acceso
a los canales electronicos dispuesto por la entidad.

- Proponer mejoras en los canales y mecanismos de captura de informacién de los usuarios.

El alcance se dio a partir de las solicitudes y requerimientos hechos al Ideam a través de sus dife-
rentes canales de atencion y otros espacios de participaciéon ciudadana, durante la vigencia anterior,
mediante el presente documento se identificaron las caracteristicas de los usuarios, grupos de valor y
otros grupos de interés que se encuentran en el territorio nacional, para poder asi, formular acciones
de mejoramiento de la oferta institucional frente a la demanda de productos y servicios de la entidad.

8.4 Gestion de las PQRS

El numero de PQRS respondidas dentro de términos (99,58), sigue siendo la estadistica que domina
el panorama de logros de la Institucion en el 2018. La mayor parte de ellas se asocian a los siguientes
temas: certificaciones de tiempo, clima y eventos hidroldgicos, consulta, denuncia, peticidn, peticion
entre autoridades, reclamo, remision por competencia, solicitud congresistas y solicitud de informa-
cion y documentos.

El numero total de PQRS de la entidad del 2018 y el 2017 no varia significativamente. EL comportamien-
to anual es similar a juzgar por la variacion trimestral. Generalmente el primer trimestre registra una
mayor cantidad de PQRS y el cuarto el menor numero tal y como se puede apreciar en el grafica 8 1

12,000 11,237

9,535
10,000 8,308

8,000 7,073
R0 Grafica 8.1.

4,000 Comportamientos de
las PQRS, 2018

2,000




Informe de gestién 2018

Mejoramiento y documentacion de proceso de atencion de las peticiones

Se puso a disposicion de todos los funcionarios del Ideam, por medio del Sistema Integrado de Ges-
tion (SIG), una plantilla modelo para las resoluciones de los desistimientos tacitos y se actualizaron
con la normativa vigente, 10 plantillas publicadas anteriormente, para las diferentes respuestas que
puedan requerirse, en el ejercicio de dar oportuna respuesta oportuna a todas las peticiones del
Ideam.

9 Politica de participacion ciudadana
2018: Estrategias de Participacion
Ciudadana y de Rendicion de Cuentas
del Ideam

En el 2018 se construyo, publicé y socializd la politica de participacion ciudadana la buscod definir
los lineamientos que se deben tener en cuenta para garantizar el cumplimiento de la Estrategia de
Participacion Ciudadana y la Estrategia de Rendicién de Cuentas del Ideam, con el fin de responder
de manera asertiva a las necesidades de la ciudadania de acuerdo a la mision y vision institucional.

Lo anterior con el fin de lograr que los servidores publicos del Ideam se apropiaran de las buenas prdcticas
de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, a través de cada una de sus actividades, planes, poli-
ticas, proyectos y programas, con el proposito de socializar los temas inherentes al Instituto como Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales y garantizar la incidencia de la ciudadania en la toma de decisiones de
la institucion.

Los Objetivos especificos de la politica para asegurar el cumplimiento de las dos estrategias (parti-
cipacion ciudadana y rendicién de cuentas), son los siguientes:

- Socializar con la ciudadania el conocimiento que genera el Ideam.

- Fortalecer la participacion ciudadana en los eventos y actividades del Ideam.

- Aportar para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones so-
bre los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad.

- Generar espacios de interlocucion entre los servidores publicos del Ideam y la ciudadania, me-
diante el desarrollo de la estrategia de participacién ciudadana.

«  Entregar informacion de los servicios y resultados de la entidad por medio de rendiciones de
cuentas publicas.

«  Propiciar la participacion ciudadana durante la planeacién e implementacion de los planes, pro-
yectos y programas institucionales.

- Ofrecer insumos para desarrollar los proyectos, programas y planes de accion de la entidad
contemplando las necesidades y solicitudes de la ciudadania.

- Dar a conocer a la ciudadania, por medio de estos documentos, los procedimientos que involu-
cran su participacion.

+ El alcance de la politica involucra a todos los procesos del instituto, servidores publicos, con-
tratistas y ciudadania que se relacionen con los eventos, actividadesy reuniones que estén in-
cluidas en los procesos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas del Ideam.
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El nivel de cumplimiento esta determinado para que todos los servidores publicos del Ideam, den
cumplimiento a esta politica en los diferentes escenarios de participacién ciudadanay rendicion de
cuentas.

La politica contiene lineamientos especificos de participacion ciudadana y lineamientos especificos
de rendicion de cuentas los cuales deben cumplirse tanto en la estrategia de participacion ciuda-
dana, como en la estrategia de rendicién de cuentas.

Dicha politica estd articulada con el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional y

contiene en los anexos 1y 2 la estrategia de participacion ciudadanay la estrategia de rendicion de
cuentas, las cuales hacen parte integral del acto administrativo que adoptara la politica.

10 Gestion Juridica

Gestion de la contratacion

La gestion de la contratacion publica en el 2018 de la Institucion no solo permitié el desarrollo de
un amplio proceso de contratacion sino la culminacién de varios procesos sancionatorios. Como se
puede observar en la Tabla 10 1 se suscribieron 401 acuerdos a saber, una licitacion publica, 63 por
seleccidn abreviada, 28 por minima cuantia y 309 por contratacién directa.

Tabla 10.1. Suscripcion de acuerdos, 2018

Tipologia de contratos

Modalidad Cantidad suscritos Contratos suscritos
Licitacion publica 1 Prestacion de servicios 1
Prestacion de servicios 29
Seleccion abreviada 63 Obra 2
32
Prestacion de servicios 19
Minimas cuantias 28 Obra 1
7

Directa 309

En relacion a los procedimientos sancionatorios contractuales, dos llegaron a sancién, cinco se archi-
varon y uno quedo en tramite. El detalle de tales procedimientos se puede ver en el anexo de gestion
juridica.

Parte en procesos judiciales y extrajudiciales de la entidad, de cumplimiento y otros tramites

A 31de diciembre de 2018 el Ideam hizo parte de un total de 30 procesos judiciales, de los cuales 7 fue-
ron notificados a esta entidad durante dicha vigenciay se hizo parte de 8 conciliaciones extrajudiciales.

A corte de 31 de diciembre de 2018 no se tramitaron acciones de cumplimiento, se tramitaron 13 ac-
ciones de tutela y se gestionaron 5 procesos de cobro coactivo.

Durante la vigencia 2018 se proyectaron un total de 2 decisiones en segunda instancia dentro de los
procesos disciplinarios que adelantd la entidad.

Adicionalmente durante la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica emitid un total de 580 certificacio-
nes de contratos que fueron solicitadas por usuarios internos y externos de la entidad
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11 Gestion Financiera

Cuando se trata el tema de la gestion financiera del Ideam es pertinente mencionar que en la Insti-
tucion convergen fuentes de financiacion de diferente origen, alcance y temporalidad.

Por su naturaleza el Ideam es una Institucion adscrita no vinculada al Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible, que percibe aportes de la nacion y puede gestionar recursos propios.

11.1 Presupuesto de ingresos 2018.
Aportes de la Nacion y recursos propios

El presupuesto de Ingresos del Ideam, a juzgar por la apropiacidon vigente a final2 del 2018 llego a
$ 72.884.832.132. Como se puede observar en la Grafica 11 1, la mayor parte de los ingresos de la
Institucion fueron aportados por la nacion y solo el 6 % fueron generados por la misma Institucion.
Es decir, recursos propios.

Grafica 11.1. Fuente de recursos del Ideam 2018. Participacion

Recursos Propios

La nacién aporta $ 68.590.794.880 (24 %) y se generan aproximadamente $ 4.294.037.252 (6 %) en
recursos propios.

Por otra parte, El Ideam siguid siendo en el 2018 un importante receptor de recursos de cooperacion
internacional y/o a aplicado a recursos proveniente de fondos especiales

como el de adaptacion y ha representado de manera eficaz a la nacion en la ejecucion de recursos
y tributos por medio de sus aportes técnicos.

2 Informe del Grupo de Presupuesto del Ideam 2018.
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11.2 Presupuesto de gastos: Funcionamiento e Inversion

La ejecucion del presupuesto de gastos del Ideam con corte a 31 de diciembre fue del 95% de la
apropiacions.

En Funcionamiento, de los $46.245.8 millones apropiados, segun SIIF Nacion, se cancelo el 95 % de
lo comprometido; 1.000 millones de pesos son recursos propios, para financiar parte de los gastos
generales, recursos que corresponden a excedentes financieros, de los cuales se han comprometi-
do 991 millones de pesos y se pagd el 98 %.

En inversion, se ejecutd el 95 % de la apropiacion que ascendié a 23.344 millones de pesos. Se
aplicaron los recursos de inversién a los proyectos de Fortalecimiento de la gestion y direccion
del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales ($1.451.8 millones), Desarrollo de
herramientas de informacion y conocimiento para la toma de decisiones oportunas ante eventos
adversos de origen hidrometeorolégico en el departamento del Chocd ($1.951.8 millones) y a el
Fortalecimiento de la Gestion del conocimiento, hidrolégico, meteoroldgico y ambiental ($18.835.1)
millones). Se puede observar en Grafica 11 2 la apropiacion final.

Grafica 11.2. Apropiacion de los aportes de la nacion destinada a Inversion en el 2018 (Participacion)

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION Y DIRECCION DEL
INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS
AMBIENTALES NACIONAL

DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS DE
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO PARA LA TOMA
DE DECISIONES OPORTUNAS
ANTE EVENTOS ADVERSOS DE
ORIGEN HIDROMETEREOLOGICO
EN EL DEPARTAMENTO DEL
CHOCO

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO
HIDROLOGICO,
METEQOROLOGICO Y AMBIENTAL
NACIONAL

La apropiacion mas importante se realiza en el proyecto de fortalecimiento de la gestion del co-
nocimiento, proyecto misional por excelencia, donde se localiza el mayor grupo de actividades de
investigacion y de desarrollo de informacion para el publico.

El segundo proyecto en orden de importancia corresponde a un desarrollo de herramientas de in-
formacion para prevenir eventos adversos en el Choco y por ultimo el proyecto de fortalecimiento
de la gestion de la Institucion el cual se orienta a desarrollar las mejoras en diferentes ambitos de
la gestion como la infraestructura Institucional, la produccion de comunicaciones y el desarrollo de
las TIC en general.

3. Medido por los compromisos. Se puede observar el detalle de esta eje-
cucion en la tabla del anexo 1, sobre ejecucion presupuestal.
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Es de destacar que la apropiacion inicial se redujo y finalmente se ejecutan solo 3.162 millones de
pesos. El programa de acreditacion de laboratorios ejecuta el 66 % de los recursos (grafica 11.3).

Grafica 11.3. Distribucion de la apropiacion inicial de los Recursos Propios 2018

COVENIO 025/10 EMGESA-SH.
REDES ~ESTUDIOS AMBIENTALES

CONVENIQ 344/2017 IDIGER-OF.
PRONOSTICOS Y ALERTAS

CONVENIO 206/2018 MADS-SUB.
ECOSISTEMAS

CONVENIO 019/2011 CARBONES
CERREJON LIMITED-SH. REDES

.
CONVENIO 204/2018 CAM-
SUB.HIDROLOGIA

ACREDITACION LABORATORIO-
SUB. ESTUDIOS AMBIENTALES

12 Gestion humana

A continuacion, se registran los resultados obtenidos en la ejecucion de los planes de bienestar
social, incentivos y capacitacién, correspondientes al 2018.

121 Plan de Bienestar

Las diferentes ocasiones relacionadas con celebraciones nacionales o sectoriales importantes se
atendieron de manera oportuna, permitiendo varios procesos de integracion a saber: Dia de la Mu-
jer, hombre, cumpleafios, servidor publico y otros de este tipo. Se puede observar una descripcién
detallada de tales fechas de celebracion en el anexo sobre talento humano al final del documento.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS (PLAN DE BIENESTAR)

N.° ACTIVIDADES GESTIONADAS FECHA DE EJECUCION

1 Jornadas de servicios Permanente

2 Gestion con CCF nacional Abril, mayo y junio de 2018
3 Campafia E-censo Abril y mayo de 2018

4 Valores - Codigo de Integridad Permanente

B Acompafiamiento en calamidades Permanente

6 Estado Joven Mayo y junio de 2018

7 Familia Ideam con fiebre mundialista Junio y julio de 2018
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De igual forma se cumplieron actividades organizadas y auspiciadas por la Institucién orientadas
de igual forma a la integracion tal y como varios torneos deportivos, artisticas y culturales, como
talleres didacticos y de manualidades entre otras muchas que se pueden observar en el anexo en
mencion.

Se otorgaron bonos para el fomento de actividades recreativas, culturales y lUdicas para los fun-
cionarios y sus familias, de la misma forma que se otorga un dia en el mes de cumpleafios de cada
funcionario e incentivo al uso de la bicicleta mediante el otorgamiento de medio dia, cumplidos 30
dias de uso.

Respecto a la ejecucién de las actividades contenidas en el plan de bienestar, se logré un cumpli-
miento del 99,52 y una ejecucion presupuestal del 100 %.

12.2 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

A su vez dentro de dicho plan se encuentran contenidas las actividades desarrolladas en el Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en el cual se describen sus resultados asi:
Con base a los lineamientos de norma y en pro del bienestar de los funcionarios del instituto, se
definen, disefian e implementan las acciones preventivas y correctivas necesarias, en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), contribuyendo de esta forma al logro de los
objetivos, a la misién y a la visién del Instituto. Dentro de la normatividad aplicable en seguridad y
salud en el trabajo, se han desarrollado de manera cronoldgica y sistematica el decreto Unico regla-
mentario del trabajo Decreto 1072 de 2015 el cual mediante la Resolucion 1111 de 2017 establece las
fases de implementacion del SGSST. En el contrato 063 de 2018 el objetivo del mismo es “ Prestar
los servicios profesionales en la oficina asesora de planeacién del instituto, para la fase 3 de imple-
mentacion del SGSST y la norma OSHAS 18001 (OISO 450001 cuando entre en vigencia) en las fases
de planificacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mantenimiento de los procesos del compo-
nente de SGSST y el mejoramiento de los procesos de planificacion, apoyo, operacién, evaluacion
y mantenimiento de los procesos de planificacién, apoyo, operacién, evaluacion de desempefio y
mejora del sistema de gestion sistema y salud en el trabajo.”

El instituto cuenta con politica de seguridad y salud en el trabajo mediante la resolucion interna
1377 de 2017, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.5. sefiala
Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). De igual manera se cuenta con la resolucion interna
1384 de 2017 la cual establece la politica anti alcohol, prevenciéon de tabaco y drogas. En este afio
se realizé la actualizacidon del reglamento de higiene y seguridad industrial (se contempld las nuevas
instalaciones de trabajo, los aeropuertos y marco legal).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
La entidad se encuentra en el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
proporcionando todos los recursos necesarios para cumplir con los requisitos establecidos en las

normas correspondientes y aplicables a la organizacién de la empresa.

El responsable del SG-SST realiza una rendicién del desarrollo del SG-SST 14/06/2018 y mensual-
mente mediante Informe de Gestidn se reporta a la alta direccion 26/09/2018.

Se cuenta con un buen plan de trabajo enfocada en riesgos prioritarios apoyado por la ARL.
Se cuenta con una gran disposicidn para el aprendizaje y mejora del sistema de gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo en pro de la pro de la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales.

Para el 2019 se proyecta fortalecer el funcionamiento de los comités COPASST — Comité de Convi-
vencia Laboral y Brigadas: establecer un orden del dia para las reuniones donde se pueda evidenciar

todo el desarrollo y seguimiento al SGSST.
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Realizar las reuniones del COPASST de forma mensual
Se debe identificar los requisitos de ley aplicables a la empresa y darles cumplimiento para
evitar sanciones.

12.3 Plan de incentivos

El plan de incentivos que se cumple en el 2018, busca materializar incentivos a funcionarios que
acceden a tales beneficios o desde el punto de vista de la Direccién deben ser reconocidos por sus
logros durante el afio. En este afio se extienden a 63 funcionarios auxilios educativos, a 10 se otro-
gan auxilios educativos para sus hijos y se entrega 3, 7 millones de pesos como reconocimiento a
logros (ver resultados en la tabla del anexo 2).

12.4 Plan institucional de capacitacion

La capacitacion, formacion y actualizacién en el Ideam son esenciales dados los cambios vertigino-
sos que ocurren a nivel de los procesos de investigacion y desarrollo de sistemas de informacion
por una parte y por otra por la necesidad de alinearse con el proceso de desarrollo administrativo de
la gestidn publica. De ahi la necesidad de actaulizar continuamente el de capacitacion en coordina-
cién con todas las areas de la Institucidon y con las externas como el dnp, el dafp y otras requieren
gue alinear a los funcionarios en los procesos de innovacién que desarrollan.

En el 2018, como se podra ver en la tabla del anexo de talento humano, aparte del proceso anual
interno de capcitacion para inducir y reinducir a los funcionarios en la Institucion se desarrollan
varios de importancia Seminario de atencién al ciudadano,

Diplomado de Atencién al Ciudadano, Diplomado Formulacién y Evaluacién de Proyectos Enfoque
MPGA y Diplomado Planeacién Presupuestal y Proyectos de Inversion, entre otros.

Con un enfoque claramente técnico se dictan desde la oficina de informactica otrs cursillo impor-
tante para el desarrollo e implementacion de nuevos aplicativos como el DHIME

Respecto a la ejecucion de las actividades contenidas en el plan institucional de capacitacion —(PIC),
se logré un cumplimiento del 97,22 % y una ejecuciéon presupuestal del 100 %; teniendo en cuenta el
registro de Capacitaciones PAE anexo el porcentaje de ejecucion del PIC se superd. Como resultado
el porcentaje general del cumplimiento del PIC es el siguiente:

Campanfas y divulgacion que se realiza de manera continua en la Institucion, son los necesario para
mantener el proceso del SGSST. En el 2018, se realizaron varias campafias de sensibilizacion en se-
guridad y salud y se divulgo la politica en ese sentido. (ver el reporte de capacitaciones en el anexo
2 de talento humano).
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