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Auditoria N° IAIOSPA-2019-36

Fecha

Dia Mes Ao

20 11 2019

1. DATOS GENERALES

PROCESO(S) AUDITADO | Misional Servicios: Servicios, pronosticos y Alertas

LIDER(ES) DE PROCESO | Mery Esperanza Fernandez CARGO | Jefe Oficina de Servicios,
Porras Prondsticos y Alertas
AUDITOR LIDER Cesar Andres Cardona Rincon | CARGO | Contratista Oficina de Control
Interno

OBSERVADORES Y/O ACOMPANANTES.

NOMBRE: | CARGO:

FECHA DE APERTURA AUDITORIA 15/10/2019

FECHA DE CIERRE DE LA AUDITORIA | 15/11/2019

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar auditoria de caracter misional al cumplimiento de la gestion y verificacion de controles del proceso
Servicios: "Servicios, Pronésticos y Alertas".

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se enmarca en la evaluaciéon al cumplimiento de los documentos del proceso de Servicios "Servicios
Pronésticos y Alertas" y la normatividad aplicable a la Oficina, en el periodo comprendido entre el 01 de
enero y el 30 de septiembre de 2019, asi:

1. Servicios Prondsticos y alertas

* Verificar la aplicacion y los controles establecidos en el Protocolo "Recepcidn, registro, validacidn y
consulta de reportes de datos hidrometeoroldgicos" Cédigo: M-S-P-PC003. Versién 1. Fecha: 01/12/2016.

* Verificar la ejecucion del Plan de Accion Anual 2019 (PAA)

* Realizar la revision de la matriz de riesgos del proceso
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* Realizar la revision de la matriz de indicadores del proceso
* Verificar los Planes de Mejoramiento adelantados en el periodo a evaluar

4. DECLARATORIA

o Esta auditoria fue realizada con base en la consecucién y andlisis de diferentes muestras aleatorias,
seleccionadas por el auditor encargado de llevar a cabo el trabajo de aseguramiento.

Una consecuencia de lo anterior, es la presencia del riesgo de muestreo; es decir, el riesgo de que la
conclusién basada en la muestra analizada, coincida o no con la conclusion a que se habria llegado en caso de
haber evaluado todos los elementos que componen la poblacién; sin embargo, la muestra genera una alerta
importante frente a los resultados obtenidos.

o Es responsabilidad de cada lider de proceso el suministro y contenido de la informacién base del analisis del
proceso de aseguramiento. La responsabilidad de la Oficina de Control Interno se circunscribe a producir un
informe contentivo de los resultados de la auditoria ejecutada; las pruebas, procedimientos y andlisis de la
auditoria se practican de acuerdo con las normas legales vigentes de auditoria y las politicas y procedimientos
formulados para el proceso de Evaluacion y Mejoramiento Continuo/Oficina de Control Interno que se
encuentran incluidos en el Sistema de Gestién Integrado del instituto.

e En caso, de que en el desarrollo de la auditoria se detecten asuntos contemplados y no contemplados en el
alcance, criterios y trabajo de campo, que puedan perjudicar el funcionamiento de la Administracion Publica o
configurar posibles actos de corrupcion, la Oficina de Control Interno tiene la obligacién y el deber de informarlos
a través del presente informe, de acuerdo con lo establecido en los numerales 24 y 25 del Articulo 34 de la Ley
734 de 2002, el cual determina los deberes de los servidores publicos; de igual forma, el Articulo 231 del
Decreto Ley 019 de 2012, en el que se estipula que el Jefe de la Oficina de Control Interno “sin perjuicio de las
demas obligaciones legales, debera reportar a los organismos de control los posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en ejercicio de sus funciones”.

e De otra parte, el decreto 338 de 2019, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector de la Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Intemo y se crea la Red
Anticorrupcién, en su Articulo 1 establece: “Modificar el paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7 del Capitulo 4 del
Titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, el cual quedara asi:

Capitulo 4 del Titulo 21 Parte 2 del Libro 2 del decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del Sector de Funcién
Publica que establece: “Paragrafo 1.....Cuando el Jefe de Control Interno en ejercicio de sus funciones evidencie
errores, desaciertos, irregularidades financieras, administrativas, desviaciones o presuntas irregularidades
respecto a todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como a la administracion de la informacion y los
recursos de la entidad que evidencien posibles actos de corrupcion, debera informarlo al Representante Legal
con copia a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica y a la Secretaria de Transparencia,
adjuntando a la copia de esta ultima instancia el formato fisico o electrénico que ésta establezca para tal fin.

Este reporte no exime a los Jefes de Control Interno o quien haga sus veces, de la obligacion establecida en los
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articulos 67 de la ley 906 de 2004 y 9 de la ley 1474 de 2011, modificado este ltimo por el articulo 231 del
Decreto Ley 019 de 2012".

Complementariamente, el Articulo 67 del Codigo de Procedimiento Penal, sefiala que el servidor publico que
conozca de la comision de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si
tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la
entidad competente.

5. CRITERIOS DE AUDITORIA

o Ley 87 de1993 (por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones)

Protocolo recepcion, registro, validacién y consulta de reportes de datos hidrometeorolégicos M-S-P-PC003
Plan de Accién Anual

Matriz de Riesgos

Matriz de Indicadores

Y las demés normas que sean concordantes, coincidentes y complementarias.

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

6.1. METODOLOGIA

Para dar continuidad con el Plan Anual de Auditorias 2019 y en consecucion de lo establecido en la normatividad
vigente, la Oficina de Control Interno como dependencia encargada de dar cumplimiento a las funciones que le
asisten como instancia de evaluacion independiente de la gestion de procesos y procedimientos; desarrolld la
presente auditoria al proceso misional servicios: Servicios, Pronosticos y Alertas

Las listas de asistencia del ejercicio de auditoria (Reunién de Apertura y Cierre de Auditoria), tanto con el Jefe del
area como con los funcionarios que laboran en la dependencia, se encuentran en la carpeta “papeles de trabajo” de
la auditoria Oficina OSPA, denominada “lista de asistencia”.

El presente informe se elabora con base en la informacién de campo tomada por el auditor de la Oficina de Control
Interno.

Para lograr el objetivo de la auditoria, se realizé un cronograma de trabajo (programa de auditoria), en donde se
involucraron a los lideres de proceso quienes fueron entrevistados mediante el diligenciamiento de listas de
chequeo; la informacién tomada de las listas fue procesada y analizada con la finalidad de realizar el informe de
resultados de la auditoria.

6.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA

El programa de auditoria contempla cinco aspectos a evaluar dentro del alcance del mismo, los cuales se
mencionaran en el desarrollo del informe
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6.3. REUNION DE APERTURA Y CIERRE

Se llevé a cabo la reunién de apertura del proceso de Auditoria en la oficina del proceso Servicios, Pronosticos y
Alertas el dia 15 de octubre de 2019 a las 9:00 a.m., con la participacidén de los lideres del proceso ademas del
auditor asignado. En el curso de la reunion se dio a conocer el objetivo de la auditoria interna, se definid su alcance y
se expusieron los criterios y actividades a desarrollar en la ejecucidn de la misma.

Al finalizar la auditoria se socializaron los hallazgos con los auditados y las dependencias que paralelamente se
encontraron involucradas con los hallazgos de auditoria, esto se realizé durante la reunién de cierre de auditoria
realizada el dia 15 de noviembre a las 2:00 pm con la Jefe y personal Auditado de la Oficina de Servicios,
Pronoésticos y Alertas y con un representante de la Oficina de Planeacion.

Para un mayor entendimiento en la estructura del informe, este se realizd de acuerdo al alcance de la auditoria. De
tal forma que se abordaran cada uno de los puntos en el mismo orden cronoldgico asi:

I-  Protocolo recepcion, registro, validacion y consulta de reportes de datos hidrometeorolégicos M-S-P-PC003
[I- Plan de Accién Anual

lll- Matriz de Riesgos

IV- Matriz de Indicadores

Durante el andlisis de la informacién de cada uno de los numerales anteriormente relacionados, se evidencié que
existen condiciones y criterios que conllevan a un mismo hallazgo; por lo anterior y con el motivo de no generar
confusion, en el presente informe se encuentra la siguiente situacion: Condiciones y Criterios 1, 2 y 3 que haran
parte del HALLAZGO 3, el cual se presentara al final de este informe.

6.4. DESARROLLO DE AUDITORIA

Se dio inicio con la ejecucion de las actividades de auditoria, donde se realiz6 la revision de la estructura planteada,
y se pudo evidenciar lo siguiente:

I- PROTOCOLO “REQEPCI()N, REGISTRO, VALIDACION Y CONSULTA DE REPORTES DE DATOS
HIDROMETEOROLOGICOS" CODIGO: M-S-P-PC003. VERSION 1. FECHA: 01/12/2016.

El dia 15 de octubre de 2019 se dio inicio a la auditoria con la revision del protocolo "Recepcion, registro, validacion
y consulta de reportes de datos hidrometeoroldgicos”, en el que se contempld verificar los registros y controles
establecidos en el mismo. Se resalta que este protocolo fue revisado conjuntamente con la auditoria interna de
calidad ya que esta se organizo para el mismo dia.

La auditoria fue recibida por los profesionales Mauricio Torres Granada y Ménica Sanabria Mejia, esta Ultima viene
desempefiando las actividades de su contrato a partir del mes de agosto de 2019 en la oficina de Servicios,
Pronésticos y Alertas y se debe aclarar que su contratacion se dio para realizar entre otras las modificaciones a la
documentacion del proceso (contrato 314 — 2019 y documentos precontractuales del proceso de ingreso al IDEAM).

Segun versién de la auditada, informa que el protocolo sujeto de revisién por la auditoria se encuentra en
modificaciones, ya que esta dentro de las actividades formuladas en el Plan de Mejoramiento (con ejecucién a 31 de
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diciembre de 2019), accion que se gener6 a raiz de la Ultima auditoria de calidad por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion realizada el 7 de noviembre de 2018; asi las cosas, los registros y controles del protocolo que a la fecha
se encuentra publicado en la pagina web del instituto no dan cuenta de la realidad del quehacer de la oficina, ya que
las actividades desarrolladas se estan realizando segun la actualizacidn que se lleva a cabo.

Por lo anterior y teniendo presente que la ejecucidn de las actividades del Plan de Mejoramiento no han culminado,
se solicitd a la auditada las evidencias de los avances generados al citado Plan de mejoramiento, con el fin de
determinar su porcentaje de progreso. Frente a esto, se evidenci6 que se tiene el Procedimiento “Gestion de datos
preliminares de estaciones hidrometeorolégicas para la elaboracion de productos gréaficos” con fecha 26/09/2019 sin
que este fuera reportado a la Oficina Asesora de Planeacion para su publicacién en el sistema.

Ahora bien, al solicitar el seguimiento realizado al plan de mejoramiento, se evidencia que ni por parte del proceso, ni
desde la Oficina Asesora de Planeacién (generadora de las no conformidades en la auditoria del 2018), se ha
realizado esta actividad a la fecha, situacion que no permite verificar el grado de avance de las actividades

CONDICION. El plan de mejoramiento formulado en 2018, a partir de la auditoria de gestion de calidad, en la que se
determiné realizar la actualizaciéon de los documentos del proceso, (protocolo auditado), entre otros hallazgos a la
fecha 15 de octubre de 2019 no cuenta con seguimiento a su ejecucion.

CRITERIO. Incumplimiento a lo establecido en el “procedimiento gestion planes de mejoramiento”, Codigo: C-EM-
P002, Version: 04. “Cada lider de proceso debe monitorear permanentemente el cumplimiento de las acciones y
reportar a la Oficina de Control Interno y/o Representante de la Alta Direccién segun sea el caso, el respectivo
avance con una periodicidad trimestral (dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la finalizacion de cada
trimestre), como parte de las actividades de autocontrol”.

HALLAZGO 1. No se esta realizando seguimiento a las no conformidades generadas en auditorias de calidad,
conforme lo establece el Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento.

Finalmente, y para dar cumplimiento con el alcance de la auditoria, se pudo determinar que los controles
establecidos en el Protocolo "Recepcion, registro, validacion y consulta de reportes de datos hidrometeorol6gicos”,
se encuentran en modificacion y se esta trabajando conforme a los cambios que se suscitaron a raiz del Plan de
Mejoramiento de la ultima auditoria de calidad, sin embargo, dicho Plan no ha sido revisado segun lo indica el
Procedimiento de Gestidn de Planes de Mejoramiento.

Il- PLAN DE ACCION ANUAL

El segundo item que se contempl6 dentro del alcance de la auditoria fue verificar el cumplimiento al Plan de Accion
Anual (PAA) para la Oficina de Servicios, Prondsticos y Alertas (OSPA) dentro del cual se revisaron las actividades
14, 15 y 203 desarrolladas por el proceso, enfatizando en los rubros que se encontraban a la fecha sin ejecutar.
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Imagen 1. PAA publicados en pagina web
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PLAN DE ACCION ANUAL (PA)

¢
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Fuente. Registro tomado por auditor

CONDICION 1 PARA HALLAZGO 3. Se evidencié que existen 2 Planes de Accion Anual publicados en la pagina
web del IDEAM sin diferenciar cual es el definitivo (Ultima versién), adicionalmente estos no coinciden con el que se
trabaja en el proceso de Servicios, Prondsticos y Alertas ya que este Ultimo se le agregd la actividad 203 convenio
IDIGER.

CRITERIO 1 PARA HALLAZGO 3. Debilidad frente a lo establecido en la NTC - ISO 9001 numeral 7.5.3.1. Control
de la informacion documentada “a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite” lo
determinado en el SGI del IDEAM frente a la elaboracion, utilizacion y actualizacién de documentos y lo contenido en
el Decreto 1499 de 2017 Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG., numeral 3.

De acuerdo a lo evidenciado en la condicién 1, durante la auditoria se tuvo en cuenta el PAA que se esta
desarrollando por parte del proceso, sobre el que se han realizado los seguimientos trimestrales respectivos, y se
particularizé frente a los rubros que a la fecha de auditoria no contaban con ejecucién presupuestal, asi las cosas, se
tiene 3 actividades sobre las que el proceso de Servicios, Prondsticos y Alertas enmarca su gestion y se mencionan
a continuacion:

> ACTIVIDAD 14. Gestion para la generacion de productos y servicios a partir de la incorporacion de datos de
diferentes métodos de medicién de variables hidrometeorologicas como insumo a los procesos de monitoreo y
seguimiento de lluvias y niveles de rios en tiempo real como parte de la prestacion del servicio de prondsticos y
alertas las 24 horas, los 365 dias del afio.

Esta actividad cuenta con 15 sub actividades de las cuales 12 de ellas hacen parte de la contratacion de personal
para el manejo de los diferentes métodos de captura, analisis, validacién, emision de prondsticos entre otros,
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ademas de 3 sub actividades relacionadas con la adecuacién de la oficina y la compra de mobiliario, de estas 3
ultimas sub actividades se enfatizé en 2 de ellas encontrando lo siguiente:

a. Compra de mobiliario para la oficina de pronésticos del servicio de pronésticos y alertas.
Para el desarrollo de esta sub actividad se tiene el contrato 344 del 06 de septiembre de 2019 cuyo objeto es:
PRESTAR LOS SERVICIOS COMO COMISIONISTA COMPRADOR CUYO OBJETO CONSISTIRA EN:
‘ADQUISICION DE PUESTOS DE TRABAJO, MOBILIARIO Y SILLAS ERGONOMICAS, en un plazo méximo 3
meses (imagen 2)

Imagen 2. Extracto de contrato 344 de 2019

_ Descripcién _ TI ____Aea | Cudad | Dieccién | Cantidad _
Sillas Ergonémicas | _ Area Operativa No 01 _ __Medellin | Circular4 No71-56 BarrioLaureles | 10
_Sllas Ergondmicas | _ Area Operatvano02 |  Barranquila | Calle 68 No 64-82 Bamio AltoPrado .~ 6
Sillas Ergonomicas | Area OperatvaNo04 | Neiva Calle3No8-40BarrioelEstadio =~ 3
_Sillas Ergondmicas | _ Area OperativaNo05 |  SantaMarta Calle 24 A No 2-54 Barrio el Prado 12
Sillas Ergonomicas |  Area OperativaNo07 |  Pasto Cra 36 No 18 — 148 Barrio Palermo 8
Sillas Ergonémicas Area Operativa No 08 Bucaramanga j\vorsds QuebradaAierz;;No 30-12 Barrio fo 12
L Qlias_Erg_onr’gp_igés;t ;;»?(?;aﬁvgfpe}é{ya_yéﬁg . 1__dlcas Calle 48 Norte No 3N — 102§5Fri-o_Vi}@§é_:t 3 ‘::767"7 ¥ :
Sillas Ergonémicas |  Area Operativa No 10 Ibague __Cra 6 No 46-71 Barrio Villa Marlen i B 8
Sillas Ergonémicas | Area Operativa No 11 Bogota Callo 25D 1S QGBFZgﬁI!B”ar:o eria dotop 27
/nstalacion deN | T | |1 B 7]
Puestos de trabajo \
Oficinas Prondsticos | 4 Calle 25D No 968 70 Barrio Puerta de Teje
y alertas, atencién al Area Operativa No 11 Bogota Fontibon 1 2
iudadano y Talen}d
_Humapo~ |
Sofacama Oficina de| ) [ Calle 25D No 96B 70 Barrio Puerta de Teja i
Pronosticos y alertas|_ Area Operativa No 11 5 Bogoléi Fondbon 1

PARAGRAFO PRIMERO. IDEAM-COMITENTE COMPRADOR se obliga a recibir los elementos y/o servicios adquiridos por el
COMISIONISTA COMPRADOR en desarrollo de las operaciones negociadas en el escenario de la Bolsa Mercantil de Colombia
SAA. (BMC) que por el presente contrato se le encomienda realizar, teniendo en cuenta las fechas y sitios estipulados,
documento en el que se determinara claramente las condiciones de calidad y cantidad exigidas para la entrega de cada uno de

los elementos. USULA DECIMA SEGUNDA. - PLAZO DE EJECUCION ERMI LIQuI ION: El plazo de
ejecucion sera méximo hasta el 13 de diciembre de 2019; 18rmino que se contara a partir de la suscripcion del acta de inicio,

previa expedicion del registro presupuestal y de la aprobacién por IDEAM-COMITENTE COMPRADOR de la garantia constituida
por el Comisionista. La liquidacion se realizara dentro de los siguientes 180 dias siguientes, vencido el plazo del contrato,
conforme al articulo 60 de Ley 80 de 1993 y en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFQ,

Fuente. Registro tomado por auditor

Segun lo evidenciado el contrato daria cumplimiento a lo establecido por la sub actividad en cuanto a la “Compra de
mobiliario para la oficina de pronésticos”, en este sentido se recomienda mantener supervision constante frente al
desarrollo y plazos estipulados en el contrato, no solo para contar con las mejoras requeridas en la oficina, sino
también para cumplir con la planeacion que se tienen en el PAA.

b. Adecuacion, suministro e instalacion de cableado estructurado para el IDEAM en Sede Principal
Bogota.

Frente a esta sub actividad los recursos fueron trasladados al proceso de Gestion de Tecnologia (Informética) segin
informacién brindada por los auditados, ya que desde alli se podrian realizar las gestiones requeridas con el
conocimiento que estas demandaban; es asi, como el dia 22 de agosto la oficina de Informéatica envi6 el
memorando 20191040002793 con la radicacidn de los documentos requeridos para realizar la contratacion (estudios
técnicos, analisis del sector, analisis de riesgos, CDP No 67019, CDP mobiliario y Ficha técnica cableado final) a la
Oficina Asesora Juridica para iniciar el tramite respectivo; sin embargo a la fecha del 17 de octubre de 2019 (imagen
3) se realiz6 la ultima modificacién en el expediente que se lleva del proceso, sin contar aln con un contrato o
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documento que permita evidenciar que la sub actividad cumpla su desarrollo.

Segun lo anterior se recomienda realizar las gestiones necesarias desde la oficina de Servicios, Pronésticos y
Alertas frente a la celeridad en la ejecucion del contrato que dé lugar a realizar lo establecido en la sub actividad, ya
que esta es complementaria a la sub actividad “a” (Compra de mobiliario para la oficina de servicio de prondsticos y
alertas); ademas se podria incumplir con la ejecucion del presupuesto establecido en el PAA, y quedaria sin ninguna
funcionalidad los puestos de trabajo que se estan adquiriendo por medio del contrato 344 de 2019

Imagen 3. Vista de plataforma Orfeo radicado 20191040002793

=58
(= —
\ w 0 O——o0—0—®
nstiteta do Hidrologs, . 5 Ao B : mren
Nisteeraioai s ctema de Gesiia Docum
Extiios Amientsies
PACINA AT DELRADICADD No 20181040002793 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 201910202705900284E Solicitados SoliCitar
ANTERIOR Hisico
# Entrada(2)
% salida(0) LISTAD O DE: Busquedas USUARIO: Cesar Andres Cardona Rincon DEPENDENCIA: Dficina de Control Interno
% Memos(0)
% Circular(0) el HISTORICO DOCUMENTOS EXPEDIENTES
e ——
USUARID ACTUAL Nury Yasin Gutisrrez Vega DEPENDENCIA ACTUAL Oficina Asesors Juridica
USUARIO RADICADOR Marfa Helena Hoyos Rendan DEPENDENCIA DE RADICACION  Oficina d Informatica
FLUJO HISTORICO DEL DOCUMENTO
DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO
17-10.2018
Oficing Asesora uridica 1010501 Incluir a Bxpediente Hury Yasmin Gutierrez Vega Sa adiciona en el expediants 201910202705900284 €
% ConsultarAnexos
% Consultas Oficina Asesora Juridica ;;‘:3'2?;9 Creacion Expediente Mury Yasmin Gutierrez Vega Se adiciona en el expediente 201910202 705300284
% Imprasién
23.08-2019 ; ) . : - : ;
ridioa 2355209 Reasignasion Gilberto Antonio Ramos Suarez Para continuar al frémite respectivo. Gracias
ridica 23982019 no b, Reasignar Casar Tulio Franco Buitrags PARA TRAMITE
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Fuente. Registro tomado por auditor

En entrevista con los auditados manifiestan que las sub actividades (a y b) descritas anteriormente se relacionan
dentro de la actividad 14 del PAA atendiendo la necesidad contemplada durante el proceso de planeacién de contar
con la instalacion de puntos eléctricos para nuevos puestos de trabajo del personal de la OSPA que se encuentra
ubicado fuera de la oficina.

> ACTIVIDAD 15. Generacién de pronosticos y alertas hidrometeoroldgicas de manera continua (24 horas al dia,
365 dias al afio) y asesoramiento a entidades del SINA y del SNGRD.

En esta actividad se contemplan sub actividades para la contratacién de personal con vigencias futuras, de igual
forma se estipulan los rubros concernientes a viaticos, tiquetes y demas gastos necesarios para realizar comisiones.
La auditoria frente a la actividad 15 se enfatiz6 en determinar los rubros asignados y no ejecutados a septiembre de
2019 en cuanto a:

a. Adquisicion del servicio para desarrollar y visualizar productos de prondstico a partir del modelo del
centro europeo.

Segun los auditados, esta sub actividad se desarrolla en el segundo semestre del afio de cada vigencia, entre los




Cédigo: C-EM-F003
) Version: 05
7 :/@j . INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 29/09/2017

b it 8 Hidrodogia
Al

IDEAM 2=t Pagina 11 de 21

meses de agosto y septiembre y consiste en la adquisicién de los derechos de ingreso (licencia) a la plataforma del
Centro Europeo de Previsiones Meteoroldgicas, de donde se toman datos para la generacion de prondsticos y
demas productos de emisién del IDEAM. Al solicitar las evidencias frente a la ejecucién de esta actividad, se cuenta
con el contrato 356 - 2019 con fecha de inicio el 06/08/2019 hasta el 05/08/2020 por un valor 44.400 EUR que seran
cancelados en un solo pago, segun factura 7001299 emitida por el Centro Europeo de Previsiones Meteoroldgicas a
Plazo Medio (ECMWF), cabe resaltar que este contrato se encuentra en idioma inglés por lo que otra de las sub
actividades de la actividad 15 dentro del PAA para la OSPA es la traduccidn de este documento, que se realiz6 bajo
el contrato 348 — 2019.

La actividad 15 contempla vigencias futuras en cuanto a la contratacion del personal que desarrolla actividades en la
OSPA, para las diferentes tematicas (hidrologia, meteorologia, datos, incendios o deslizamientos), de esta forma se
contemplé dentro de la auditoria, una muestra para la revisién de los contratos e informes de ejecucién de
actividades de algunos de los contratistas (tabla 1).

Tabla 1. Contratistas y numero de contrato OSPA

NOMBRE CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO
Laura Daniela Macias Rodriguez 339/2018
JesUs Alberto Sanabria Mejia 343 /2018
Benjamin Enrique Rodriguez 344 /2018
Rodney Poveda Fernandez 352 /2018
Julia David Urrea Urrego 362 /2018
Julie Katherine Tobon Cruz 34712018

Fuente. Registro tomado por auditor

Se pudo determinar en la revisién que se gener6 para el mes de agosto de 2019 respecto a los informes de cada
uno de los contratistas enunciados en la tabla 1, que con relacién a los contratos que realiza el personal de la oficina,
cumplen con lo establecido en su objeto contractual.

En el dltimo paso de la auditoria con respecto al Plan de Accion Anual (PAA) se realizé la revision de la actividad 203
“Convenio IDIGER”, que como se evidenci6 anteriormente, no se encuentra dentro de las actividades relacionadas
para el proceso en el PAA publicado en la pagina web del Instituto.

» ACTIVIDAD 203. Convenio IDIGER.

Esta actividad se enmarca en el convenio interadministrativo 188 del 8 de marzo de 2019 suscrito entre IDEAM e
IDIGER, el cual cuenta con 3 sub actividades referentes a la contratacién del mismo nimero de profesionales para
desempefiar funciones tendientes a la elaboracion de prondsticos del estado del tiempo y analizar y adelantar
procesamiento de informacion en el marco del convenio.

Asi las cosas y segun el Plan de Accién Anual (PAA) se realizé la contratacion de 3 profesionales para el desarrollo
de las actividades del convenio, asi:
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Tabla 2. Objeto contractual por contratista
OBJETO CONTRACTUAL No. ACT. | ACTIVIDAD PAA | PROFESIONALES
PAA DEPENDENCIA CONTRATADOS
Prestar los servicios profesionales en la oficina del
servicio de pronosticos y alertas del IDEAM, con el fin
de analizar y adelantar procesamiento de informacién
hidrolégica y/o meteorologica, asi como en la 203 Convenio IDIGER | Maria Ana Victoria
generacion de productos y/o aplicaciones a partir de Velasquez
datos de diferentes fuentes de monitoreo como parte
del fortalecimiento del sistema de alerta de Bogota en
virtud del convenio 188 de 2019 suscrito entre IDEAM
e IDIGER.
Prestar los servicios profesionales en la elaboracién de
prondsticos del estado del tiempo, prondsticos
especiales de variabilidad climatica y otros procesos
meteoroldgicos y climaticos para la ciudad de Bogota, 203 Convenio IDIGER | Zaida Yamile Pefia

en el marco del convenio interadministrativo 188 de
2019 suscrito entre IDEAM e IDIGER, asi como la
generacién de analisis y productos meteoroldgicos a
nivel nacional

Danis Ortiz Olarte

Fuente. Registro tomado por auditor

Teniendo presente que el convenio dio inicio el 8 de marzo de 2019, y el plan de trabajo y los productos del convenio
se aprobaron de manera conjunta (IDEAM - IDIGER) el 29 de abril de 2019, segun se pudo evidenciar en el acta
numero 1 de seguimiento al convenio aportada por los auditados, los profesionales encargados de realizar las
actividades fueron contratados como se muestra a continuacion:

Tabla 3. Ejecuci6n de presupuesto por contratista.

PROFESIONAL NUMERO FECHA VALOR SOLICITADO VALOR
CONTRATO INGRESO EN CDP CONTRATODO
Zaida Yamile Pefia 207 - 2019 10/04/2019 52.000.000 $ 46.980.000
Danis Ortiz Olarte 262 - 2019 14/06/2019 52.000.000 $17.533.000
Maria Ana Victoria Velasquez 347 - 2019 16/09/2019 52.000.000 $ 18.480.000
TOTAL $ 156.000.000 $ 82.993.000
DIFERENCIA $ 73.007.000

Fuente. Registro tomado por auditor

Con lo anterior se evidencian diversas situaciones con las que se determina la siguiente condicion:

CONDICION.

e Teniendo como fecha de inicio del convenio entre IDEAM e IDIGER en marzo de 2019, y requiriendo los
servicios de 3 contratistas para la ejecucion de sus actividades, estos se contrataron 1, 3 y 6 meses después

respectivamente de firmado el convenio

e Por lo anterior se dejo de ejecutar $ 73.007.000 del valor solicitado por medio del certificado de disponibilidad

presupuestal (CDP).
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e La actividad para la que se contratd a la profesional Velasquez debia generar productos al convenio desde el
mes de abril (segun se evidencié en cronograma de trabajo), para suplir esta necesidad se tuvo que recurrir al
apoyo de personal de la oficina (segun version de los auditados), aclarando que dentro del objeto contractual de
los demas miembros de la OSPA no se contemplan actividades para el convenio en mencién.

CRITERIO: Debilidad frente a lo establecido en la NTC — ISO 9001 numeral 7.1.2. Personas “La organizacion debe
determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacién eficaz de su sistema de gestion de la
calidad y para la operacién y control de sus procesos’, y numeral 8.1. Planificacién y control operacional “c) La
determinacion de los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios”,
lo establecido en el convenio 188-2019 (Clausula segunda — Actividades a desarrollar — IDEAM). y lo contenido en el
Decreto 1499 de 2017 Capitulo 2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién
y Desempefio Institucional (Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico) - MIPG

HALLAZGO 2. No se esta realizando de forma planificada el proceso de contratacion de personal en la OSPA, para
el desarrollo de las actividades de convenios.

- MATRIZ DE RIESGOS.

El tercer punto que se determiné dentro del alcance de la auditoria a la Oficina de Servicios, Pronosticos y Alertas
(OSPA) tuvo lugar en la revision de la matriz de riesgos establecida para el proceso. Durante la planeacién de la
auditoria se verifico el estado actual de los riesgos con los que cuenta la OSPA, para esto y como fuente primaria se
consultd la pagina web del Instituto, en la que se pudo evidenciar que desde hace 10 meses (imagen 4) no se
alimenta la plataforma en la web con el seguimiento realizado por parte del proceso frente a los riesgos existentes;
tarea que debe ser ejecutada por la Oficina de Planeacién.

Imagen 4. Vista mapa de riesgos OSPA en pagina web

MAPA DE RIESGOS SERVICIOS-PRONOSTICO.XLSX

Histdrico de versiones

Version Fecha Tamario

10 hace 10 Meses 197MB M

Fuente. Registro tomado por auditor
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CONDICION 2 PARA HALLAZGO 3. Se evidencia que en 2019 no se ha realizado actualizacion de la pagina web
del IDEAM con respecto a la matriz de riesgos del proceso Misional Servicios: Servicios, Prondsticos y Alertas.

CRITERIO 2 PARA HALLAZGO 3. Debilidad frente a lo establecido en la NTC - ISO 9001 numeral 7.5.3.1. Control
de la informacion documentada “a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite” lo
determinado en el SGI del IDEAM frente a la elaboracién, utilizacion y actualizacién de documentos y lo contenido en
el Decreto 1499 de 2017 Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Al solicitar a la auditada Mdnica Sanabria los seguimientos realizados a la matriz de riesgos durante 2019, se
evidencia que esta actividad se realizd para el 30 de julio de esta vigencia (segun matriz de riesgos), cuya evidencia
reposa en correo electrénico enviado el dia 21 de agosto de 2019 (seguimiento primer semestre) a la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) para su revision y actualizacion en la matriz publicada en la pagina web.

Ahora bien, al verificar los riesgos existentes del proceso se cuenta con 2 riesgos identificados, que segun
informacién de los auditados, no se han materializado a la fecha y son los siguientes:

Tabla 4. Causas y riesgos OSPA

CAUSA RIESGO
1. Fallas técnicas en los servidores o problemas para | 1. No contar con la informacién oportuna de insumos
el acceso a la informacion por parte de los para la generacién de prondsticos de informacién
usuarios internos (pagina web, equipo imagenes, hidrometeorolégica y ambiental.
sistema hydras, equipo wafs, estaciones de
sondeo).
2. informacién desactualizada por el proveedor del
dato base.
1. Falta de personal de planta para prestar el servicio | 2. Poca Periodicidad en el seguimiento a las
de prondsticos y alertas. condiciones hidrometeoroldgicas y ambientales.

Fuente. Registro tomado por auditor

Se debe aclarar que se tienen los mismos riesgos identificados desde hace ya algunas vigencias y que no han tenido
variacién en su medicion, ni en los controles y acciones ejecutadas con las que se busca reducir su probabilidad e
impacto. Por lo anterior, se recomienda realizar un ejercicio méas detallado y minucioso con la ayuda de la
profesional contratada (Ménica Sanabria) frente a la identificacion de los riesgos del proceso (utilizando la nueva
metodologia de la Funcién Publica); ya que no se tienen contempladas diferentes situaciones que se pueden
presentar como riesgos, entre ellas la pérdida o deterioro de informacién, ausencia de proveedores criticos para las
préximas vigencias, recortes presupuestales, aumento en el costo de licencias (Centro Europeo), entre otras.

Ahora bien, los controles que se tienen determinados para cada uno de los riesgos y las acciones con las que se
minimiza el riesgo residual se detallan a continuacion:

Tabla 5. Controles y Acciones para abordar riesgos en OSPA.

RIESGO CONTROLES ACCIONES

1. Falta de informacion | 1.  Turnos de personal de Informatica | Por parte de la oficina de Informatica se
oportuna como que ejercen vigilancia sobre la | desplaza todas las mafianas uno de los
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insumo, para la operacion  continia de los | funcionarios encargados de dar soporte
generacion de equipos. para verificar si hay alguna dificultad en
prondsticos de Vigilancia continia sobre la | la oficina, esto queda evidenciado en
informacién operacion de los equipos. bitacora de la OSPA. Cuando ocurre la
hidrometeoroldgica 'y Generacion de reportes de fallas | novedad se informa de inmediato a la
ambiental. técnicas oficina de Informatica quien brinda el

Uso de herramientas alternas
para generar la informacion

soporte necesario. Si el dafio es mayor
se recurre a la jefatura de Prondsticos,
quien solicita directamente a la jefatura
de Informatica la pronta solucion.

En cuento a las herramientas alternas se
utilizan las diferentes fuentes de
informacién (unas mas confiables que
otras) que existen en la web si se llega a
presentar problemas con las que se usan
de forma habitual.

2. Disminucion de la
periodicidad en el
seguimiento a las
condiciones
hidrometeoroldgicas y
ambientales.

Prioridad de las subdirecciones a
la programacién de los turnos en el
Servicio para no mezclar con otras
actividades.

Asegurar los presupuestos para la
contratacion del personal.

En la actualidad se cuenta con 31
contratistas que mensualmente participan
de una programacién para cubrir todos
los turnos y evitar contingencias en el
desarrollo diario de las actividades. La
programacion se establece al inicio de
mes y se socializa con el fin de evitar
contrariedades en la ejecucién del
mismo. Si se presenta alguna novedad
frente a la realizacion del turno, se le
informa al coordinador quien de forma
inmediata cubre el turno con otro
contratista.

En cuanto al presupuesto se puede decir
que para la distribucion de recursos se
tiene en cuenta entre lo principal las
necesidades de la OSPA

Fuente. Registro tomado por auditor.

La anterior tabla hace referencia a los controles y acciones que se vienen ejecutando frente a los riesgos que se
tienen establecidos en la OSPA; sin embargo, estas no se han modificado en las ultimas vigencias, por lo que se
evidencia que no existe reduccion en la estimacidn de los riesgos presentes en el desarrollo de las actividades,
segun lo anterior, se recomienda replantear las acciones (utilizando la nueva metodologia de la Funcion Publica)
que se ejecutan al interior del proceso, de tal forma que se logre minimizar o eliminar los riesgos existentes, factor
que es determinante en la mejora del proceso.
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IV- MATRIZ DE INDICADORES

El cuarto y dltimo punto establecido dentro del alcance de auditoria para la Oficina de Servicios, Pronosticos y
Alertas (OSPA) hizo referencia a la revision de la matriz de indicadores que se encuentra establecida para la
medicion de la gestion del proceso; al igual que en la revision de la matriz de riesgos, se consulté la informacién
publicada en la pagina web del Instituto, en la que nuevamente se pudo evidenciar la condicién que desde hace 10
meses (imagen 5) no se alimenta la plataforma en la web, adicionalmente al realizar la descarga del archivo que se
encuentra publicado, se observa su Ultima modificacién en el primer semestre de 2017 (imagen 6), lo que evidencia
|la falta de gestion para actualizar la informacion en la web.

Imagen 5 Vista matriz de indicadores OSPA en pagina Imagen 6. Archivo Matriz de indicadores OSPA
web descargado de pégina web

Verwsn 8

TABLERO_INDICADORES _IDEAM.XLS /G\ — HOJA DE VA RDICADORES e T

2 Pagiea 1401
NOMBRE DEL PROCESO | Sarvicios
R P ——— pre—"

Tipo de indicador

¢

Formula del Indicador

B rocioons | rocoos 1o | socioo NOCADCR 13 COOR 1 | NDCIOORYS | BDCAO0R 16
Fuente. Registro tomado por auditor Fuente. Registro tomado por audltor

CONDICION 3 PARA HALLAZGO 3. Se evidencié que en 2019 no se ha realizado actualizacién de la pagina web
del IDEAM con respecto a la matriz de indicadores del proceso Misional Servicios: Servicios, Pronosticos y Alertas.

CRITERIO 3 PARA HALLAZGO 3. Debilidad frente a lo establecido en la NTC - ISO 9001 numeral 7.5.3.1. Control
de la informacién documentada “a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite” lo
determinado en el SGI del IDEAM frente a la elaboracién, utilizacién y actualizacion de documentos y lo contenido en
el Decreto 1499 de 2017 Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, numeral 3.

HALLAZGO 3. Debilidad en la actualizacion de la informacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con
respecto a documentos y registros (PAA, Matriz de Riesgos, Indicadores) que contiene la pagina web del IDEAM

Frente a los indicadores se verific su medicién en el periodo determinado por el alcance de la auditoria,
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evidenciando que el 15 de julio de 2019 se remitié correo electrénico a la Oficina Asesora de Planeacion con el
andlisis del resultado obtenido para el primer semestre del afio, en la imagen 7 se muestra el soporte de esta
actividad; sin embargo, se recomienda realizar la modificacién de los indicadores vigentes del proceso, puesto que
su medicién no genera ningun valor teniendo en cuenta que los resultados siempre van a igualar o incluso superar la
meta propuesta; asi mismo, se podria realizar la medicidn de otros factores relevantes que intervienen en la gestion
de la OSPA, por ejemplo la ejecucidn del presupuesto, la efectividad de los pronésticos generados, los costos
asociados al funcionamiento de la oficina Vs los productos generados, entre otros. Es importante resaltar, frente a la
formulacion de indicadores, que se debe revisar la periodicidad de su medicion; ya que es pertinente saber
oportunamente los resultados de los indicadores para tomar acciones antes de que se materialice algun riesgo o se
genere un hallazgo.

Imagen 7. Soporte envio resultado indicador OSPA primer semestre 2019
indicadores OSPA 1 Semestre 2019
De : Monica Rodo Castro (Grupo de Talento Humano) <mrcastro@ideam.gov.co> lun, 15 de jul de 2019 14:11
Asunto : indicadores OSPA 1 Semestre 2019 71 ficheros adjuntos

Para : Telly de Jests Month Parra, Of. Asesora de Planeacidn <tmonth@ideam.gov.co>

Para o CC : Mery Esperanza Fernandez <mfernandez@ideam.gov.co>, Giovanni Pedraza Rodriguez, Oficina Asesora
de Planeacion - Contratista <gpedraza@ideam.gov.co>

Respetado Dr

Atentamente reporto el estado de los indicadores de la OSPA, con corte de 30/06/2019.

Objeto del Indicador Formula|de Indicador Resultado
Adelantar la gestion nstiucional | (Ndmero de reportes generados, aplicando el plan | Mo se presentaron casos que requirieran la
necesaria para reducir el riesgo | de  confingencia  para |3 consecucion  de | aplicacion de plan de confingencia para la
de no contar con I3 mformacion | informacion | numero de reportes ecperados) *100 | concecucion de miormacion.
oportuna de insumos para la
generacion de  prondsticos  de
informacion hidrometeorologica y
ambiental.
Adelantar la gestion esana | (informes I informes dos 100 | Se :
para maniener & Ooptimo 728 Boletnes de condiciones
seguimiento a las condiciones | 182/182*100 Hidrometeorologicas
hidrometeoroldgicas ¥ 364 Boletines Hidrologicos
amkientales. 100% 182 Boletines de Incendios en la Cobertura

wegetal

182 Boletines de Deslizamientos
182 Boletines tecnico Diario

24 boletines de Agrometecrologico

Los anteriores Boletines pusden ser
consulfados en :
http://www.pronosticosyalertas.
gov.co/boletines-e-informes-
tecnicos

Fuente. Registro tomado por auditor

Al verificar los resultados de los indicadores se constaté que tal y como se muestra en el indicador 1, (Numero de
reportes generados, aplicando el plan de contingencia para la consecucién de informacién / nimero de reportes
esperados x 100) no se ha generado ninguna situacion irregular que requiera aplicar el plan de contingencia. Para el
indicador 2 (Informes elaborados / Informes esperados x 100) los boletines que se tienen publicados en la pagina
web en las diferentes tematicas dan constancia del cumplimiento de la meta, por tal razén, se considera que se
cuenta con evidencias del logro de los resultados planteados en el proceso.

Sin embargo, y como se indico en el transcurso de este informe, la profesional contratada para el proceso (Monica
Sanabria) dentro su objeto contractual tiene establecidas funciones encaminadas a la actualizacion de la matriz de
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indicadores, de esta forma se espera que para la proxima vigencia se realicen mediciones mas oportunas y que
muestren la gestion realizada dentro de la OSPA.

7. FORTALEZAS

En el proceso de auditoria, fueron detectadas las siguientes fortalezas:

- Buena disposicién de los funcionarios de la OSPA frente al proceso de auditoria

8. NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS

NC OBS DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado) RECOMENDACIONES
HALLAZGO 1.
Oficina de Servicios Pronésticos y Alertas
Oficina Asesora de Planeacién
No se esta realizando seguimiento a las no conformidades
generadas en auditorias de calidad, conforme lo establece
el Procedimiento de Gestion Planes de Mejoramiento.
CONDICION. Realizar programacién de
El plan de mejoramiento formulado en 2018, a partir de la | seguimiento a los Planes
auditoria de gestién de calidad, a la fecha 15 de octubre | de  mejoramiento  que
X de 2019 no cuenta con seguimiento a la ejecucién de sus | permita verificar la
actividades. ejecucion de las
actividades propuestas, tal
CRITERIO. Incumplimiento a lo establecido en el | como lo establece el
“procedimiento gestion planes de mejoramiento”, Codigo: | respectivo procedimiento.
C-EM-P002, Version: 04. “Cada lider de proceso debe
monitorear permanentemente el cumplimiento de las
acciones y reportar a la Oficina de Control Interno y/o
Representante de la Alta Direccion segun sea el caso, el
respectivo avance con una periodicidad trimestral (dentro
de los primeros 5 dias hébiles siguientes a la finalizacion
de cada trimestre), como parte de las actividades de
autocontrol’.
HALLAZGO 2.
Oficina de Servicios Pronésticos y Alertas Desarrollar  procesos de
planeacién méas rigurosos
No se estd dando una adecuada planeaciéon para la | que  contemplen  las
ejecucion de los recursos provenientes de convenios. necesidades de personal
que realiza la prestacion de
X CONDICION. servicios  para  los
e Teniendo como fecha de inicio del convenio en marzo | convenios.
de 2019, el personal que se requeria para la ejecucién
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NC

OBS

DESCRIPCION (Debe contener criterio afectado)

RECOMENDACIONES

de las actividades se contraté hasta 6 meses después
(Maria Ana Victoria Velasquez),

e Por lo anterior se dejo de ejecutar $ 73.007.000 del
valor solicitado por medio del certificado de
disponibilidad presupuestal (CDP).

e La actividad para la que se contraté a la profesional
Veldsquez debia generar productos al convenio desde
el mes de abril (segln se evidenci6 en cronograma de
trabajo), para suplir esta necesidad se tuvo que
recurrir al apoyo de personal de la oficina (segun
versién de los auditados), aclarando que dentro del
objeto contractual de los demas miembros de la
OSPA no se contemplan actividades para el convenio
en mencion.

CRITERIO. Debilidad frente a lo establecido en la NTC —
ISO 9001 numeral 7.1.2. Personas “La organizacién debe
determinar y proporcionar las personas necesarias para la
implementacion eficaz de su sistema de gestion de la
calidad y para la operacién y control de sus procesos”, y
numeral 8.1. Planificacién y control operacional “c) La
determinacién de los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los productos y
servicios”, y lo contenido en el Decreto 1499 de 2017
Capitulo 2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional (Gestion presupuestal y eficiencia del gasto
publico) — MIPG.

HALLAZGO 3.
Oficina Asesora de Planeacion

Debilidad en la actualizacion de la informacion por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion con respecto a
documentos y registros (PAA, Matriz de Riesgos, Matriz de
Indicadores) que contiene la pagina web del IDEAM.

CONDICION.

e Se evidencié que existen 2 Planes de Accién Anual
publicados en la pagina web del IDEAM sin diferenciar
cudl es el definitivo (Ultima versién), adicionalmente
estos no coinciden con el que se trabaja en el proceso
de Servicios, Prondsticos y Alertas.

e Se evidencid que en 2019 no se ha realizado
actualizacion de la pagina web del IDEAM con

Designar un profesional
para la  actualizacién
permanente de la péagina
web del instituto.
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respecto a la matriz de riesgos del proceso Misional
Servicios: Servicios, Pronosticos y Alertas.

e Se evidenci6 que en 2019 no se ha realizado
actualizacion de la pagina web del IDEAM con
respecto a la matriz de indicadores del proceso
Misional Servicios: Servicios, Prondsticos y Alertas.

CRITERIO. Debilidad frente a lo establecido en la NTC —
ISO 9001 numeral 7.5.3.1. Control de la informacion
documentada “a) esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite” lo determinado en el SGI del
IDEAM frente a la elaboracion, utilizacién y actualizacién
de documentos y lo contenido en el Decreto 1499 de 2017
Capitulo 3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG

Nota: Tanto las No Conformidades como las Observaciones identificadas se encuentran establecidos como
“hallazgos de auditoria”.

Se invita al lider del proceso, tener en cuenta para la mejora, las recomendaciones dadas en el
desarrollo del presente informe y que no hacen parte de los hallazgos descritos.

8. CONCLUSIONES

Describir de manera breve los aspectos a rescatar de la auditoria Interna y/o los cambios que afecte a la
organizacion

Se debe actualizar la informacién de la pagina web ya que es la fuente de consulta oficial para usuarios externos e
internos.

Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento para garantizar su cumplimiento

Realizar la modificacion de los indicadores, formulando una matriz que permita realizar la medicién de parametros
que aporten a la mejora continua.

Realizar los cambios pertinentes a la matriz de riesgos de tal forma que se generen controles y se tomen acciones
que contribuyan a reducir los efectos no deseados en la gestion del proceso y del Instituto

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicaré después de la auditoria y posterior a la revisidén por parte del Auditor Lider, aplicara
unicamente a los procesos involucrados y no serd divulgado a terceros sin su autorizacion.

Nombre completo Responsabilidad Firma

Nombre: Cesar Andrés Cardona Rincon | Auditor Lider
Cargo: Contratista OCI

Nombre: Mery Esperanza Fernandez Lider del Proceso
Cargo: Jefe Oficina Servicios Pronésticos
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Nombre completo Responsabilidad Firma

y Alertas

Nombre: Telly Month Parra, Lider del Proceso
Cargo: Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

9. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

10. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION
01 30/10/2012 Creacién del documento
02 19/11/2014 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.
03 05/12/2014 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacién
del proceso.
04 27/04/2015 Revision y ajustes |dent|f|cado§ en eI’desarroIIo dela autgevaluamon
del proceso, en donde se suprime el item de recomendaciones.
05 20/09/2017 Revisién y ajustes identificados en el desarrollo de la autoevaluacion
del proceso.
ELABORO: REVISO: APROBO:
Maria Eugenia Patifio Jurado Sirley Corredor Monsalve Juan Carlos Lobo T.
Jefe Oficina Control Interno. Profesional de Calidad de la Oficina Jefe Oficina Asesora de
Asesora de Planeacion. Planeacion.




