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La evaluacion de clima laboral en el IDEAM se desarrolla en el marco del Decreto 1083
de 2015, que establece en su “Articulo. 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de
vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los programas para medir el clima laboral , por lo menos cada dos anos y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion”.

Para la medicion se utilizo el instrumento Escala de Clima Organizacional EDCO”,
utilizada en la vigencia 2016, 2018 y 2020 la cual estuvo integrada con la plantilla de
clima ACSENDO que busca identificar aspectos para el mejoramiento de la calidad de
vida, la productividad del trabajo, la armonia en las relaciones interpersonales, el
desarrollo de la eficiencia de la organizacion y finalmente, la realizacion del seguimiento
oportuno para el desarrollo de la organizacion.



Se determina una poblacidon objetivo de 711 personas:. 440 funcionarios y 271
contratistas, a nivel nacional.

El envid del formato de datos de identificacion para la encuesta de clima laboral estuvo
del 3 de noviembre hasta el 15 de noviembre. Para lo cual se tuvo una participacion de
154 personas.

El formato de encuesta de clima laboral version virtual Google docs para realizar su
aplicacion virtual dadas las condiciones actuales de trabajo en casa de la mayoria de
funcionarios a nivel nacional se envio el 2 de diciembre a la fecha de 11 de diciembre
se tiene una participacion de 150 personas, por lo tanto se amplio hasta 25 de
diciembre de 2020, con una participacion total de 376 personas entre funcionarios y
contratistas a nivel nacional.



Se realizo divulgacion a través de correos electronicos institucionales masivos, grupos
corporativos de chaty 4 comunicados por medio del area de comunicaciones masivos
para funcionarios como contratistas de expectativa e invitacion a responder la encuesta.

Analisis de resultados Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano un
profesional.



Las variables a medir son

RELACIONES INTERPERSONALES son asociaciones entre dos 0 mas personas que
pueden basarse en emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales,
Interacciones y formas colaborativas, entre otros

ESTILOS DE DIRECCION son un tipo de liderazgo asumido por un lider que adopta el rol
de informar sobre aguello que se tiene que hacer y como se debe hacer en determinado
contexto, es decir, se trata de un estilo en el que el lider dirige a traves de su autoridad

SENTIDO DE PERTENENCIA es un sentimiento de vinculacion o dependencia que
experimenta un miembro de una sociedad en el cual el ser humano se identifica
con un grupo en particular y del que manifiesta sentirse parte importante



RETRIBUCION incentivo fisico o emocional que se proporciona a una persona en
contraprestacion a un servicio dado, al momento de cumplir a cabalidad una tarea
encomendada

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS elementos fisicos, econOmicos o de infraestructura con
los cuales se cuenta para el desarrollo de labores propias de una tarea

ESTABILIDAD se refiere a la conservacion de las garantias laborales y el equilibrio dentro
del derecho al trabajo

CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA DIRECCION se refiere a la forma precisa en la que se
asignan tareas y se estructuran procedimientos en las tareas encomendadas las cuales
deben guardar concordancia con las metas institucionales

VALORES COLECTIVOS concepto que se forma al reflexionar sobre las caracteristicas de
comportamiento que deben regir un grupo de trabajo en donde se reflejan principios
propios del ser humano



PRACTICAS DE LIDERAZGO estan relacionadas con los estilos de Comunicacion,
Inclusion, Respeto e Imparcialidad

COMPROMISO contempla la interaccidon con el diseino de cargos en considerar las
habilidades del cargo, empoderar, compromiso con los empleados, tiempo en equilibrio
entre trabajo y hogar y Evaluaciones.

ACCESIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO en poder contar y considerar con la disponibilidad
de acceder a capacitacion y manuales, a la colaboracion y trabajo en equipo en donde
compartan y aprendan unas de otras, companerismo en compartir las mejores practicas y
mejorarlas, Informacion con mecanismos para recoger, almacenar y disponer de la
informacion.

OPTIMIZACION DE LA FUERZA DE TRABAJO estan relacionados con los procesos, las
condiciones de acceso a los materiales y tecnologias que necesitan para realizar su
trabajo, a la Transparencia y Responsabilidad en que los ascensos se basan en las
competencias y resultados de los empleados y Decisiones de contratacion.



CAPACIDAD DE APRENDIZAJE esta relacionada con la Innovacion para promover el
aporte de los empleados en la resolucion y las nuevas ideas para encontrar nuevas

y mejores maneras de hacer su trabajo, con la capacitacion que sea con entrenamiento
practico y alineado con los objetivos y se soporte con tecnologia relacionada con las metas
de cada cargo, con el Desarrollo de planes para obtener metas profesionales y con el valor
y apoyo de la alta direccion, de que el aprendizaje es valorado.

SENTIDO DE PERTENENCIA esta relacionado con aspectos como el orgullo de
pertenecer a la entidad, como la Imagen que se tiene de la entidad, como el
profesionalismo y la motivacion de ser parte de la entidad.

FELICIDAD LABORAL contempla aspectos relacionados con la Creatividad, en poder
Innovar, en la receptividad a las nuevas ideas y trabajar en algunas, en ser feliz de ser
parte de la entidad, el estrés, las relaciones y el reconocimiento
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CONCLUSIONES

Las RELACIONES INTERPERSONALES son valoradas con un Siempre en un 38% en donde
consideran gue las asociaciones con los miembros del grupo tienen en cuenta las opiniones y
aportes, se sienten aceptados, cercanos, comodos con el grupo de trabajo. Y un 25% considera

gue Nunca

_.os ESTILOS DE DIRECCION se valoran con un Siempre en un 28% en donde se considera
nay una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo, generalmente se apoyan las decisiones,
nay ordenes impartidas que no son arbitrarias y se confia en el grupo de trabajo. Y un 48%

considera que Nunca




El SENTIDO DE PERTENENCIA se valora en un 31% como Siempre en donde se aprecian
como miembros de un grupo en particular, manifiestan sentirse bien con los beneficios que
tienen en la empresa, en salud, con la asignacion salarial y en las aspiraciones con las politicas
de la empresa frente a un Nunca de 22%

La RETRIBUCION se valora en un 36,3% en Siempre como el incentivo fisico o emocional
gue se proporciona en contra-prestacion a un servicio dado, al cumplir a cabalidad una tarea
encomendada, al interés del futuro de la empresa, al considerarla como un excelente sitio de
trabajo, en decir que es parte de la empresa y en considerar sentirse feliz en la empresa frente

aun Nunca de 43.2%

La DISPONIBILIDAD DE RECURSOS se valora en 31,6% con un Siempre en relacion con los
elementos fisicos, economicos o de infraestructura con los cuales se cuenta para el desarrollo
de labores propias de una tarea frente a un Nunca de 34,3%



La ESTABILIDAD se valora en un Siempre de 36% en donde se aprecia la conservacion de las
garantias laborales y el equilibrio dentro del derecho al trabajo frente a un Nunca de 30%

La CLARIDAD Y COHERENCIA EN LA DIRECCION se valora en un Siempre de 31,4% en
donde se valora la forma precisa en la que se asignan tareas y se estructuran procedimientos en
las tareas encomendadas las cuales guardan concordancia con las metas institucionales frente a

un Nunca de 33,4%

Los VALORES COLECTIVOS se valora en un Siempre de 38% por el concepto que se forma al
reflexionar sobre las caracteristicas de comportamiento que rigen al grupo de trabajo, en donde
se reflejan principios propios del ser humano frente a un A veces de 32%



Las PRACTICAS DE LIDERAZGO se valora en un Siempre de 69% que estan
relacionadas con los estilos de Comunicacion abierta, honesta y clara en lo que se espera
en el trabajo. Con Inclusidon donde atienden y estan pendientes de las sugerencias de sus
empleados, se trabaja en equipo, se respira un aire de respeto, se trata con respeto e
Imparcialidad al momento de evaluar el trabajo y las decisiones que se toman son justas e
imparciales frente a un A Veces de 19%

El COMPROMISO se valora en un Siempre de 48,4% y contempla la interaccion con el
diseno de cargos, en considerar las habilidades del cargo, en empoderar, en el compromiso
con los empleados, con el tiempo en el equilibrio entre trabajo y hogar y las evaluaciones
frente a un A Veces de 30,2%

La ACCESIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO se valora en un Siempre de 49,5% en poder
contar y considerar con la disponibilidad de acceder a la capacitacion, a manuales, a la
colaboracion y trabajo en equipo en donde compartan y aprendan, en el compafnerismo de
compartir las mejores practicas y mejorarlas y en mecanismos para recoger, almacenar y
disponer de la informacion frente a un A veces de 30%



La CAPACIDAD DE APRENDIZAJE se valora en un Siempre de 46% relacionada con la
Innovacion para promover el aporte de los empleados en la resolucion y las nuevas ideas
para encontrar nuevas y mejores maneras de hacer el trabajo, con la capacitacion que sea
con entrenamiento practico y alineado con los objetivos y se soporte con tecnologia
relacionada con las metas de cada cargo, con el desarrollo de planes para obtener metas
profesionales y con el valor y apoyo de la alta direccion considerando que el aprendizaje es
valorado frente a un A Veces de 30%

El SENTIDO DE PERTENENCIA se valora en un Siempre de /8% relacionado con aspectos
como el sentir orgullo de pertenecer a la entidad, como la Imagen que se tiene de la entidad,
como el profesionalismo y la motivacion de ser parte de la entidad frente a un A veces de

13%

La FELICIDAD LABORAL se valora en un Siempre de 52,7% en donde se contempla
aspectos relacionados con la creatividad, en poder innovar, en la receptividad a las nuevas
ideas y trabajar en algunas, en ser feliz de ser parte de la entidad, el estrés, las relaciones y
el reconocimiento frente a una A veces de 22,1%



Desarrollar temas en bienestar y capacitacion relacionados con

e Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas familiares y cajas de
compensacion familiar, buscando establecer convenios que sean favorables al trabajador.

« Fomentar la calidad de las relaciones familiares de los trabajadores a través de la implementacion de
espacios participativos, recreativos y formativos

e Implementacion de la modalidad de teletrabajo en casos especificos.

e Conciliacion de actividades de bienestar que permitan equilibrio entre vida personal, familiar y laboral

 Medios alternativos de transportes para el trabajador.

e Flexibilidad para el manejo del periodo de vacaciones.

e Capacitacion manejo efectivo del tiempo libre

o Capacitacion en liderazgo y trabajo en equipo. Se puede realizar a través de talleres, escuelas de lideres,
coaching y Grupos Focales contar con espacios internos y externos que faciliten en desarrolllo de estas.

e Capacitacion en comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.

« Fomento de actividades educativas, deportivas, recreativas y culturales.

e Fortalecimiento del plan de formacion a los trabajadores.

e Fortalecimiento del plan de Induccion y reinduccion.

o Actividades de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental en el trabajo.




Desarrollar temas en bienestar y capacitacion relacionados con

e Con actividades de bienestar y capacitacion capitalizar habilidades y destrezas individuales diferentes a
las requeridas para las funciones propias del cargo, mediante la participacion en actividades diversas y
distintas de las funcionales

e Capacitacion en el manejo de finanzas personales

e Incorporar actividades que fomente el seguimiento y la retroalimentacion de la gestion como practicas
habituales en la relacion de los jefes con su grupo de trabajo.

e Con actividades de capacitacion y bienestar preparar la interaccion con personal con alguna
discapacidad y soporte a familia con familiares con discapacidad

e Disenar y/o fortalecer los programas de incentivos y reconocimiento a los trabajadores

o Implementar actividades de bienestar y capacitacion en la rotacion adecuada de los turnos de trabajo y
de la higiene del sueno con talleres o conferencias.

o Capacitacion para fomentar estilos de vida saludables, manejo eficaz del tiempo, manejo de la ansiedad
y el estrées



