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1 INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como ente rector
del Sistema Estadistico Nacional (SEN) expidié en conjunto con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000), la cual tiene como propdsito
estandarizar la produccidn estadistica en el pais a partir del establecimiento de
requisitos para garantizar su calidad. En este sentido, se constituye como una
herramienta fundamental para orientar a las entidades del SEN en la generacion
de operaciones estadisticas, mejorar la eficiencia de los procesos y estandarizar la

produccion y difusion de informacion estadistica.

En su capitulo 4, la NTC PE 1000:2020, describe los requisitos generales para el
cumplimiento de la norma, en el cual se incluyen las responsabilidades de la alta
direccién, requisitos de la entidad, confidencialidad de datos recolectados e
informacidén estadistica, informacién documentada del proceso estadistico,
personal necesario, uso y aplicacion de lineamientos estadisticos, gestion de los
riesgos, implementacidon del proceso estadistico, temas relacionados con
subcontratacién para el desarrollo de operaciones estadisticas y por ultimo,
seguimiento y medicion. Es asi, como el presente documento describe la manera
como desde el Ideam, miembro del SEN y lider en la produccion de estadisticas del
sector ambiente en Colombia, se da cumplimiento a los requisitos generales
establecidos en la NTC PE 1000.

2 OBIJETIVO

Describir las actividades y acciones que se adelantan en el Ideam para dar
cumplimiento al apartado de “Requisitos Generales de la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC-PE 1000:2020”, como parte del proceso de

certificacién de las operaciones estadisticas del instituto.
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3 ALCANCE

Este documento abarca la responsabilidad de la alta direccién, la gestion de riesgos,
el personal del proceso estadistico, confidencialidad de la informacién, la estructura
documental y organizacional y finaliza con la evaluacién del desempeno del proceso

estadistico.

4 DEFINICIONES

Analisis: Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la
coherencia de la informacidn consolidada y se generan los productos definidos en
el disefio (NTC PE 1000:2020).

Certificacion de calidad estadistica: es el cumplimiento satisfactorio de los
criterios establecidos para el proceso estadistico y sus resultados a partir de una
evaluacién de una parte externa, transparente, objetiva e imparcial, en los
términos conceptuales, metodoldgicos, administrativos y financieros establecidos
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (Ley 2335 de
2023).

Construccion: Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y
prueban los mecanismos, los instrumentos, las herramientas, asi como los
procesos o actividades, siguiendo las especificaciones del disefio, hasta el punto en

que estan listos para la puesta en funcionamiento (NTC PE 1000:2020).

Deteccion y anadlisis de necesidades: Fase del proceso estadistico en la que se
determinan y validan las necesidades de informacion estadistica, se establecen los
objetivos y se construye el plan general. Permite confirmar la necesidad de realizar
la operacién estadistica, asi como su viabilidad técnico-econdmica (NTC PE
1000:2020).
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Difusidon: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicién de los
usuarios la informacion estadistica, a través de los medios de divulgacion
establecidos (NTC PE 1000:2020).

Disefo: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los
aspectos metodoldgicos y los procedimientos para la construccion, la recoleccion o
el acopio, el procesamiento, el andlisis, la difusion y la evaluacion (NTC PE
1000:2020).

Evaluacion: Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida
se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la operacion
estadistica, en contraste con las necesidades de informacién de los usuarios y con
los resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia establecida. Para fines de
la presente norma la fase de evaluacion serd entendida como la evaluaciéon de
desempefio (NTC PE 1000:2020).

Evaluacion de la calidad del proceso estadistico: es el proceso sistematico,
independiente y documentado que tiene como fin verificar el cumplimiento por
parte de una operacidn estadistica de lo establecido en un criterio de evaluacién
de la calidad para el proceso de produccidon estadistica, a través de la revision de
evidencias objetivas (Ley 2335 de 2023).

Informacion estadistica: es el conjunto de resultados y la documentacién que
los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen
0 expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de estudio (Ley
2335 de 2023).

Operacion estadistica: Conjunto de procesos y actividades que comprende la
identificacion de necesidades, disefio, construccién, recoleccién/acopio,

procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccién de
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informacién estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial (NTC PE
1000:2020).

Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas a la
produccién de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la deteccion de
necesidades de informacién, el disefio, la construccidon, la recoleccién, el

procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacién (NTC PE 1000:2020).

Recoleccidon o acopio: Fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las
acciones planeadas, disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de
obtener los datos que permitira generar la informacién estadistica que satisfaga las
necesidades identificadas (NTC PE 1000:2020).

5 SIGLAS

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
MGN: Marco Geoestadistico Nacional

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

NTC PE: Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
OE: Operacion Estadistica (OOEE en plural)

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
SEN: Sistema Estadistico Nacional

SGI: Sistema de Gestién Integrado

SIA: Sistema de Informacién Ambiental

TI: Tecnologias de la Informacién

6 MARCO NORMATIVO
La produccién de informacion estadistica bajo estandares de calidad en Colombia
se rige por los lineamientos, instrumentos y normatividad expedidos por el DANE.

Es asi como la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE



GENERACION DE CONOCIMIENTO E
_ INVESTIGACION Cédigo:GCI-OE-PN003
4

Version: 04
IDEAM Plan para el cumplimiento de requisitos Fecha: 28/06/2025
generales de la NTC PE 1000:2020

1000:2020) es el documento que establece los requisitos que se evallan para
garantizar la calidad del proceso estadistico por parte de las entidades que
conforman el SEN y que producen y difunden informacién estadistica. Los requisitos
gue se establecen en este documento estdan encaminados a que las entidades
establezcan, documenten, implementen y/o mantengan un sistema de gestion para
la produccion estadistica en el desarrollo de 8 fases que componen el proceso
estadistico, a saber: 1) Detecciéon y analisis de necesidades, 2) Disefio, 3)
Construccidn, 4) Recoleccion o acopio, 5) Procesamiento, 6) Analisis, 7) Difusion y
8) Evaluacion de desempeno. Es decir, la norma establece los requisitos minimos
de calidad en el proceso estadistico para la produccion y difusidon de estadisticas

oficiales.

Por otro lado, se resalta la Ley 2335 del 03 de octubre de 2023 “Por la cual se
expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais”, la cual establece
el marco juridico para la planificacion, produccién, difusidon y administracion de las
estadisticas oficiales en Colombia. Esta ley busca asegurar que las estadisticas sean
soOlidas, relevantes y transparentes, lo cual es esencial para la toma de decisiones

informadas en diversos ambitos como el econémico, social y ambiental.

7 DESCRIPCION METODOLOGICA DEL TEMA A DESARROLLAR

En este numeral se realiza la descripcién de las acciones y actividades para el
cumplimiento de cada uno de los requisitos generales definidos en la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC- PE 1000:2020, en su mismo

orden de estructura.

7.1 Responsabilidades de la alta direccion (numeral 4.1 NTC)

La alta direccién del Ideam, de conformidad con sus funciones debe comprometerse
con la disposicion de recursos para implementar lo establecido en la NTC PE 1000
y garantizar la continuidad de las operaciones estadisticas del instituto, mantener

y mejorar el proceso estadistico adelantado por cada una de ellas y conservar la
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transparencia, confidencialidad e imparcialidad. En este sentido, a través del
memorando 20231000158993 del 07 de septiembre del 2023 la alta direccién de

Ideam manifiesta su compromiso para dar cumplimiento a los requisitos legales,

atendiendo los principios de calidad estadistica que rigen el SEN para asegurar la

continuidad del desarrollo de las operaciones estadisticas producidas por el Ideam

en aras de formar parte de la oferta de estadisticas oficiales del pais para la toma

de decisiones. A continuacién, se detalla el memorando que tiene como asunto la

asignacién de responsabilidades frente al cumplimiento de la Politica de Gestidon de

Informacion Estadistica para Garantizar la Calidad en la produccion de estadisticas

oficiales del Ideam.

Figura 1. Memorando asignacion responsabilidades alta direccién IDEAM

COLOMBIA
POTENCI DE LA
IDEAM
MEMORANDO
2231000158993
PARA SUBDIRECTORES Y JEFES DE OFICINA
DE: DIRECCION GENERAL
ASUNTO ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES FRENTE AL CUMPLIMIENTO DE LA

POLITICA DE GESTION DE INFOMACION ESTADISTICA PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD EN LA PRODUCCION DE ESTADISTICAS OFICIALES DEL IDEAM

En el marco del cumplimiento de fa Politica de Gestion de Informacicn Estadistica dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), asi come lo regulado a través del articulo 155 de la Ley
1955 de 2019 y el Decreto 2404 de 2019, y la formulacién de requisitos de calidad para la
produccion de estadisticas mediante la Norma técnica de calidad del proceso estadistico — NTC PE
1000:2020, la Direccidn General manifiesta su firme propdsito de el promiso que
corresponde al cumplimiento de los requisitos legales, y atendiendo los principios de calidad,
coherencia, coordinacién, eficiencia, oportunidad, pertinencia y transparencia que rigen el Sistema
Estadistico Macional — SEN, para asegurar la continuidad del desarrollo y ejecucion de las
operacicnes estadisticas producidas por la Institucion e inscritas en el Plan Estadistico Nacional,
para que hagan parte de |a oferla de las estadisticas oficiales del pais para la toma de decisiones.

En este sentido, y con el objeto de dar cumplimi alas ici idas por el articulo

22.3.4.1 del Decreto 2404 de 2019 y los requisitos definidos en la NTC PE 1000:200 para la

produccion de estadisticas oficiales , asigno a los Subdirectores y Jefes de Oficina la responsabilidad

y liderazgo para gestionar y asignar los recursos, roles y competencias que permitan el desarrolio,

implementacion, ejecucion, continuidad, seguimiento, evaluacion y mejora confinua de las
1es isticas y su proceso i

Cordialmente,

ECHEVERRY e
PRIETE GHISLIANE

GHISLIANE ECHEVERRY
Directora General

Copia: Lulz Femanda Ficjes Orodnez

IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales Pagina | 1
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Asi mismo desde la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Cooperacion y
Asuntos Internacionales, se identifican y gestionan fuentes alternas de
financiamiento. También programas de cooperacion técnica nacional e
internacional que la entidad requiera para el cumplimiento de su misién, en

coordinacion con las instancias pertinentes.

Finalmente, en lo relacionado con los roles y responsabilidades, la Oficina Asesora
de Planeacién dispone de la matriz institucional de roles y responsabilidades (SGI-
F028), en la cual se describe de forma general las responsabilidades asignadas
para las operaciones estadisticas, el detalle de estos roles y responsabilidades se
encuentra en el documento metodoldégico o manual operativo de cada operacion

estadistica.

7.2 Requisitos de la entidad (numeral 4.2 NTC)
En este apartado se detallan las generalidades del Ideam para el cumplimiento del
numeral 4.2 de la NTC PE 1000:2020.

7.2.1 Generalidades

a) El IDEAM cuenta con una estructura organica (ver Figura 2) debidamente
documentada de acuerdo con la normatividad vigente y segun los documentos
vinculantes que asignan las funciones y misionalidades para la institucién, los
cuales pueden ser consultados en el mapa de procesos (ver Figura 3) del IDEAM

y su manual de funciones.
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Comité Institucional
de Coordinacién de
Control Interno

Comité Editorial

Figura 2. Estructura Organica
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Personal

GRUPOS
Grupo de Informacién.
Grupo de tecnologia y comunicaciones.
Grupo de Arquitectura Empresarial TL y
Seguridad de la informacion.

1
2
3
Subdireccién de
Hidrologia
GRUPOS
1. Grupo de automatizacién.
2. Grupo de evaluacién Hidrolégica.
3.  Grupo deinstrumentos y metalmecanica.
4. Grupo de modelacién y pronésticos
hidralégicos.
5. Grupo de monitoreo hidrolégico.
6.  Grupo de planeacién operativa.
7. Grupo de laborator;
8.  Area operativa N 1 — Medellin
9. Area operativa NO 2- Barranquilla
10. Area operativa N° 3 - Villavicencio
11.  Area operativa NO 4 - Neiva
12.  Areao iva N° 5 - Santa Marta
13.  Area operativa N° 6 - Duitama
14. Area operativa N° 7 — Pasto
15.  Area operativa N° 8 — Bucaramanga
16.  Area operativa N° © — Cali
17.  Area operativa N° 10 - Thagué
18.  Area operativa NO 11 - Bogota

GENERACION DE DATOS £ INFORMACION

HIDROME TEOROLOGICA Y AMBIENTAL PARA LA TOMA DE
DECISIONES

GENERACION DE CONOCIMIENTO E INVESTIGACION

SERVICIOS (Acreditacién, Laboratorio, Meteorologia
Aeronautica, Pronéstico y Redes)

GESTION DEL SERVICIO AL CIUDADANO

PROCESO ESTRATEGICO

GESTION DE LA PLANEACION
GESTION DEL 561
GESTION DE LAS COMUNICACIONES

GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

GESTION DE COOPERACION Y ASUNTOS
INTERNACIONALES

=
=]
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GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS

GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

GESTION DEL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
GESTION FINANCIERA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

PROCESO DE EVALUACION

Subdireccién de
Meteorologia
GRUPOS
1. Grupo de climatologia y agrometeorologia.
2. Grupo de modelamiento numérico del tiempo y
el clima.
2. Crupo de gestién de datos y red
meteorolégica.
4. Grupo de coordinacién de meteorologia
asroniutica.
5.  Grupo de meteorologia acronautica zona norte
6 Grupo de meteorologia aeronautica zona

insular - Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

7. Grupo de meteorologia aeronautica zona
centro.
8.  Grupo de meteorologia acrenautica zona
oriente.
9. Grupo de meteorologia aeronautica zona sur.
10.  Grupo de meteorologia aerenautica zona

occidente.

Direccién
General

Oficina de Control
Interno

Secretaria
General

‘Oficina del Servi
Prondsticos y Alertas

io de

GRUPOS

1.  Grupo deandl

de

Pronéstico del tiempo.

2. Grupo dealertas ambientales.

Subdireccién de Ecosistemas e

PPN

Informacién Ambiental

GRUPOS

Grupo de sistama da informacién
ambiental institucional - SIA.
Grupo de suelos y tierras.
Grupo de bosques.

Grupo de monitoreo de
ecosistemas de alta montaiia.

Figura 3. Mapa de procesos

Datos, necesidades
y expectativas de las
partes interesadas

GRUPOS:

1. Grupodeinstruccién de control
di ario interno.

2. Grupo de administracién y desarrollo
del talento humano.

3. Grupo de del servicio al ciudadano.

4.  Grupode comunicaciones y prensa.
Grupo de contabilidad.

5.  Grupo depresupuesto. Grupo
de tesoreria.

6. Grupo de gestion documental y

7. centro de documentacién,
correspondencia y archiva.

8.  Grupo de servicios administrativos.
9.  Grupode manejo y control de
10. almacén e inventarios.

Subdireccién de Estudios

»

Ambientales

GRUPOS

Grupo de cambio
Grupo de ordenamiento
ambiental del territorio.
Grupe de seguimiento a la
idad del desarrollo.
reditacion de

Grupo de aire

Productos, servicios
® ® einformacion con
valor publico
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b) Las operaciones estadisticas que se llevan a cabo en el Instituto tienen como

referencia el esquema documental publicado y actualizado periédicamente por

el DANE y el SEN a partir de lineamientos, guias, manuales y recomendaciones,

de conformidad con los requisitos de la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico- NTC PE 1000.

En este sentido, los métodos, procesos, técnicas y actividades, entre otros, que

se llevan a cabo para la documentacion, desarrollo e implementacion de las

operaciones estadisticas, se enmarcan en los siguientes documentos base:

v

GCI-OE-P003 Procedimiento para la implementacién de la Politica de Gestidn
de Informacién Estadistica y la Publicacién de Indicadores Ambientales y
otras estadisticas

GCI-OE-FO05 Formato cronograma de publicacion de indicadores y otras
estadisticas

GCI-OE-F003 Formato de Pruebas Operacién Estadistica "nombre de la
operacién estadistica"

GCI-OE-I001 Instructivo para el diligenciamiento del formato GCI-OE-F002
“hoja metodoldgica de indicadores para las operaciones estadisticas y
ambientales”

GCI-OE-F02 Hoja metodoldgica de indicadores para Operaciones Estadisticas
o Ambientales

GCI-OE-F010 Formato plantilla plan general de la operacion estadistica
GCI-OE-F001 Formato identificacion y caracterizacion usuarios para las
operaciones estadisticas

GCI-F002 Formato plan de actividades, cronograma y presupuesto para la
operacién estadistica “nombre de la operacién estadistica”

GCI-F009 Formato calendario de difusion de la operacion estadistica
GCI-OE-G002 Guia para la elaboracién del plan general de las operaciones

estadisticas
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v" GCI-OE-G001 Guia para la elaboracion del documento metodoldgico de las
operaciones estadisticas

v" GCI-OE-I002 Instructivo de diligenciamiento formato ficha metodoldgica

v' GCI-OE-F011 Documento metodoldgico de la operacidn estadistica “nombre
de la operacién estadistica”

v' GCI-OE-F004 formato ficha metodoldgica para la operacion estadistica

v" GCI-OE-F006 Identificacién y caracterizacién de operaciones estadisticas

Los documentos que describen o amplian algin método, técnica o actividad se
adjuntan como anexo al documento metodoldgico, obedeciendo de igual forma
las directrices suministradas por el grupo Sistema de Informacién Ambiental
(SIA), el Sistema de Gestion Integrado (SGI) y/o el lider tematico de la
operacién estadistica, por lo cual, la documentacién podra estar descrita en
manuales, instructivos, formatos, guias, procedimientos y/o protocolos, entre
otros, y codificados en el SGI o no, de acuerdo con la pertinencia. En
consecuencia, toda la documentacién asociada a la cada operacién estadistica
se encuentra debidamente almacenada en el SGI, a través del mapa de

procesos del IDEAM.

El IDEAM, a través del grupo Sistema de Informacién Ambiental (SIA) apoya la
implementacion de la Politica de Gestidon de Informacién Estadistica (MIPG),
siendo asi como se mantiene a través de este grupo, una comunicacion y
articulacion continua con el DANE y con las areas técnicas del instituto para
garantizar este desarrollo; paralelamente, se asegura la calidad del proceso
estadistico, adelantandose auditorias internas, previa postulacion vy
capacitacion de los funcionarios, las cuales estan a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion, quien genera el programa de auditoria interna NTC-
PE:1000/2020 anual, lidera la gestion de riesgos, y establece los planes de

mejoramiento y su seguimiento.


http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos
http://sgi.ideam.gov.co/mapa-de-procesos
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d) El desarrollo de las operaciones estadisticas estd respaldado por Ila

infraestructura que ofrece el IDEAM, asi:

- Edificio sede principal, ubicado en la Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogotd, D.C.

- La oficina de informatica realiza la planeacidon de renovacion tecnoldgica
anual, a partir de la cual se inicia un proceso paulatino de renovacion previa
asignacion por parte de la Oficina de Talento Humano y Almacén, para cada
una de las dependencias y proyectos, cuya ejecucion depende de las
necesidades identificadas y solicitadas por las Subdirecciones y Oficinas de
la institucién, siendo a través de este proceso que se garantiza que las
operaciones estadisticas puedan tener a su disposicidon los equipos que
soporten el hardware y software necesario para ejecutar sus actividades.

- El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI), el cual se
utiliza para expresar la Estrategia de TI. Incluye vision, principios,
indicadores, mapa de ruta, plan de comunicacién y descripcién de todos los
demas aspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.)
necesarios para la puesta en marcha y gestion. El PETI hace parte integral
de la estrategia de la institucidén y alinea el contexto de TI con la estrategia
institucional. Una vez que se adelantan procesos de Arquitectura
Empresarial, su resultado debe ser integrado al PETI.

- La ejecucidén de los recursos financieros y de personal desde el grupo de
Talento Humano, de la oficina Asesora Juridica y de la Oficina Asesora de
Planeacidn, orientan como se deben adelantar los proyectos institucionales,
en el marco legal de la Ley Organica de Planeacion y del Presupuesto, y la
dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacién de MIPG, de acuerdo
con los procedimientos GP-P001 PROCEDIMIENTO FORMULACION PAA vy el
GP-P007 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y  SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS, las dependencias asignan el
presupuesto para el desarrollo las operaciones estadisticas.

- Los lineamientos y documentacion que se relacionan con la implementacién



GENERACION DE CONOCIMIENTO E
_ INVESTIGACION Cédigo:GCI-OE-PN003
4

Version: 04
IDEAM Plan para el cumplimiento de requisitos Fecha: 28/06/2025
generales de la NTC PE 1000:2020

del proceso estadistico, que han sido elaborados por el Sistema de Gestién
Integrado liderado por la Oficina Asesora de Planeacién, asi como por el
grupo Sistema de Informacion Ambiental de la Subdireccidon de Ecosistemas

e Informacion Ambiental.

7.3 Confidencialidad de datos recolectados e informacion estadistica
(numeral 4.3 NTC)

Mediante Resolucion No. 2821 de 2016 el IDEAM adopté la “Politica de Tratamiento
y Proteccion de Datos Personales”, con el fin de regular las acciones que el Instituto
realiza en lo relacionado con la recoleccién, almacenamiento, tratamiento,
administracion y proteccion de la informacién de los usuarios. La politica
institucional de proteccion de la informacion de los usuarios se estructura siguiendo
los mandatos de la Ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 del 2013,
y se encuentra publicada en el SGI del IDEAM.

Por otro lado, mediante la Resolucion No. 0371 del 30 de abril de 2021 “Por la
cual se actualiza la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion de los servicios del IDEAM, y se
definen lineamientos frente al uso y manejo de la informacion y se deroga la
Resolucion No. 0390 del 15 de marzo del 2015", el Instituto adopta esta politica
la cual debe ser aplicada en todos los niveles funcionales y organizaciones del
Ideam, asi como aquellas personas o terceros que en cumplimiento de sus
funciones y las del Instituto utilicen, generen procesen, recolecte, consulten,
compartan e intercambien su informacidn, asi como a las entidades de control y
demas entidades relacionadas que accedan, ya sea interna o externamente a
cualquier activo de informacién (Procesos, Personas y tecnologias de Informacion
incluido el hardware y software). Esta politica también aplica a toda la informacion
creada, procesada o utilizada por el IDEAM en el marco de la operacién por
procesos y en cumplimiento a sus objetivos institucionales, sin importar el medio,
formato, presentacién o lugar en el cual se encuentre. Lo anterior, conforme a

las directrices establecidas en la Politica Nacional de Confianza y Seguridad
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Digital en la Republica de Colombia, expedida mediante el CONPES 3995 de 2020.

De esta manera, de conformidad con lo descrito en su articulo tercero, la politica
tiene como propdsito “asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, no
repudio y autenticidad de la informacion, con el desarrollo de buenas practicas
que permitan a la entidad gestionar de forma integral riesgos de seguridad y
privacidad de la informacidon y seguridad digital, para la prevencion de incidentes
que puedan comprometer o generar perjuicios severos al IDEAM, es asi que
también se debe dar un enfoque a la mejora continua y propender por el alto

desempeno del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion”.

Adicionalmente, se cuenta con el MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mediante el cual se garantiza la efectiva aplicacién e
implementacién de la politica referida y se definen los lineamientos que permitan
al IDEAM, asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y

no repudio de la informacion.

Finalmente, cada operacion estadistica dispone de mecanismos técnicos disefiados
para salvaguardar, reforzar y garantizar en todo momento la confidencialidad de
los datos recopilados y tratados en el marco de la produccidon de las estadisticas

oficiales del instituto.

7.4 Informacion documentada del proceso estadistico (numeral 4.4 NTC)
En esta seccidn se presentan aspectos relacionados con la documentacion del

proceso estadistico, segun lo descrito en el numeral 4.4 de la NTC PE 1000:2020.

7.4.1 Elaborar, implementar, conservar y actualizar el documento
metodolégico y la ficha metodoloégica.

El IDEAM conserva digitalmente la documentacion elaborada, actualizada e

implementada de las operaciones estadisticas que tiene suscritas en el Plan

Estadistico Nacional expedido por el DANE en el marco de sus competencias. En



GENERACION DE CONOCIMIENTO E
_ INVESTIGACION Cédigo:GCI-OE-PN003
4

Version: 04
IDEAM Plan para el cumplimiento de requisitos Fecha: 28/06/2025
generales de la NTC PE 1000:2020

consecuencia, el documento metodoldgico, la ficha metodoldgica y el calendario
de difusion de las operaciones estadisticas certificadas se encuentran debidamente
publicados en el portal web institucional, asi como en el mapa de procesos del SGI,

proceso misional “Generacién de conocimiento e investigacién”.

Los documentos que describen o amplian algiun método, técnica o actividad que
por su robustez o pertinencia no estan descritos dentro del documento
metodoldgico y que estan asociados a la operacion estadistica, tales como
manuales, instructivos, guias, formatos, fichas técnicas, procedimientos y/o
protocolos, se adjuntan como anexo al documento metodoldgico, y se encuentran
debidamente almacenados por el SGI y disponibles para consulta en el mapa de
procesos del IDEAM.

7.4.2 Asegurar que la documentacion se encuentre disponible para su uso
antes de iniciar la fase de recolecciéon o acopio.
Todos los documentos e insumos base asociados a la operacidn, reposan en una
carpeta en custodia de la Subdireccién responsable del proceso estadistico, de
acceso controlado, de acuerdo con la Politica General de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion de los
servicios del IDEAM.

Asi mismo, el documento metodoldgico y la ficha metodoldgica estan disponibles
de manera permanente para su consulta y aplicacion en cada una de las
iteraciones de la operacion estadistica y por ende la ejecucion de todas sus fases.
Como se ha mencionado anteriormente, estos se encuentran disponibles en el
mapa de procesos, proceso misional “Generacién de conocimiento e

investigacion”.



GENERACION DE CONOCIMIENTO E
_ INVESTIGACION Cédigo:GCI-OE-PN003
4

Version: 04
IDEAM Plan para el cumplimiento de requisitos Fecha: 28/06/2025
generales de la NTC PE 1000:2020

7.4.3 Conservar la informacion documentada que evidencie Ia
implementacion del proceso estadistico.

Mediante Resolucion No. 0802 de fecha 18 de septiembre de 2020, el Instituto

adopté la Politica de Gestidn Documental del IDEAM, que como entidad de caracter

publica basa sus procesos de gestion documental en el cumplimiento de la Ley

594 de 2000, Ley General de Archivos, de obligatorio cumplimiento para todos los

servidores y contratistas.

En este sentido, se da aplicacién a dos instrumentos archivisticos marco como son
las Tablas de Retencién Documental y el Programa de Gestion Documental, a partir
de los cuales se recibe, produce, registra, radica, distribuye, organiza, gestiona,
conserva y preserva la informacién, y por ultimo, se desarrollan procesos de
disposicién final de los documentos de archivo que soportan el desarrollo de las
funciones asignadas a cada una de las oficinas que componen la estructura

administrativa y técnica del Instituto.

Dichos documentos se organizan en series, subseries y expedientes que se
conservan en el archivo de gestién, archivo central e histérico de la entidad,
atendiendo a los valores documentales primarios y secundarios presentes en los
documentos por sus caracteristicas de contenido administrativas, técnicas,
juridicas fiscales, legales, cientificas o histéricas. Son las tablas de retencidn
documental las que determinan el tiempo de permanencia de los documentos en
cada una de estas fases del ciclo vital de los documentos, disponibles en el Menu

de Transparencia y acceso a la informacion del portal web del IDEAM.

Generalmente el tiempo de conservacion para archivo de gestion oscila entre 1 y
3 afos, en archivo central entre 10 y 20 afios y finalmente el archivo historico.
Aqguellos documentos de valor cientifico e historico son transferidos de por vida al
Archivo General de la Nacion. En consecuencia, los documentos permanecen en

custodia y disponibles para la consulta para los usuarios que la requieran.
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7.4.4 Identificacion y descripcion de la informacion documentada.

La documentacion del proceso estadistico llevado a cabo para el desarrollo e
implementacion de las operaciones estadisticas se realiza conforme al esquema
documental definido en el numeral 3.2.1 de la presente guia, y siguiendo los
lineamientos definidos en la Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion, la Politica de Gestion
Documental y la Politica Editorial de Publicaciones y Comunicaciones, garantizando
de esta manera que la informacién se encuentre debidamente identificada,
disponible para consulta y alineada con el Sistema de Gestién Integrado del

Instituto.

7.4.5 Control de la informacion documentada

El sistema de gestion documental y archivistico adoptado por el IDEAM sigue
estrictos protocolos para el control de los documentos mediante la radicaciéon en
el gestor documental Orfeo y la distribucién a las dependencias competentes a
través del documento digitalizado y debidamente registrado en planillas de entrega
a las dependencias. Del mismo modo, mediante el sistema Orfeo se registran y
controlan internamente las consultas, reasignaciones o movimientos de los
documentos, asi como la solicitud de consulta de expedientes. Por otra parte, el
IDEAM adopté el indice de informacidn clasificada y reservada, a fin de garantizar
el cumplimiento de derecho de acceso a la informacion, e identificar las series
documentales de libre acceso y aquellas que solo tienen acceso los funcionarios en

desarrollo de sus funciones.

En el sistema archivistico implementado, el IDEAM posee espacios denominados
archivo de gestion satélites y archivo de gestién centralizado donde hay un
responsable de su administracién, y un control para mantener la conservacién
documental mediante el uso de elementos apropiados para esta actividad, tales
como cajas y carpetas en materiales libres de acidos para evitar el deterioro

documental. Estas unidades de conservacion se almacenan en estanteria metalica
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apropiada para el adecuado almacenamiento y custodia de esta documentacion.

A su vez, el IDEAM cuenta en su mapa de procesos con el proceso Gestidn
Documental, el cual posee protocolos, procedimientos, guias, instructivos y
formatos a través de los cuales se normaliza y se siguen lineamientos estrictos en
el proceder para su adecuado desarrollo. Asi mismo, cuenta con el proceso
estratégico de Gestion del Sistema de Gestidn integrado - SGI, mediante el cual
se imparten directrices para el control de documentos y registros, con el fin de
garantizar el uso adecuado de los mismos y la proteccion de confidencialidad de la
informacién que maneja el instituto; entre estas herramientas se resaltan: el
Procedimiento de Control de Documentos y Registros — E- SGI-P001 y el Formato
E-SGI-FO07 Lista Maestra de documentos.

Paralelamente, la oficina de informatica implementa la politica de gestion de
activos y almacenamiento y respaldo de la informacién a través de los procesos
que se describen en la Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion de los servicios del
IDEAM, en donde se definen lineamientos frente al uso y manejo de la informacion
bajo la Resolucidon 0371 del 30 de abril 2021 y se deroga la Resolucion No. 0390
del 15 de marzo del 2016.

Para controlar e identificar la informacion externa que esta supeditada a los
lineamientos del proceder frente a las operaciones estadisticas, el IDEAM ha
asignado el rol de gestion de operaciones estadisticas en el grupo Sistema de
Informacion Ambiental (SIA) perteneciente a la Subdireccidon de Ecosistemas e
Informacion Ambiental, el cual mantiene la articulacién con el DANE para mantener
los procesos de actualizacién y sinergia que se hacen necesarios para garantizar
una buena ejecucion de las operaciones estadisticas; de igual forma, el grupo
tematico o funcionario responsable de la operacién estadistica debe mantener una

comunicacién permanente con el grupo SIA y los organismos externos e internos
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que intervienen en el proceso estadistico para garantizar su adecuada

implementacion y continuidad.

7.5 Personal del proceso estadistico (humeral 4.5 NTC)

La subdireccién y grupo tematico responsable de cada operacion estadistica,
determina los perfiles requeridos para llevar a cabo el proceso estadistico en cada
una de sus ocho fases, los cuales deben contar con la experiencia y los
conocimientos tematicos y estadisticos necesarios dentro del rol definido y

garantizar el adecuado desarrollo.

En el caso de los contratistas, |la entidad en la etapa precontractual establece los
requisitos de perfil profesional y experiencia, los cuales son verificados durante el
proceso de contratacién. Esta informacién es custodiada por la Oficina Asesora
Juridica del Instituto o en el caso de un convenio suscrito con un cooperante, la
custodia de los documentos contractuales se realiza por parte del lider tematico,

conforme al Sistema de Gestion Documental

Asi mismo, entre la documentacidon generada dentro de la operacidn estadistica,
el grupo tematico responsable elabora guias de entrenamiento a fin de garantizar
la competencia del personal involucrado en el marco de las funciones asignadas,
principalmente en las fases de recoleccién y/o acopio de datos, procesamiento y
analisis del proceso estadistico; asi mismo, el entrenamiento realizado es sometido
a una evaluacién posterior a fin de establecer su efectividad. Dichas guias se
publican en el mapa de procesos del IDEAM, en la subcarpeta respectiva para cada

operacién estadistica.

7.6 Uso y aplicacion de lineamientos estadisticos (numeral 4.6 NTC)
La documentacidon e implementacion de operaciones estadisticas del IDEAM se
encuentra orientada por las normas, lineamientos y estandares expedidos por el

DANE y publicados en el portal web tanto del DANE como del SEN, de manera que



GENERACION DE CONOCIMIENTO E
_ INVESTIGACION Cédigo:GCI-OE-PN003
4

Version: 04

IDEAM Plan para el cumplimiento de requisitos Fecha: 28/06/2025

generales de la NTC PE 1000:2020

se garantice la produccidén de estadisticas oficiales con criterios de calidad. En este

sentido, a continuacién, se mencionan algunos de los principales documentos e

informacién empleados como referencia dentro la aplicacién del proceso estadistico

en el Ideam:

AN N N

AN N NN

Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE:1000.
Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional.
Codigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico Nacional.
Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sistema Estadistico Nacional de
Colombia - MAC.

Guia para la elaboracion de la ficha metodoldgica de las operaciones
estadisticas.

Guia para la elaboracion del documento metodoldgico de operaciones
estadisticas.

Guia para la elaboracion del plan general de las operaciones estadisticas.
Recomendaciones para la elaboracion del plan de entrenamiento del
personal que interviene en la recolecciéon de datos.

Sistema de consulta de conceptos estandarizados con el objetivo de
garantizar la comparabilidad y la integracion de la informacién en el ambito
nacional e internacional.

Guia para la elaboracidn de informes finales de pruebas a los componentes
de las operaciones estadisticas.

Guia para la elaboracion del plan de difusién y comunicacién.

Guia para la elaboracion de documentos para los disefos.

Guia para la elaboracién de informes finales de las operaciones estadisticas.
Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones
estadisticas.

Resolucion No. 2222 de 2018, por la cual se establece el Marco
Geoestadistico Nacional (MGN), que es el sistema para referenciar la

informacién estadistica a su localizacidon geografica; constituido por areas
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geoestadisticas. Asi mismo, la oficializacién de informacidon geografica que
se genera en el marco del proceso estadistico debe cumplir lo establecido
en el M-GCI-E-M025 Manual para el diligenciamiento de las especificaciones
técnicas de la informacidn geografica y lo que se considera en la Resolucién
2367 de 2009 “"por medio de la cual se establecen las normas de gestion de
datos e informacion del IDEAM y se adopta el proceso genérico de gestion

de datos e informacion misional”.

7.7 Gestion de los riesgos (numeral 4.7 NTC)

La Politica integral de riesgos del IDEAM, es un componente estratégico que hace
parte del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidon - MIPG, a través de la cual se
realiza la identificacién, analisis, valoracion, manejo y monitoreo a los riesgos de
gestion, de corrupcion y de seguridad digital; y permite de manera preventiva
mitigar su materializacion e impacto.

Conforme lo anterior, el IDEAM expidio la Guia Metodoldgica para la Gestion del
Riesgo - E-SGI-G-003, mediante la cual busca proveer los lineamientos y
herramientas necesarios para ejercer una adecuada administracién de los riesgos
del Instituto, a partir de la implementacién de la Politica de Riesgos, que involucra
guias, instructivos, formatos, y documentos generales que permitan mitigar la
probabilidad de ocurrencia de los eventos que afecten su misionalidad.

Ahora bien, el formato E-SGI-F018 Matriz de Riesgos del IDEAM, es la herramienta
definida por el Instituto para consignar la informacion referente a la gestidon de
riesgos y de corrupcion, incluidos los asociados a las operaciones estadisticas
segun el proceso misional al que pertenezcan. Este debe ser diligenciado y/o
actualizado por los lideres del proceso y/o lider tematico, de conformidad con los
lineamientos definidos en la guia, con la asesoria y revisidon de la Oficina Asesora

de Planeacién, y acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.

7.8 Implementacion del proceso estadistico (humeral 4.8 NTC)

El IDEAM realiza auditorias internas periddicas lideradas por la Oficina Asesora de
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Planeacién, a partir de las cuales se verifica la adecuada implementacién de las
ocho fases del proceso estadistico a saber: 1) deteccidn y analisis de necesidades,
2) disefio, 3) construccion, 4) recoleccién o acopio, 5) procesamiento, 6) analisis,
7) difusidon, y 8) evaluacion. Como resultado de este proceso, se realiza la
formulacion de acciones de mejora para la operacion estadistica conforme los
hallazgos identificados, para su posterior seguimiento. Esta seccidon se detalla en

el numeral 3.10.2 del presente documento.

7.9 Subcontratacion para el desarrollo de la operacion estadistica
(numeral 4.9 NTC)
En los casos particulares en que la implementacion del proceso estadistico
requiera la subcontratacién para el desarrollo de una o mas de sus fases, estos
son supervisados por las subdirecciones y lider técnico a cargo de la operacion
estadistica, quienes se encargan de realizar los controles y acciones necesarios
para el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos exigidos en la Norma
Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC-PE: 1000, asi como de los productos
subcontratados, con el acompafiamiento y apoyo de la Oficina Asesora Juridica del
Ideam o del cooperante (cuando aplique), en cabeza de la cual se encuentran los

procesos de contratacion.

7.10 Seguimiento y medicion (numeral 4.10 NTC)

Para el seguimiento y medicion de todas las fases del proceso estadistico y
aseguramiento de la calidad, el IDEAM cuenta con diferentes mecanismos que
permiten medir el desempeno de las operaciones estadisticas, los cuales se

describen a continuacion:

7.10.1 Desarrollo de Auditorias Internas
El IDEAM a través de la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control
Interno definié el mecanismo de Auditoria Interna, para realizar el seguimiento y

medicion del proceso estadistico en su integralidad, dentro de la cual se evalua la
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adecuada implementacion y ejecucion de cada una de las fases definidas por la
NTC PE 1000, siendo estas: 1) deteccidon y analisis de necesidades, 2) disefio, 3)
construccién, 4) recoleccién o acopio, 5) procesamiento, 6) analisis, 7) difusion, y
8) evaluacidon. Este proceso debe ser realizado por personal idéneo y con

conocimiento en operaciones estadisticas y calidad del proceso estadistico.

Como resultado de las auditorias internas desarrolladas, la Oficina Asesora de
Planeacién genera un informe de auditoria, y segun las no conformidades y/o
hallazgos identificados, se formula un Plan de mejora para la operacién estadistica,
para su posterior implementacién y seguimiento de conformidad con los
procedimientos internos del IDEAM. Las evidencias de este proceso se conservan

en la Oficina Asesora de Planeacion.

7.10.2 Evaluacion del desempeiio del proceso estadistico

En cumplimiento al capitulo de “EVALUACION DEL DESEMPENO” de la NTC-PE-
1000, cada operacién estadistica establece mecanismos que permitan medir el
desempefio al culminar cada una de las fases del proceso estadistico (deteccién y
analisis de necesidades, disefio, construccidn, recoleccién/acopio, procesamiento,
analisis, difusidon). Una vez se finaliza todo el proceso estadistico, se realiza un
ultimo informe general de evaluacion que determina el cumplimiento de los
objetivos de la operacidon y permite identificar y priorizar posibles acciones de

mejora para las siguientes iteraciones.

La evaluacion de desempefio es desarrollada por el grupo tematico responsable de
la operacién estadistica implementada, siguiendo las recomendaciones
establecidas en el documento “Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional”, a partir de la adopcién de criterios definidos para la
evaluacién de las actividades, instrumentos, herramientas, documentacidn
metodoldgica, formatos, procedimientos, manuales, guias, instructivos, entre

otros. Algunas de las herramientas que pueden usarse son: listas de chequeo,
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indicadores, herramientas y criterios que permitan realizar medicidn y seguimiento
al uso, el funcionamiento y el cumplimiento de lo establecido en el disefio o de los
requisitos de la norma, para mantener bajo control las actividades; asimismo,

puede contribuir al mejoramiento continuo de la operacién estadistica.

La documentacion que soporta el disefio de la evaluacién y las evidencias de su
implementacion se elabora y conserva por el grupo tematico responsable de cada
operacién estadistica, conforme a las necesidades y/o caracteristicas de cada

proceso estadistico.

7.10.3 Acompainamiento permanente del Grupo de Informacion
ambiental (SIA)
El Grupo Sistema de Informacién Ambiental (SIA) de la Subdireccién de
Ecosistemas de Informacidn Ambiental, realiza el acompafiamiento y apoyo
permanente a los lideres del proceso estadistico, mediante la articulacién con el
DANE, de manera que se garantice un flujo de informacion continuo para mantener
procesos estadisticos de conformidad con la actualizacion de metodologias y
lineamientos definidos por el Sistema Estadistico Nacional (SEN), y se fortalezcan

los conocimientos para producir estadisticas con calidad.

Asi mismo, desde el Grupo SIA se realiza el seguimiento periédico a los
cronogramas y calendarios de difusion de los indicadores derivados de cada

operacidn estadistica, de manera que se dé cumplimiento a las fechas establecidas.

8 DOCUMENTOS RELACIONADOS EN EL SGI

Para ampliar cualquier inquietud asociada con el desarrollo de la presente guia, se
pueden consultar los documentos referidos en el numeral 3.2.1 literal b, asi como
el esquema documental publicado y actualizado periédicamente por el DANE y el
SEN, a partir de lineamientos, guias, manuales y recomendaciones, de
conformidad con los requisitos de la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico - NTC PE 1000:2020.
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