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1. Introduccion

En el marco de una gestién publica orientada a resultados, la medicion del
desempefio institucional se ha consolidado como una herramienta fundamental
para fortalecer la eficacia, eficiencia, economia y calidad en la provision de
bienes y servicios a la ciudadania. En este contexto, los indicadores de gestion
se convierten en un mecanismo estratégico que permite monitorear el avance
en el cumplimiento de los objetivos institucionales, evaluar la efectividad de las
acciones implementadas y sustentar procesos de mejora continua y rendicion de
cuentas.

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, en su
compromiso con el mejoramiento de la gestidon publica y en cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), presenta esta Guia para la
construccion de indicadores, la cual contiene los conceptos, criterios técnicos
y lineamientos necesarios para el disefio, seleccién y formulacion de indicadores
pertinentes, Utiles y coherentes con la naturaleza y dinamicas de sus procesos
misionales, estratégicos y de apoyo.

Este documento tiene como propdsito orientar a las dependencias en el proceso
de identificacion de qué medir y por qué medir, articulando la medicién del
desempefio con la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo,
proporciona herramientas practicas para la construccién de indicadores que no
solo permitan el seguimiento y control de la gestién, sino que generen
informacién de valor para los niveles directivo y operativo, contribuyendo asi al
logro de los fines institucionales y al fortalecimiento de una cultura de gestion
por resultados. Finalmente, presenta la politica de operacidn al interior del Ideam
las cual establece las pautas para la gestién administrativa de los Indicadores.
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2. Objetivo

Establecer los lineamientos para la formulacion, disefio, implementacion,
revisién, registro y seguimiento de indicadores de gestion que faciliten la
medicion del desempeno institucional, analizando la evolucién y tendencia de los
resultados frente a los objetivos y metas establecidas en los procesos, con el fin
de buscar el mejoramiento del Sistema de Gestion de Integrado del Instituto de
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-Ideam-

3. Alcance

Esta guia abarca las etapas de la formulacién, revisidn, registro, medicion,
reporte y seguimiento de indicadores de gestion; y debe ser aplicado por todos
los procesos del Sistema de Gestidn de Integrado del Instituto de Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-Ideam-

4. Definiciones

e Indicador de gestion: Es la expresidon cuantitativa del comportamiento
y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacidon sobre la cual
se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

e Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados

o Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

o Efectividad: Medida del impacto de la gestidon tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

e Efecto: Es el resultado de una accion, que puede darse en el corto, en el
mediano o el largo plazo.

e Evaluacion del desempeiio: herramienta de gestién util para evaluar
los conocimientos, habilidades, comportamientos, o sea, las competencias
de sus colaboradores aportan a los objetivos de su empresa.

e Pertinencia: Guardar correspondencia con los objetivos y naturaleza del
proceso, programa o proyecto.

e Formula: Representacién en términos de una expresion matematica de
la asociacion de variables para obtener la medicién del indicador.

e Evaluacion: Valoracion puntual de una intervencién y sus efectos
(positivos o negativos, esperados o no) que busca determinar una relaciéon
de causalidad entre estos.
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5. Siglas

e MIPG: modelo integrado de planeacion y gestion

e SGI: Sistema de Gestion Integrado

e OAP: Oficina Asesora de Planeacion

e FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién

6. Marco Normativo

e NTC ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad- requisitos.

e Ley 190 de 1995, Art. 48, "Las entidades del Estado deben elaborar un
manual de indicadores de eficiencia para la gestién de los servidores
publicos, de las dependencias y de la entidad en su conjunto, que deberan
responder a indicadores generalmente aceptados”.

e Directiva Presidencial N° 4. numeral 1 literal f) “Disefiar y revisar
periddicamente un manual de indicadores de eficiencia para la gestién de
los servidores publicos, de las dependencias y de la entidad en su
conjunto, que deberan corresponder a indicadores generalmente
aceptados”.

e Ley 872 de 2003, Articulo 4. Requisitos para su implementacién:
literales b, ¢, d, h e i. Paragrafo 1: Este sistema tendra como base el
disefio de indicadores que permitan al minimo medir variables de
eficiencia, resultado y de impacto que faciliten el seguimiento por parte
de los ciudadanos y de los organismos de control, que estaran a
disposicién de los usuarios o destinatarios y se publicara
permanentemente en las paginas electrénicas de cada entidad cuando
cuenten con ellas. Articulo 6. “Normalizacién de calidad en la gestidn,
numeral 5: Las variables minimas de calidad que deben medirse a través
de los indicadores que establezca cada entidad en cumplimiento del
paragrafo 1, articulo 4 de esta ley”.

7. Descripcion metodologica del tema a desarrollar

7.1. Generalidades

La herramienta de construccién y analisis de indicadores de Gestién, se formula
para apoyar la efectiva implementacion del modelo integrado de planeacién y
gestion —-MIPG, y se enmarca en los lineamientos de la dimension del modelo:
“Evaluacion de Resultados”, estos indicadores son una representacion
(cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacién entre dos o mas
variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion
relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado
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objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia
(denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso,
facilitando asi la ejecucion acciones como:

e Monitoreo y Control

Seguimiento del Desempeio: Los indicadores permiten
monitorear continuamente el desempefio de los procesos vy
actividades, asegurando que se mantengan alineados con los
objetivos estratégicos; asi mismo, la periodicidad de monitoreo
esta dada en razén a la frecuencia del mismo y sera responsabilidad
del lider de proceso su oportuno reporte.

Control de Procesos: Facilitan el control de los procesos clave,
identificando rapidamente desviaciones y permitiendo la
implementacion de acciones correctivas.

e Mejora Continua

Identificacion de Areas de Mejora: Ayudan a identificar &reas
que requieren mejoras, ya que proporcionan datos claros sobre
donde se estan cumpliendo o no los estandares esperados.
Evaluacion de la Efectividad de las Acciones Correctivas:
Permiten evaluar la efectividad de las acciones correctivas y
preventivas implementadas.

e Toma de Decisiones Informada

Datos Confiables: Proporcionan datos confiables y precisos que
respaldan la toma de decisiones, permitiendo a los gerentes y
lideres tomar decisiones basadas en informacion concreta y no en
suposiciones.

Priorizacion de Recursos: Ayudan a priorizar la asignacion de
recursos hacia areas que necesitan mayor atencion.

e Transparencia y Comunicacion

Comunicacion Interna: Facilitan la comunicacién interna al
proporcionar informacion clara y comprensible sobre el desempefio
de la organizacion a todos los niveles.

Reporte a Interesados: Proveen datos necesarios para elaborar
informes de desempefio para interesados internos y externos,
directores, organismos de control, entre otros.

e Alineacion Estratégica

Alineacion con Objetivos: Aseguran que todas las areas y
procesos de la organizacién estén alineados con los objetivos
estratégicos, permitiendo una gestion mas cohesiva y coordinada.

Pagina 4 de 14



IDEAM

Sistema de Gestion Integrado
Guia para la construccion de indicadores

Caédigo: SGI-G001
Version:05
Fecha :13/06/2025

- Medicion del Cumplimiento de Metas: Permiten medir el grado

de cumplimiento de

las metas estratégicas y operativas,

asegurando que la organizacién se mantenga en el camino

correcto.

e Cumplimiento Normativo
— Seguimiento de Normativas: Ayudan a asegurar el cumplimiento
de normativas y estandares aplicables, al monitorear y reportar el

cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.

7.2. Caracteristicas de los indicadores

Deben cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestidon
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Las caracteristicas mas
relevantes son las siguientes:

Ilustracion 1 Tabla de caracteristicas relevantes de indicadores

Cuarto paso: Verificacion de las caracteristicas deseables

[ ] [ Asegurar la consistencia y sostenibilidad de la medicion del indicador: ]

Cansiderar : v W

aspectos
adicionales

@ Especifico ; ]
—— Vinculacidn tematica adecuada !

5:? Relevante ;"“J """""""""""

i Congidera |a dimensidn mas im

CE

1 Cuenta con fuentes disponibles

a Realizable i~ : i

+ Existen recurses disponibles
1
Tempaoral ;
1 Frecuencia coherente a los logros esperados |

@ Confiabilidad .-I-——————---- ——

——— Fuenles confiables y

| transparentes

De facil comunicacidn y
entendimiento
Capacidad de
desagregacion - ----mmmmmommmmeeoy
Informacion a nive:
N territorial o
sociodemografica

estratégicos (p. 31-34)

Fuente. CEPLAN (2024). Guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y planes

La decision sobre cudles procesos o actividades especificas van a ser medidos o
evaluados dependera del analisis de variables clave, adecuadas y suficientes que
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suministren informacion relevante sobre el objeto de evaluacidén, por lo que
no es deseable medirlo todo. Los indicadores son uno de los elementos centrales
de evaluacion de las actividades planteadas por las entidades en un proceso
especifico, ya que permiten la comparacion al interior de la organizacién o al
exterior de la misma. Es vital mencionar que cualquier indicador debera
orientarse a medir aspectos clave o factores criticos en los que la institucion esta
interesada en realizar seguimiento y evaluacion.

Ahora bien, algunos de los beneficios de adelantar procesos de medicion en las
entidades, son los siguientes:

Ilustracion 2 Beneficios de los indicadores

Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos
y metas) y de formulacion de politicas de mediano y
largo plazo

Posibilita la deteccidn de procesos de la institucién en las cuales
existen problemas de gestién tales como: uso ineficiente de los
recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos, asignacién
del personal a las diferentes tareas, etc.

Contar con indicadores de desempefio sienta las bases
para una asignacion mas fundamentada de los recursos
ptblicos

Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los
recursos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con los
resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la
direccion

Apoya la introduccion de sistemas de reconocimientos al
buen desempefio, tanto institucionales como grupales e
individuales

Fuente Propia

7.3. Tipologia de los indicadores

Este documento establece una clasificacion en las dimensiones de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad y ambientales,
entendiendo que dichas valoraciones se interrelacionan con las
actividades desarrolladas a partir del modelo de operacién por procesos,
gue soportan toda la operacién de la entidad publica. Lo que se busca
evaluar con dichas dimensiones es cuan aceptable ha sido y es el
desempefio del organismo publico, cuya respuesta sirve para mejorar
cursos de accidon y mejorar la gestion, informar a los diferentes grupos de
interés y tener una base sobre la cual asignar el presupuesto.
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Ilustracion 3 Dimensiones de los indicadores

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Los indicadores desde el punto de vista del desempefio en la dimensién 2
“Direccionamiento estratégico y planeacién”, son:

Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizado
Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran
los resultados planeados

Efectividad: medida en que la gestidon permite el logro de los resultados
planeados con un manejo 6ptimo de los recursos

Calidad: relacionados con la prestacion del servicio

Los indicadores para medir resultados desde el punto de vista del MIPG, en la
generaciéon de los productos, son:

Producto: muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por la organizacién

Resultados finales: evidencian los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios

Impacto: evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se
intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucion a los problemas o
satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion de la organizacion

8. Construccion de Indicadores

Los siguientes pasos buscan garantizar un tratamiento adecuado de Ia
informacién disponible y que facilite la obtencién de indicadores coherentes y
practicos atendiendo a los objetivos de medicidén especificos.
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PASO 1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la
medicién

Los indicadores deben informar sobre las areas de la organizacion: estratégica,
misional, apoyo y evaluacién, ya que cualquier indicador debe responder al plan

rector de la entidad, permitiendo conocer el grado de cumplimiento de esos
objetivos definidos.

PASO 2. Establecer las areas de desempeiio relevantes a medir

Los indicadores de gestion estan presentes en el desarrollo del sistema de
control de gestion, y contribuyen a los tres niveles de decisiones de la
planificacion: estratégica, de control de gestién y operativa. Desde esta
perspectiva los indicadores son los elementos fundamentales para la toma de
decisiones directivas y de esta manera permiten analizar el comportamiento de
las variables claves y estratégicas de la entidad como tal. Por ello debe
considerarse que los indicadores deben:

1. Informar sobre las diferentes areas de la organizacidon: estratégica,
gestion y operacional;

2. Limitarse a una cantidad que apunte a lo esencial y que ayude a captar el
interés de los usuarios a los que va dirigido.

3. Facilitar el conocimiento del desempefio de los procesos (resultados
intermedios) para identificar los posibles cuellos de botella, las demoras
y tiempo de espera, asi como el ciclo de maduracién del servicio (tiempo
de resolucidn desde el inicio de un tramite hasta su resolucion).

4. Ser racionales ya que mucha cantidad de informacién puede volverse en
contra de los propios usuarios de dicha informacion.

5. Informar sobre el nivel de avance y de progreso hacia el logro de los
resultados finales

PASO 3. Definir el nombre del indicador y describir la formula de calculo.

Una vez definidos los aspectos relevantes que deben medirse en el indicador;
los ambitos y dimensiones, se deben construir cada indicador.

En este paso, debe establecerse el nombre del indicador y desarrollar las
féormulas que permitiran calcular los algoritmos que daran los valores obtenidos
por el indicador.
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La relacién formal entre cada variable incluida en el calculo debe coincidir con lo
gue se busca medir y estipulado en el nombre del indicador, asi que pueden
denotar una relacion de participacién, un porcentaje, un numero indice, una
razon, etc.

Los tipos de formulas mas utilizadas en la construccién de indicadores:

e Porcentaje

e Tasa de variacion
e Razén o promedio
e indices
Productividad

Ejemplo estructura de indicador

Ilustracion 4 Dimensiones de los indicadores

Sujeto EEIJ:I Verbo en participio pasado

desarrollo

Hectareas EE,:I Tituladas EEF' A poblacién desplazada

Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Proyectos de investigacion y Financiados

PASO 4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos.

Es muy importante realizar la validaciéon oportuna del indicador generado, ya
que debe asegurar su transparencia, confiabilidad y acceso a la informacién de
base que permita generar el indicador como herramienta para la toma de
decisiones; para ello podra considerarse si el indicador generado cumple con uno
0 mas de los siguientes aspectos:

e Estar vinculados a la misién

e Medir resultados intermedios y finales

e Los datos deben ser validos y confiables

e Variables y unidades de medida

e Tener identificados a los responsables por su cumplimiento

e Tener claridad de la fuente de informacién

e Identificar su periodicidad de acuerdo con las necesidades del proceso.
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e Estar dirigidos a prioridades que reflejen una gestidn integrada (ambito
de eficiencia, eficacia, calidad, economia).
o Util para los grupos de interés del Instituto

PASO 5. Recopilacion de datos y establecimiento de las fuentes de los
datos o medios de verificacion.

Es necesario identificar las fuentes de informacion confiables para las variables
definidas previamente dentro de la relacidon formal del indicador, asimismo, se
deben establecer los procedimientos propicios para la recoleccién y manejo de
la informacidn, lo que lleva a determinar si la informacion se obtendra de fuentes
primarias o secundarias, a través de instituciones de recopilacion de informacion
estadistica, informacion contable, encuestas o sondeos, etc. Igualmente, las
fuentes de los datos pueden provenir de distintos registros de diferentes
instituciones, estadisticas oficiales, o también de informacién primaria como
encuestas realizadas por entes externos.

PASO 6. Establecer las metas

Las metas deben ir en concordancia con los objetivos que se desean conseguir,
con el desarrollo del programa y los proyectos establecidos por la entidad.
Asimismo, de la definicidon de las metas se desprenden los lineamientos para el
monitoreo, medicién y evaluacion del progreso de la gestién y su desempeno
administrativo. Las caracteristicas fundamentales de las metas son:

e Especifican un desempefio medible (se expresan en unidades de medidas,
tales como porcentajes, kildmetros, dias promedio, etc.)

e Especifican la fecha tope o el periodo de cumplimiento (trimestral,
bimestral, anual, quinquenal, etc.)

e Conocer o tener una linea base que brinde una estructura e informacion
para la definicidn de la meta y lo que espera lograr el proceso.

PASO 7. Establecer supuestos
Para ello podra considerar:

e Si el indicador se basa en la estructura de la relacién sobre lo planeado o
presupuestado es necesario tener como punto de comparacion las metas

e Sila base es comparar resultados con entidades homadlogas, se debe tener
cuidado en elegir una entidad con rigor como las variables con mayor
incidencia sobre el desempefio, como recursos, tecnologia, capacidades
instaladas, area a la que se dirigen los productos, tipo de clientes, etc.

PASO 8. Monitoreo
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Esta etapa del proceso es clave para medir el desempeno de los procesos
ejecutados por medio de la informacidn aportada por el sistema de medicién y
de indicadores establecidos por la entidad, asimismo es fundamental para
evaluar si la evolucién del desempeno se adecua a lo estipulado en el plan de
accion, o si es necesario adelantar acciones que permitan dar cumplimiento a
las metas esperadas. El monitoreo se establece para periodos especificos de
tiempo, que pueden tener una frecuencia semanal, mensual, bimestral,
trimestral, semestral, anual, etc., segun los requerimientos especificos de la
gestidén, y es fundamental para poder establecer los informes de resultados y
desempeiio que posteriormente serdn comunicados a las entidades pertinentes.

Finalmente, es preciso mencionar que el indicador por si solo no

monitorea, ni evalia, solo permite demostrar el comportamiento de una
variable sujeto de medicidon contra ciertos referentes comparativos.

Paso 9. Formalizacion de Indicadores

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza la revisién metodoldgica de la
solicitud y el(los) indicador(es) identificado(s), formulado(s) y diligenciado(s) en
el formato “Ficha del Indicador” revisando su coherencia y alineacidon con las
variables identificadas y los objetivos de los procesos o estratégicos asociados,
con el propésito de determinar la pertinencia, consistencia y funcionalidad de su
medicidn y evitar inconsistencias metodoldgicas en el diligenciamiento de
campos en la herramienta y en la hoja de vida del indicador.

Una vez validado se da continuidad e incluye en el SGI.

Nota. En caso de no contar con una aprobacion inmediata, se registra las
observaciones respectivas, devuelve la solicitud a través de la herramienta de
seguimiento previamente establecida por la OAP y se retoma lo establecido en
los pasos identificados con oportunidad de mejora.

9. Politica de Operacion de la Guia de Indicadores

Para generar herramientas de seguimiento y medicién en la Entidad se tiene a
disposicién la presente Guia de Indicadores y se aclaran los siguientes aspectos
operativos:

e Los resultados de los indicadores seran reportados en la herramienta de
seguimiento previamente establecida por la OAP.

e Se debera cumplir con la periodicidad de medicién descrita en la hoja de
vida de cada indicador.
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Cuando se requiera la creacion, actualizacion o eliminacion de un
indicador, se deberd hacer la solicitud a través de correo electrénico
anexando el formato Solicitud de modificacién del indicador y adjuntando
formato de la Hoja de Vida del indicador,, describiendo los cambios vy la
justificacion del cambio, la OAP validara la informacion y pertinencia del
cambio solicitado y procedera a aprobar, rechazar o concertar el mismo.
Una vez aprobado, se procedera a realizar el ajuste en la herramienta de
informacién previamente definida por la OPA

La medicién de la implementaciéon del MIPG se desarrollard a través de
los resultados obtenidos por el FURAG, cuyo indicador se incluird en el
conjunto de indicadores estratégicos con que cuenta la entidad. En este
caso, la medicidon de avance de implementacidon de MIPG, los lideres de
politica y/o enlaces de los procesos identificaran en los resultados del
FURAG el indice alcanzado el afio inmediatamente anterior, revisando la
meta para el siguiente a partir del andlisis de la planeacidn institucional y
ajustandola en caso de ser necesario.

Cuando el formato de cualquier otro instrumento de seguimiento y
medicidn requiera ser ajustado en términos documentales, deberd sequir
los lineamientos establecidos en el procedimiento Elaboracién y Control
de Documentos y Registros.

Los lideres de procesos y sus respectivos equipos de trabajo, al conformar
la primera linea de defensa deberan generar el monitoreo y reportar a los
indicadores de proceso definidos en las periodicidades acordadas. La
segunda linea de defensa, representada por la OAP para la medicion de
esta gestion, incorporara los resultados de esta medicidén en los informes
de seguimiento periddicos.

Los analisis de los resultados de los indicadores deben considerar su
posicion con respecto a la meta y los rangos de gestidn, el
comportamiento y tendencia con respecto a los periodos anteriores, las
razones, situaciones o causas que facilitaron o dificultaron alcanzar los
resultados previstos, las acciones y/o decisiones tomadas o a tomar para
corregir desviaciones, cuando se requiera, y la mencion al plan de
mejoramiento que se documente para tal fin, cuando aplique.

Cada indicador de gestién sera identificado con las iniciales designadas al
proceso que pertenece y un numero consecutivo. Esta codificacion sera
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y quedara registrado
de esa forma en la herramienta de seguimiento previamente establecida
por la OAP y en la Hoja de Vida del Indicador. Un indicador es oficial,
cuando es definido por el responsable, es aprobado por la instancia
pertinente y se encuentra incluido en las herramientas dispuestas para su
medicién y seguimiento. A partir de ese momento se integra al Sistema
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10.

11.

11.Co

Integrado de Gestidén Institucional que es administrado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

Cuando aplique, las copias de respaldo de la informacién que se maneje
dentro de esta guia seran ejecutadas por parte de la Oficina de
Informatica, previa solicitud del lider del proceso, en donde se indique:
que se respalda, cuando se respalda y cada cuanto se debe respaldar la
informacién. De igual manera, es responsabilidad del lider del proceso
validar que las copias realizadas se puedan restaurar y no se presente
problemas de integridad de la informacién”.

Cada vez que sea reportada la informacién de indicadores de gestién por
medio de la herramienta de seguimiento previamente establecida por la
OAP y de acuerdo con la frecuencia del reporte acordada, se hara
seguimiento al reporte de los resultados del Indicador y se validara la
informacién reportada, se identificardn los procesos pendientes por
reportar y aquellos indicadores que se encuentran fuera de los rangos
establecidos, con el fin de generar alertas y recomendaciones a los
procesos que sirvan a los lideres de los indicadores para establecer
acciones de mejora.

Documentos relacionados en el SGI
SGI-F021 Hoja de vida del indicador
SIG-F023 Solicitud de Modificacion del Indicador
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ntrol de cambios

Version Fecha Descripcion

01

05/12/2014 Creacion del documento

02

17/06/2015 Revision y ajustes identificados en el desarrollo
de la autoevaluacion del proceso

03

02/05/2017 Actualizacion de las etapas para la construccion
de los indicadores y adaptacién al SGI utilizando
los lineamientos de una guia establecidos por el
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@ Sistema de Gestion Integrado
IDEEM Guia para la construccion de indicadores

Instituto al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

04 17/07/2024 | Actualizacion de la guia incluyendo diferentes
aspectos establecidos en el Departamento
Administrativo de la funcién publica. Modificacion
de logo segin manual de identidad visual y
accesibilidad segun el SGI-P001 Procedimiento
para la elaboracién y control de documentos

05 13/06/2025 Se incluyen politicas de operacién, en marco de
la implementacion de la herramienta de
seguimiento establecida por la OAP.
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