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1. Desarrollo

1.1 Objetivo
Orientar a los responsables de cada proceso, en la identificacion de las causas que dieron origen a los hallazgos, no

conformidades y/u observaciones correspondientes, para establecer acciones correctivas, y de mejora en la formulacion del plan de
mejoramiento.

1.2 Alcance
Esté guia aplica a todos los procesos del Instituto, producto de auditorias internas y externas, analisis dedatos, gestion del cambio,
gestion del riesgo, revision por la alta direccion, autoevaluacion, PQRSD entre otros; inicia con el andlisis de causas basado en la

metodologia 6M para realizar la formulacion del plan de mejoramiento y finaliza con la verificacion de la coherencia de las actividades
planteadas.

El seguimiento a los planes de mejoramiento producto de las auditorias de la Contraloria General y de laOficina de Control Interno,
sera ejecutado por la Oficina de Control Interno.

El sequimiento a los planes de mejoramiento producto de las Auditorias Internas del Sistema Integrado de Gestién (Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacién, Plan Estratégico de Seguridad Vial y Operaciones Estadisticas entre
otros), sera ejecutado por el responsable y/o lider asignado a cada sistema o quien haga sus veces.

1.3 Metodologia 6M

El método de las “6 M” es un sistema de andlisis causalraiz estructurado que establece 6 métodos o pilares fundamentales, de
los cuales se centran las posibles causas de un problema. Los 6 pilares fundamentales son:

»  Mano de obra: Se refiere a la mano de obra operativa y funcional de las personas que participan en los procesos de la
industria. Este parametro comprueba si las capacidades técnicas y la experiencia del personal son adecuadas. Este
aspecto responde a si el personal tiene conciencia de calidad, sentido de responsabilidad y pertenencia.

»  Maquinaria: Se refiere a las maquinas, herramientas y otras instalaciones junto a los sistemas de apoyo subyacentes. ;La
maquinaria empleada para la produccion es capaz de ofrecer el rendimiento dptimo? ;Las méaquinas y herramientas se
estan usando de la mejor forma para lograr un desempefio impecable?

»  Material: Es la gestion de materia prima, componentes y recursos para satisfacer la produccion y la prestacion de
servicios. Este parametro comprueba la especificacion correcta de los materiales, su adecuado almacenamiento,
etiquetado y posterior utilizacion.
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*  Meétodo: Procedimientos de produccion y apoyo, asi como su aplicacion o contribucion a la prestacion de servicios. ; Algunos
de los procesos tiene demasiados pasos y actividades que no aportan valor al conjunto del sistema?

»  Medio ambiente: En los procesos de operacion, se consideran tanto las influencias ambientales controlables como las
imprevisibles. El clima y otros fendmenos naturales entran en esta categoria. Facilita la toma de decisiones para afrontar los
factores medioambientales que son manejables y como manejar aquellos que no lo son.

*  Medicion: Comprobacion, evaluacion y otras medidas fisicas, ya sean manuales o autométicas. Estar atento a los errores de
calibracion y a otros problemas de medicion. Este parametro es muy importante para evitar incoherencias.

Pasos para utilizar metodologia 6M:

1. Analizar la metodologia 6M e identificar todas las causas posibles (lluvia de ideas), es decir no soluciones.

2. Clasificar las posibles causas que dieron origen al hallazgo, no conformidad y/u observacion.

3. Enumere el siguiente nivel de causas en orden de importancia, para comenzar a investigar sobre
ellas.

4. Verificar las causas mas relevantes que se relacionen con el hallazgo, no conformidad y/u
observacion.

Una vez haya identificado la causa raiz, usted debera diligenciar el formato “C-EM-F005 Formato formulacién plan de mejoramiento” para
Control Interno y formato “E-SGI-F014 Formato formulacion plan de mejoramiento” para los que correspondan al Sistema Integrado de
Gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacion, Plan Estratégico de Seguridad Vial y
Operaciones Estadisticas entre otros).

1.4 Etiquetado de hallazgos, no conformidad, observacion y evidencia.

Para registrar los hallazgos se utilizara la siguiente nomenclatura: H1, H2 etc.
Para registrar una no conformidad se utilizara la siguiente nomenclatura: NC1, NC2 etc. Para registrar las observaciones: OBS1, OBS2
Etc.

Si para formular varias sub actividades de mejora, se podra realizar; siempre y cuando se registre, de lasiguiente forma:

o Para hallazgo: H1A1, H1A2, H2A1, H2A2 etc.
e Para no conformidad: NC1A1, NC1A2, NC2A1, NC2A2
e  Para observacion: OBS1A1, OBS1A2, OBS2A1, OBS2A2.

En cuanto a la entrega de la evidencia, esta debe estar etiquetada o nombrada segun corresponda. Porejemplo:

Si para el hallazgo 1 la accion es realizar una capacitacion y adjuntar lista deasistencia y fotografia del
evento, las carpetas pueden ir asi:

* H1A1-Presentacion Capacitacion
*H1A1-Lista de Asistencia

* H1A1-Fotografias y actas del evento eventos.
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Nota: Para las no conformidades y/u observaciones se debe manejar todo de la misma forma.

Es de vital importancia que la evidencia se etiquete segun corresponda para poder hacer el anélisis respectivo segin
las acciones formuladas por el auditado. No se acepta evidencia que no posea esa nomenclatura.
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