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Introduccion

La Estrategia Institucional de Respuesta - EIR es la estrategia de administracién,
atencidn y respuesta para atender las emergencias externas de la institucién,
bajo las responsabilidades dadas en los servicios y funciones de respuesta de la
Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias - Marco de Actuacion
(EDRE), elaborado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales como entidad que conforman el Sistema Distrital de Gestién de
Riesgo y Cambio Climatico (SDGRD-CC).

Esta EIR a su vez es institucional porque involucra a algunas o todas las areas o
dependencias de la entidad. El articulo 7° del Decreto 172 de 2014, “Por el cual
se reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias de
coordinacion y orientacion del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio
Climatico SDGR-CC y se definen lineamientos para su funcionamiento” establece
como uno de los Instrumentos de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico la
Estrategia Distrital de Respuesta, la cual, segun el Decreto 173 de 2014, debe
ser formulada por el IDIGER para atender situaciones de emergencia, calamidad

y/0 desastre.

En este contexto, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
IDEAM, como integrante del SDGR-CC, elabord la Estrategia Institucional de
Respuesta como un marco de actuacién interno que incluye las directrices y
orientaciones de logistica, procedimientos y vinculos que permitan actuar como
responsable de ejecucidn en los servicios de respuesta, desde su competencia y
garantizar la continuidad de los servicios y productos en situaciones de

calamidad o desastre.
Objetivo
Definir la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) en el

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM con base
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en los riesgos y en las mejores practicas a nivel nacional, aplicando elementos
de continuidad de negocio, de seguridad de informacién, ciberseguridad,
atencién de crisis y emergencias, mediante soluciones técnicas de gestion y
atencidon de emergencias, con los respectivos recursos y capacidades humanas,
tecnoldgicas, de infraestructura y logistica, propias y de las entidades
vinculadas, para el mejor desempefio en la gestién y atencién de crisis y
emergencias segun lo indicado en el Decreto 837 de 2018 y demas normas

relacionadas.

Objetivos especificos

e Determinar el marco de requisitos (juridicos, técnicos y organizacionales)
gue define la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR).

e Establecer la estructura funcional de despliegue de la Estrategia
Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) mediante soluciones
técnicas de gestidon y atencidn de emergencias de acuerdo con las
situaciones potenciales.

o Identificar el conjunto de activos tecnoldgicos y otras capacidades y
recursos relacionados esenciales, incluyendo aspectos logisticos para el
desarrollo de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR)
y sus soluciones técnicas de gestidn y atencion de emergencias.

e Analizar los riesgos relacionados con el potencial de afectar el normal
desempefio de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias
(EIR) y sus soluciones técnicas de gestion y atencién de emergencias.

e Definir un marco de control que responda de manera eficaz a tales riesgos,
como medio para asegurar su mejor desempeio en caso de activacion.

e Orientar con base en los riesgos identificados, el desarrollo de

competencias y toma de conciencia en los servidores publicos y demas
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participantes de la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias
(EIR).

e Asegurar los mecanismos de integracidn, articulaciéon, coordinacion y
cooperacion entre entidades para el mejor despliegue de la Estrategia
Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) y sus soluciones técnicas
de gestidn y atencion de emergencias.

e Fortalecer los medios de integracién e interoperabilidad de sistemas y
servicios de informacion en los escenarios de atencién y respuesta a

emergencias.

Alcance

La presente estrategia aplica para la totalidad de las sedes de |la entidad ubicadas
en la ciudad de Bogota, todo tipo de ocupantes de las mismas como funcionarios,
funcionarias, contratistas, visitantes, usuarios y en general cualquier persona
que en el momento de una emergencia se encuentre dentro de las instalaciones,
con la cual se pueda atender de manera oportuna e idénea toda crisis y
emergencia surgida en el Distrito Capital de Bogotd, con el objetivo de tener un
incremento progresivo en las capacidades, eficacia y oportunidad de respuesta
del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM frente

a las mismas.

El proceso inicia con la descripcién de la informacidon que podra ser usada como
medio de consulta y finaliza con la verificacidn de la implementacion de la

estrategia por parte de las entidades correspondientes.

Definiciones

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,

lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas
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en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales (Ley 1523, 2012, art. 4).

Anadlisis y Evaluacién del Riesgo: Implica la consideracion de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona
la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de
determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales,
y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propédsito de
definir tipos de intervencion y alcance de la reduccién del riesgo vy
preparacién para la respuesta y recuperacion.

Coordinacién interinstitucional: La coordinacion interinstitucional implica
la colaboraciéon estrecha y coordinada entre diversas entidades vy
organizaciones, tanto a nivel local como nacional, para garantizar una
gestion integral de la preparacidén y respuesta ante emergencias.
Damnificado: Es una persona afectada parcial o completamente por una
emergencia o desastre, sufriendo dafios graves en su salud o bienes, de
forma temporal o permanente. Esta persona requiere refugio y ayuda
humanitaria temporal debido a la incapacidad para recuperar por si misma
su situacién anterior. Los dafos pueden ser graves en aspectos vitales,
como vivienda o medios de subsistencia, y puede necesitar asistencia
inmediata para su recuperacidn o sostenimiento (Comunidad Andina,
2018).

Dafo: el término se refiere a la destruccién total o parcial de los activos
fisicos presentes en la zona afectada, y ocurre durante o poco después
del desastre. Este dano se mide en unidades fisicas, como metros
cuadrados de vivienda o kildmetros de carreteras, y su valor econémico
se calcula en funcion de los costos de reposicion, segun los precios
vigentes justo antes del evento (Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento, 2010).
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Declaratoria de Desastre: El presidente de la republica es quien declara
una situacion de desastre nacional, regional departamental, distrital o
municipal, segun la magnitud y los efectos del desastre, de acuerdo con
la recomendacion del Consejo Nacional de Gestion del Riesgo - CNGR. A
nivel nacional, se declara cuando la materializacién del riesgo afecta
gravemente bienes juridicos en todo el pais, supera la capacidad técnica
y los recursos departamentales, o impacta gravemente la economia y los
servicios nacionales (Ley 1523 de 2012). A nivel distrital o municipal: se
declara cuando el riesgo afecta gravemente a un municipio o distrito,
superando su capacidad técnica y de recursos.

Desastre: Este resultado se produce cuando eventos naturales o causados
por el hombre, al encontrar condiciones de vulnerabilidad en personas,
bienes e infraestructura, provocan danos significativos en la sociedad,
requiriendo una respuesta del estado y del SNGRD que incluyan acciones
de emergencia, rehabilitacidon y reconstruccién (Ley 1523 de 2012).
Efectos: Asociados a dafos fisicos a la infraestructura, produccion de
bienes y servicios, gobernabilidad, activos fisicos y a las condiciones del
territorio en términos de aumentar el riesgo. Los efectos pueden estar
asociados tanto a los dafios como a las pérdidas calculadas en flujos
econdmicos.

Emergencia: Situacidon caracterizada por la alteracion o interrupcion
intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u
operacién de una comunidad, causada por un evento adverso o por la
inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que requiere
la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion
y de la comunidad en general (Ley 1523 de 2012).

Evaluacion de Dafios y Anadlisis de Necesidades (EDAN) Preliminar: La
evaluacion de dafos consiste en la Identificacidon y registro cualitativo y
cuantitativo, de la extension, gravedad y localizacion de los efectos de un
evento adverso, y con base en esto, estimar los recursos financieros,
técnicos y humanos requeridos para dar atencion a las necesidades mas
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urgentes. El proceso de EDAN es fundamental para la activacién de los
servicios de respuesta y sera la base para una evaluacién mas detallada
gue permita orientar el proceso posterior de recuperacion (Adaptado de
Global Facility for Disaster Reduction and Recovery - GFDRR, 2013; United
States Agency International Development - USAID, 2008). Esta es una
evaluacion inicial y rdpida, armonizada con el Registro Unico de
Damnificados (RUD). El objetivo de esta evaluacidn es activar los servicios
de respuesta a emergencias necesarios para garantizar el bienestar y la
proteccion de la vida de la poblacion afectada. Los resultados de esta
evaluacion son insumo fundamental para identificar las medidas de
rehabilitacién necesarias, asi como para priorizar evaluaciones detalladas
de los dafos, pérdidas, riesgos asociados, impactos y necesidades para la
reconstruccién a mediano y largo plazo para mejorar las condiciones de
desarrollo local previas al desastre.

Impacto: Estan asociados al corto, mediano y largo plazo a los efectos
causados por el desastre en términos de rendimientos econdmicos y a la
calidad de vida de las personas, comunidades y dinamicas sociales.
Monitoreo del riesgo: Es el proceso orientado a generar datos e
informacidn sobre el comportamiento de los fendmenos amenazantes, la
vulnerabilidad y la dindmica de las condiciones de riesgo en el territorio.
Participacion ciudadana: Implica involucrar a las comunidades en la toma
de decisiones y en la implementacion de medidas de prevencién y
preparacién, lo cual fomenta un sentido de responsabilidad compartida y
fortalece la capacidad de respuesta y recuperacion de las comunidades
ante los desastres.

Pérdidas: Las pérdidas se refieren a los cambios en los flujos econdmicos
que resultan del desastre. Estos cambios se observan desde el momento
del desastre hasta que se logra una recuperacion econdmica completa y
la reconstruccion, lo cual puede llevar varios anos en algunos casos. Estas
pérdidas incluyen la disminucidon de la producciéon en sectores como la
agricultura, ganaderia, pesca, industria y comercio, asi como la reduccién
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de los ingresos y el aumento de los costos en la prestacidn de servicios
como educacion, salud, agua y saneamiento, electricidad, transporte y
comunicaciones. Ademas, se consideran como pérdidas los gastos
imprevistos necesarios para satisfacer las necesidades humanitarias
durante la fase de emergencia posterior al desastre. Las pérdidas se
calculan en valores actuales (Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, 2010).

Plan de intervencion para la respuesta a emergencias: Documento que
define las lineas de intervencién, acciones, responsabilidades,
presupuestos y plazos de ejecucion de la respuesta a emergencias.
Preparacién: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién,
sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de
los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafos y andlisis de
necesidades, salud y saneamiento bdsico, busqueda y rescate, extincion
de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros (Ley
1523 de 2012).

Protocolo de respuesta: documento que establece una serie de pasos y
directrices especificas a seguir para abordar un problema o un evento en
particular. Este documento describe las acciones a llevar a cabo, los roles
y responsabilidades de cada entidad y actor involucrado, las condiciones
de operacion y puede contener de acuerdo al alcance, los procedimientos
a seguir en una situacion determinada. Suelen ser utilizados para
estandarizar procesos y garantizar una respuesta actuacion eficiente y
coordinada ante diversas circunstancias. Los protocolos son
complementarios a las Estrategias para la Respuesta a Emergencias.
(Adaptado de UNGRD, 2024).
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Reaccién oportuna y efectiva: La reaccidén oportuna y efectiva se refiere a
la capacidad de respuesta rapida y eficiente ante situaciones de
emergencia o desastres. Implica la capacidad de actuar con prontitud y
eficacia para atender las necesidades inmediatas de las comunidades
afectadas y para proporcionar asistencia vital en el menor tiempo posible.
Recuperacién: Son las acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante la rehabilitacién, reparacion o
reconstruccidon del area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y
social de la comunidad. La recuperacién tiene como propdsito central
evitar la reproduccién de las condiciones de riesgo preexistentes en el
area o sector afectado (Ley 1523 de 2012).

Respuesta: Ejecucidon de las actividades necesarias para la atencién de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento
basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacidén, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el
manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la
respuesta depende de la calidad de preparacion (Ley 1523, 2012, art. 4).
Servicios de Respuesta: Acciones que deberan desarrollarse para la
atencion de los afectados, el restablecimiento inmediato de los servicios
y, en general, la atencién de la emergencia. La prestacién de estos
servicios busca garantizar la seguridad, la salud y el bienestar de las
comunidades, asi como facilitar la recuperacién y la reconstruccion rapida
y efectiva de las zonas afectadas.

Sistema Nacional de Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres
- SNIGRD: El Sistema Nacional de Informacidn para la Gestién del Riesgo
de Desastres es una iniciativa de la Unidad Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres, que busca centralizar y actualizar datos sobre
riesgos y emergencias en Colombia. Este sistema integrara informacion
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de todas las entidades nacionales y territoriales, promoviendo la
estandarizacion y uso compartido de datos. Su objetivo es apoyar a los
gestores del riesgo en todos los niveles de gobierno, facilitar la
construccién de conocimiento, y mejorar la respuesta a emergencias,
respetando las normativas de privacidad y seguridad.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de
sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los
seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas
fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por

eventos fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012).

Siglas

CDGR-CC: Consejo Distrital de Gestidon del Riesgo y Cambio Climatico.
COE: Centro de Operaciones de Emergencias.

EDRE: Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias.

EIR: Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias.

EDAN: Evaluacion de Dafios y Anadlisis de Necesidades.

IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.
IDIGER: Instituto Distrital de Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico.
OSPA: Oficina de Prondsticos y Alertas.

PEB: Plan de Emergencias de Bogota.

PIRE: Planes Institucionales de Respuesta a Emergencias.

PDGR-CC: Plan Distrital de Gestidn del Riesgo de Desastres y del Cambio
Climatico.

RUD: Registro Unico de Damnificados.

SINA: Sistema Nacional Ambiental.

SCI: Sistema Comando de incidentes.

SDGRD-CC: Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico.
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e SDPAE: Sistema Distrital de prevencién y Atencion de Emergencias.

Marco Normativo

Matriz legal Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales -
IDEAM.

Descripcion metodologica del tema a desarrollar

1. Responsabilidad normativa

La Estrategia Institucional de Respuesta - EIR es la estrategia de administracion,
atencidn y respuesta para atender las emergencias externas de la institucién,
bajo las responsabilidades dadas en los servicios y funciones de respuesta de la
Estrategia Distrital para la Respuesta a Emergencias - Marco de Actuacion
(EDRE), elaborado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM como entidad que conforma el SDGRD-CC.

De conformidad con el articulo 7° del Decreto 172 de 2014, “Por el cual se
reglamenta el Acuerdo 546 de 2013, se organizan las instancias de coordinacion
y orientacién del Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
SDGR-CC y se definen lineamientos para su funcionamiento” se establece como
uno de los Instrumentos de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico la Estrategia
Distrital de Respuesta, la cual, segun el Decreto 173 de 2014, debe ser
formulada por el IDIGER para atender situaciones de emergencia, calamidad y/o

desastre.

Asi mismo, el Decreto distrital 837 de 2018 adopta el Plan Distrital de Gestion
del Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico de Bogota D.C., 2018 - 2030
(PDGR-CC), Directiva 009 de 2017 que implementa la Estrategia Distrital para
la Respuesta a Emergencias — Marco de Actuaciéon (EDRE), aprobados por el

Consejo Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico (CDGR-CC) mediante
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el Acuerdo 001 de 2018, que incluye en su objetivo 6 “Estar preparados para la
respuesta a emergencias y desastres” y el Programa 4.1.1. “Preparacion
interinstitucional para la respuesta a emergencias” que comprende optimizacion
de las capacidades de las entidades distritales para atencion de las emergencias
y la continuidad en la prestacion de los servicios sociales en caso de desastre, a
través del mejoramiento de la ejecucion de los servicios de respuesta, asi como
las funciones de soporte, establecidas en la Estrategia Distrital para la Respuesta

a Emergencias - Marco de Actuacién (Directiva 09 del 20 de diciembre de 2017).

El Instituto Distrital de Gestidn de Riesgo y Cambio Climatico - IDIGER, dentro
de sus funciones debe ejercer la direccion, coordinacidon, seguimiento vy
evaluacion del conjunto de las actividades administrativas, operativas y de
comunicaciones que sean indispensables para la ejecucién de la Estrategia
Distrital de Respuesta en las diferentes situaciones de emergencia, calamidad
y/o desastre, en este sentido, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM como integrante del Sistema Distrital de Gestidén de Riesgo
y Cambio Climatico (SDGR-CC), elaboro¢ la Estrategia Institucional de Respuesta
como un marco de actuacién interno que incluye las directrices y orientaciones
de logistica, procedimientos y vinculos que permitan actuar como responsable
de ejecucién en los servicios de respuesta desde su competencia y garantizar la

continuidad de los servicios y productos en situaciones de calamidad o desastre.

2. Politica

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM
reconoce en la Estrategia Institucional de Respuesta a Emergencias (EIR) un
elemento estratégico para atender de manera idénea y oportuna toda situacion
de crisis y emergencias, segun lo establecido en el Decreto 837 de 2018, asi
como las normas juridicas nacionales y técnicas que tienen como fin brindar una
respuesta coordinada, eficiente y oportuna a los eventos de seguridad y

emergencia que ocurren en la ciudad.
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Para ello, el IDEAM elabord la Estrategia Institucional de Respuesta a
Emergencias (EIR) basada en los riesgos y las mejores practicas en la materia,
con elementos de continuidad de negocio y atencién de crisis y emergencias, de
manera tal que dicha estrategia despliegue y desarrolle soluciones técnicas de
gestién y atencion de emergencias conforme a las competencias, recursos y
capacidades humanas, tecnoldgicas, de infraestructura y logistica tanto propias
como de entidades vinculadas a la estrategia, para asegurar el mejor desempefo

en dicha gestion.

3. Articulacion de Instrumentos

Es de suma importancia resaltar, que el articulo 2 del Acuerdo 341 de 2008,
establece la responsabilidad de las entidades que hacen parte del Sistema
Distrital de prevencion y Atencién de Emergencias -SDPAE (Hoy Sistema Distrital
de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico - SDGRCC) de elaborar, implementar
y enviar para aprobacién al IDIGER los Planes Institucionales de Respuesta a
Emergencias - PIRE contemplados en la Resolucién 137 de 2007 que adopta el

Plan de Emergencias de Bogota - PEB.

El Plan de Emergencias de Bogota por la Estrategia Distrital de Respuesta a
Emergencias (EDRE - Marco de Actuacién) y su documento de implementacion
Estrategia Institucional de Respuesta - EIR se actualizardn de acuerdo con la
entrada de vigencia del nuevo marco normativo de la politica de gestién del
riesgo: Ley 1523 de 2021 y para el caso del distrito: Por el Acuerdo 546 de 2013,
Decreto 172 de 2014, Decreto 837 de 2018 y Directiva 009 de 2017.

La EIR tiene como objeto articular las responsabilidades y acciones de ejecucion
operativa de la entidad para la administracion y respuesta de emergencias
externas, bajo lo establecido en los servicios y funciones de respuesta de la
EDRE, asi las cosas, la EIR es elaborada por el Instituto al hacer parte de las

SDGRCC e involucra a todas las Dependencias de la entidad.
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Los principales de instrumentos para la atenciéon de emergencias con los que la

entidad son los siguientes:

Atencicdn Externa

Mencidn Interna

Ilustracion 1. Articulacion de Instrumentos.

//\\ ===  Tiempo de Atencicn
- - @ Evento / Incidente / Emergencia / Desastre
//
;‘ PNGRD: Plan Macional de Gestidn del Rizsgo
PDGRD: Plan Departamental de Gestidn del
PNGRD - PDGRD Riesgo
ENKE — EDRE Depart. EMRE: Estrategia Macional de Respuesta a
Ermergencia
PDGRD-CC EDRE Depart.: Estrategia Departamental de
PLGRD-CC Respuesta a Emergencia

PDGED-CC: Plan Distrital de Gestidn del Riesga
y Cambia Climitico
EDRE Py PLGRD-CC: Plan Local do Gestidn del Riesge v
Cambio Climatica
# EDRE: Ectrategla Distrital da Recpuacta o
b Emergencia — Marco da Actuacidn
EIR 5 EIR: Estrategia Imstitucio nal de Respuesta
'f PCN: Plan de Continuida d del Negocio
! PGRDEPP: Plan de Gesticn del Riesgo de
! Desastres de |as Entidad es Piblicas y Privadas
PEC: Plan de Emergencias o Contingencia
PPPR: Flan de prevencidn, preparacion y
respuesta o plan de prewencidn y atencion de
emergencias

Fuente: Sistema Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico - SDGRCC

Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto planifica la EIR con relacidén a otros

planes (internos y externos), los cuales se referencian a continuacion:

Plan para la atencion de urgencias, emergencias, contingencias vy
desastres: Documento que se elaboré en el marco del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 11 de la Resolucién 1016 de 1989 y Decreto Unico 1072 de
2015. Este documento define el analisis de riesgo, el sistema de respuesta
y los Procedimientos Operativos Normalizados — PON para atender de
manera adecuada las situaciones de emergencia que se presenten al
interior de las instalaciones del Instituto y por tanto se tiene un plan y
analisis de peligros para cada sede que conforma la entidad a nivel

nacional.
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e Plan distrital y planes locales de gestion del riesgo y cambio climatico:
Instrumento que define el ambito de participacidon y actuacién de las
localidades del Distrito Capital y contiene tanto las acciones de prevencién
como de administracion y atencion de emergencias referenciadas en la
EDRE - Marco de Actuacion y sus respectivos servicios y funciones de

respuesta.

e Planes de accidén definidos para el Distrito para diferentes temporadas:
Corresponde al Plan de accién por temporada de lluvias, plan de accién
para incendios forestales, aglomeraciones de publico de impacto para la
ciudad, entre otras; que definen estrategias especificas de prevencion,

mitigacion y respuesta de acuerdo con el tipo de plan desarrollado.

4. Analisis de servicios y funciones de respuesta

e Validacion de Servicios

De acuerdo con las competencias del Instituto, las responsabilidades de la
entidad en temas de emergencias son de apoyo para las actividades definidas
en los servicios y funciones de respuesta de emergencias, servicios que la
ciudadania debe recibir durante esta atenciéon y que se han estipulado por la

EDRE dieciséis (16) servicios de respuesta siendo estos los siguientes:
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Ilustracion 2. Servicios de Respuesta.

Accesitiidad y
tramspone

Manejo de matenaies
¥'o rescuon peligrosos

Agua polable

Fuente: Sistema Distrital de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico - SDGRCC

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad tiene como funcién en una emergencia
suministrar los conocimientos, datos e informacién meteoroldgica, hidroldgica y
ambiental que requieran el Ministerio del Medio Ambiente, Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y demas entidades del Sistema
Nacional Ambiental — SINA, para la toma de decisiones, prevencion y mitigacion
de riesgos.

Asi mismo, el Instituto se encuentra dispuesto a apoyar con recursos humanos,
en los servicios de respuesta, como: evacuacién asistida, ayuda humanitaria y
restablecimientos de contactos familiares, entre otros, donde la participacion y
alcance de dichas responsabilidades se tengan presentes en el soporte que se

pueda brindar desde las personas que hacen parte de la entidad.
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Es importante tener en cuenta que, dentro del Instituto se cuenta la Oficina de
Prondsticos y Alertas — OSPA, quienes cuentan con la capacidad de generar un
analisis y compilaciéon de datos para proveer informacién, predicciones, avisos y

servicios de asesoramiento a la comunidad.

Para dar respuesta a las acciones de activacion, se esperara que este proceso se
desarrolle por medio de la solicitud dependiendo del caso desde el Director/a del
IDIGER en situacién intensa o extendida de dafios y/o crisis social (Centro de
Operaciones de Emergencias - COE) o por solicitud del Alcalde Mayor o el
Secretario General (Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico
CDGR-CC).

En cuanto a temas de movilizacion, la entidad cuenta con ocho (8) vehiculos
propios en Bogota y tres (3) motocicletas ubicadas en Villavicencio, Valledupar
y Providencia respectivamente, los cuales pueden ser usados en caso de que sea
requerido el desplazamiento de las personas de apoyo a la zona afectada; para
temas de operacidn, se dispondra de personas que coordinen a las demas vy
establezcan una comunicacién permanente para notificaciones y articular
recursos, por ultimo, para el cierre de la respuesta brindada por la entidad se
esperara el proceso de verificacidn del cumplimiento del plan de accidn
propuesto para la situacién presentada y se dara la indicacién a través de los

coordinadores de los equipos de realizar la desmovilizacion de los recursos.

e Funciones de Respuesta

De acuerdo con la validacidn anterior y las responsabilidades de la entidad, se
estipulan los servicios y funciones de respuesta EIR que el Instituto tiene la
capacidad de ejecutar, cuando se requiera por temas de emergencia en la ciudad
de Bogota, D.C:

v' El instituto elabora mapas de riesgo y zonas de alerta que sirven para que
las autoridades locales y regionales implementen medidas de proteccion

y evacuacion en areas de alto riesgo.
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v Se encarga de divulgar informaciéon relevante sobre el clima, las
condiciones meteoroldgicas y los posibles riesgos a la poblacién a través
de medios de comunicacion, redes sociales y sistemas de notificacion
masiva.

v' Durante la emergencia, puede proporcionar informacién critica en tiempo
real sobre las condiciones meteoroldgicas y ambientales, que es utilizada
por los equipos de respuesta para tomar decisiones informadas y eficaces.

v En situaciones de emergencia, el IDEAM también monitorea la calidad del
aire, la temperatura de los cuerpos de agua y otros factores ambientales
que pueden contribuir a la emergencia o aumentar su impacto.

v' Analizar la informacién para apoyar la toma de decisiones y recomendar
las prioridades de intervencién de sitios que puedan representar dafos

posteriores o efectos colaterales asociados a la emergencia.

Brindar apoyo humano para realizar procesos de evacuacién asistida, ayuda
humanitaria (en alojamientos temporales y servicios alimentarios) vy
restablecimientos de contactos familiares, entre otros donde se necesite el apoyo

de personas para dar respuesta al evento, dafo o crisis social.

Asi las cosas, las areas responsables de definir los roles de respuesta
anteriormente mencionados, estaran en cabeza del equipo “Sistema Comando
de incidentes - SCI” de la entidad, el cual esta conformado por Direccion General,
Secretario General, Coordinador del Grupo de Servicios Administrativos y
Coordinador del Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano,
quienes a su vez tendran la capacidad de delegar actividades al grupo de
asesores de la direccion y las otras Dependencias o Grupos con las que cuenta
la entidad por medio de cada uno de los Subdirectores(as), asesores vy

coordinadores.

5. Esquema organizacional para la atencion y administracion de

emergencias
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e Estructura organizacional

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM es una
entidad publica de caracter nacional, estd adscrito al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con autonomia administrativa, personeria juridica y

patrimonio independiente.

Es el encargado del levantamiento y manejo de la informacion cientifica y técnica
sobre los ecosistemas que forman parte del patrimonio ambiental del pais, asi
como de establecer las bases técnicas para clasificar y zonificar el uso del
territorio nacional para los fines de la planificacién y el ordenamiento del

territorio.

El Instituto apoya técnica y cientificamente al Sistema Nacional Ambiental, que
genera conocimiento, produce informacién confiable, consistente y oportuna,
sobre el estado y las dindmicas de los recursos naturales y del medio ambiente,
que facilita la definicion y ajustes de las politicas ambientales y la toma de

decisiones por parte de los sectores publico, privado y la ciudadania en general.

Para el desarrollo de su objeto el IDEAM, tiene la siguiente Estructura

Organizacional:
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Ilustracion 3. Organigrama de la entidad.

Consejo
Directivo

Secretaria
General

Direccién

comité COSRS xS o Comisién de Comité
Editorial B Personal General

Contrel Interna

Oficina del Servicio de
Pronésticos y Alertas

GRUPOS:
1.
)
ne.
3. o 8l ciudadana.
4 iones y prensa.
5 )
6
7. Grupo de tesor
8. Grupo de gestiéndocumental y

centro de documentacidn,
correspondencia y archive.
9. Grups de servicias sdministratives.
10. Grups de manejo y control de
almacén e inventarios.

GRUPOS
1. Grupo de L. Grupo de anélisisde
2. Grupede Prondstica del tiempo.
3. Grupo de Arquil 2. Grupo de alertas ambientales.
Seguridad de | )
Subdireccién de —— Subdireccion de én de én de
Hidrologia Meteorologia Informacién Ambiental Ambientales
GRUPOS GRUPOS GRUPOS GRUPOS
Grupa de automatizaeién. N . 1. Grupo de sistema deinformacitn 1. Grupo de cambio global
T e e e e iy B o 2 o s csee it snbieet
Grupn de instrumentosy metalmecénica. y ol clima . Grupo de suelos y teras. del territario.
Wi Brontatens 2 Spcr e e > menibiiond td deaserae
meteorolégica. :
Grupo de manitareo hidrolégico. B T e Ty e i et de alta montafa. 4. Grupo de acreditacién de
Grupo de planeacién operativa. e Iaboraterios.
T e 5. Grupo de meteorologiaseronsutica zona norte
rea operativa N° 1 - g
Area operativa N° 2- Barranquilia 6. Grupo de metearologia aerondutica zona
. Area operativa N® 3 - Villavicencio insular - Archipiéiage de San Andrés,
. Area operativa N° 4 - Neiva Provideneiay Santa  Catalina.
. Area operativa N° 5 - Santa Marta 7. Grupo de meteorologia aeronbuticazona

. Area operativa N° 6 - Duitama

. Ares operativa N° 7 - Pasto centro. . .
. Area operativa N° 8 - Bucaramanga 8 gr';‘:.::e meteorologia aeronsuticazona
A e et 9. Grupo de meteorologia aeronsutica zona sur.

. Area operativa N° 10 - Ibagué 10. Grupo de meteorologia seronsutica zona
. Area operativa N° 11 Bogets Had

IDEAM

Fuente: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales.

Estructura organizacional en caso de emergencias

A continuacion, se evidencia el esquema adoptado por la entidad para el proceso

de atencidn y administracién de emergencias y es el que la entidad implementara

cuando se presente una emergencia en el Distrito Capital, de manera tal que se

dé cumplimiento a los servicios y funciones de respuesta establecidos en la EDRE

y los procedimientos internos previamente identificados y por la misionalidad del

Instituto:
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Ilustracion 4. Organigrama del Sistema Comando de Incidentes - SCI de la

entidad

Equipo Comando de Incidentes:

Direccion General, Secretario General,
Responsable del Grupo de Servicios

Administrativos y responsable del SG-55T.
|

|

Em présa de
Seguridad
Fisica de la

Entidad

emergencia de

Brigada de
la Entidad.

tecnologia y
comunicacione

|
Grupo de

g

Grupo de gestion documental
y centro de documentacién
correspondencia y archivo

Encargados de

— primeros

auxilios.

Encargados de

— control del

fuego.

Encargado de

— evacuacion y

rescate.

Encargado de
comunicacione
s oficiales

(internas y
externas)

Encargado de
prevencion y atencion
de desastres en
depdsitos de archivos

Entidades externas y de
apoyo (Defensa civil,
cruz roja, bomberos)

Fuente: Elaboracidon Propia

e Esquema funcional de la entidad para la atencion de emergencias

y desastres a nivel distrital

Se refiere al organigrama que la entidad implementara cuando se presente una

emergencia en el Distrito Capital, de manera tal que se dé cumplimiento a los

protocolos distritales de respuesta y los procedimientos internos previamente

identificados en la organizacién y por tanto a la mision de la entidad, es de anotar

gue a continuacién se adoptaran unicamente las funciones, secciones, unidades

0 ramas de respuesta a emergencias que permitan a la entidad dar cumplimiento

a su actuar en los protocolos distritales de respuesta.
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Ilustracion 5. Esquema Organizacional y Funciones para la atenciéon de

emergencias y desastres a nivel distrital.

Administrativos y res

Equipo Comando de Incidentes:

Direccion General, Secretario General,
Responsable del Grupo de Servicios

ponsable del SG-SST.

Asuntos Juridicos:

Seccion Planeacion:
Oficina Asesora de

Oficina Asesora

Juridica. Planeacion.
Empresa de Seguridad
Fisica de la Entidad: | |
Seguridad del personal
y sedes del IDEAM
[ I I L
Seccidon de Operaciones: ; S_eccic')n de Se_cc_ién d(_a, Secqon_de :
Delegados por las ) Logistica: Delegados Administracion Comunicaciones:

. por la Secretaria y Finanzas: Grupo de
Dependencias para la General comunicaciones y
evaluacion de dafios, prensa

riesgos asociados y
analisis de necesidades. Grupo de
Rama de Administracion Equipo de
Aprovisionamiento y| [—y Desarrollo del comunicaciones
Distribucién: Grupo Talento para validacion
Rama Respuesta: || de Servicios Humano. de informacién a
Brigada de Administrativos y publicar
| emergencia de la Grupo de Manejo y declaraciones
v (prmerce, ||| Conro de macen | | ™ Grupos e
fuego ’evacuaci()n) ¢ nventeros: || contabilidad, externas (prensa
goy . presupuesto y y comunidad).
tesoreria.

Hidrologia,

Oficina del Servicio de
Prondsticos y Alertas,
Subdireccién de

Meteorologia,
Ecosistemas e
Informacion Ambiental
y de Estudios
Ambientales.

Servicios

Grupo de Medios de
Transporte: Grupo de

Administrativos.

Grupo de

de Informati

Informatica: Oficina

ca.

Fuente: Elaboracidn propia

6. Responsabilidad y funciones

Segun la naturaleza y complejidad de la emergencia se podran anadir otras

Dependencias o solicitar apoyo de entidades externas al Instituto, debido a que
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en situaciones de emergencia se deben establecer funciones especiales que
permitan actuar de manera eficiente y oportuna, por lo cual el SCI mencionado
en el punto anterior serd encabezado por un grupo de personas adicional a la
brigada de emergencias del Instituto que se encuentran coordinados durante las
tareas de prevencion, auxilio y recuperacién cuando se presenten este tipo de

situaciones. El siguiente es el modelo de actuacion general:

e En la fase de deteccidn e inicio de la urgencia, emergencia, contingencia
y/o desastre se incluye la evaluacion de esta y se determina si se da la
alarma para realizar la evacuaciéon de la sede o si no lo amerita.

e Se establece si la alarma es general o parcial.

e Se inicia el proceso de evacuacion.

e Se coordina con los organismos de ayudas externas si es necesario.

e Se controla la emergencia.

e Se evallan dafos.

e Se realiza el informe final sobre la emergencia.

Este grupo es el encargado de dar operatividad al manejo de la emergencia
dentro de la entidad, se complementa con los integrantes de la brigada de
emergencia que tienen roles especificos dentro de la misma, la brigada del

Instituto se encuentra conformada tanto por servidores como por contratistas.

Funciones Generales del Sistema Comando de Incidentes — SCI

Antes del evento:

e Dar soporte y solidez a la estructura organica del plan de urgencia,
emergencia, contingencia y/o desastre, asumiendo el liderazgo vy
responsabilidad desde el mas alto nivel jerarquico.

e Crear procedimientos, programas y actividades propias del plan en fases
de pre-planteamiento, entrenamiento vy situaciones de urgencia,

emergencia, contingencia y/o desastre.
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e Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo y control del programa
para la atencion de urgencia, emergencia, contingencia y/o desastre,
velando porque se realice por lo menos un simulacro anual, con la
participacion de todos los niveles de la entidad.

e Decidir la informacion que se debe suministrar a los medios de
comunicacién publica en caso de que se requiera.

e Establecer y avalar los objetivos del plan y su alcance.

e Revisar el analisis de vulnerabilidad.

e Evaluar los procesos de atenciéon de urgencia, emergencia, contingencia

y/o desastre para retroalimentar las acciones de planificacion.

Durante el evento:

e Evaluar las condiciones naturaleza y magnitud de la urgencia,
emergencia, contingencia y/o desastre.

e Distribuir los recursos fisicos y humanos para la atencion oportuna.

e Establecer contactos con los grupos de apoyo interno y externo cuando
se requiera (C.A.M., Cruz Roja, Defensa Civil, Bomberos, Policia,
Transito).

e Tomar decisiones en cuanto a evacuacion total o parcial de la entidad.

e Coordinar las acciones operativas en la atencidn.

e Recoger y procesar toda la informacién relacionada con la urgencia,
emergencia, contingencia y/o desastre.

e Coordinar el traslado de los heridos a los centros de asistencia médica.
Después del evento:
e Evaluar las diferentes actividades desarrolladas, después de una urgencia,
emergencia, contingencia, desastre o de un simulacro.

e Elaborar y presentar el informe del evento ocurrido.
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e Determinar el grado de alerta en el que se debe permanecer mientras se
vuelve a la normalidad.
e Coordinar la reiniciacion de labores.

e Retroalimentar lo que se evidencio en el evento.

Funciones del Esquema funcional de la entidad para la atencion de

emergencias y desastres a nivel distrital.

1. Equipo Comando de Incidentes - SCI: Es el equipo responsable de
implementar y activar el Esquema Organizacional para garantizar la
respuesta institucional en la ciudad. Asi mismo, es el referente de la
entidad con el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias
-SDPAE- respecto a la coordinacion y atencidn de emergencias que

ocurran en Bogota.

2. Asuntos Juridicos: Equipo conformado por la Oficina Asesora Juridica de
la entidad, es la encargada de garantizar que las operaciones vy
actuaciones administrativas que se realicen durante la fase de respuesta

a la emergencia estén respaldadas por el marco juridico adecuado.

3. Seccidn Planeacidon: Esta seccidn se encuentra en cabeza de la Oficina
Asesora de Planeacidon y serd responsable de la recoleccion, evaluacion,
diseminacion y uso de informacidn acerca del desarrollo de la emergencia
en comparacion con el estado de los recursos de la entidad asignados para
la adecuada respuesta. De igual forma, es la seccién encargada de validar
las actividades de respuesta contempladas en el Plan de accion de la
emergencia en confrontacion con el uso de los recursos durante un

periodo operacional.

4. Empresa de Seguridad Fisica de la Entidad: Esta funcion sélo se activa en
caso de emergencia y el encargado es responsable de adoptar medidas
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para la seguridad del personal y de las sedes de la entidad, durante la

implementacion de la EIR.

5. Seccion de Operaciones: Seccidon responsable de ejecutar las acciones
definidas en los protocolos que estén directamente relacionados con la
misién principal de la entidad. Es decir, se deberan implementar
principalmente los protocolos de respuesta y, por tanto, la entidad podra

conformar ramas de respuesta como se describe a continuacion.

e Rama Respuesta: Rama encargada de realizar todas las acciones de
control y extincién de incendios y materiales peligrosos, busqueda y
rescate de victimas para lograr en el menor tiempo posible el
salvamento de vidas, evacuacién y retorno de la poblacion afectada y
control de otros eventos, asi como la aplicacién de los protocolos de
respuesta de atencién médica de emergencia y salud publica, esto con

el apoyo de la Brigada de emergencia de la Entidad

e Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas, Subdireccion de
Hidrologia, Meteorologia, Ecosistemas e Informacion Ambiental y de
Estudios Ambientales: De acuerdo a lo establecido en el numeral 4
“Validacién de Servicios” en el cual se identifican las funciones y

actividades de las mencionadas dependencias.

6. Seccidn de Logistica: Seccion delegados por la Secretaria General,
quienes seran los encargados de proveer instalaciones, servicios y
materiales, incluyendo el personal que operard los equipamientos
utilizados para atender la emergencia de acuerdo a lo establecido en los
protocolos de emergencias. De igual manera esta seccion esta

conformada por las ramas que se enuncian a continuacion:
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e Rama Aprovisionamiento y Distribucién: Grupo de Servicios
Administrativos y Grupo de Manejo y Control de Almacén e
Inventarios, en cuanto al aprovisionamiento, el alcance de esta rama
incluye los procesos de abastecimiento, recepcién de suministros,
almacenamiento, gestion, control y mantenimiento de inventarios, de
todos los suministros necesarios de acuerdo con el protocolo de
respuesta. Por otro lado, el proceso de distribucion se encarga de la
consolidacién y alistamiento de los pedidos a transportar y entregar de
acuerdo con la solicitud de las entidades distritales para apoyar los

procesos de respuesta.

7. Grupo de Medios de Transporte: Grupo de Servicios Administrativos,
encargados de permitir que los suministros y el personal de respuesta
establecido en el numeral 7 “Esquema de activacién de turnos”, lleguen a

los diferentes puntos requeridos segun la funcidon o misiéon a desarrollar.

e Grupo de Informatica: Oficina de Informatica, equipo responsable de
elaborar, crear, emplear y mantener los sistemas de procesamiento de
informacién, incluyendo el hardware y el software y aspectos de
organizacion, asi como de implementar procesos de transmision de

datos de modo automatico.

7. Seccidon de Administracién y Finanzas: Seccidn responsable de justificar,
controlar y registrar todos los gastos y de mantener al dia toda la
documentacion requerida (administrativa, contable, financiera) vy
validacion de condiciones del personal que realiza las labores de atencion

de la emergencia.

e Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano: Grupo de
personas encargado de brindar al personal que realiza las labores de
atencidon de la emergencia, validacién de turnos y de las condiciones
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adecuadas para su reacondicionamiento y recuperacidn como: apoyo
psicoldgico, apoyo familiar, alimentacion y salud en las mejores

condiciones, entre otros.

e Grupos de contabilidad, presupuesto y tesoreria: Grupo de personas
encargado de realizar las operaciones financieras y econdmicas de la
entidad para apoyar la atencidon de la emergencia, de tal forma que se
tenga informacion contable y financiera veraz, oportuna y fidedigna para

la toma de decisiones.

8. Seccidén de Comunicaciones: El grupo de comunicaciones y prensa sera el
responsable de la formulacion y emisién de informaciéon acerca de la
emergencia a los medios de prensa, comunidad y otras organizaciones e

instituciones relevantes como del personal interno de la entidad.

Niveles de Respuesta y Fases Operativas

La EIR articula los niveles de respuesta con el Sistema Comando de Incidentes
(SCI) y los procedimientos internos, asegurando la coordinacion con el Sistema
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (SDGRD-CCQC).

Los niveles se escalan conforme a la magnitud de la emergencia:

Criterios | Responsable

Nivel de Procedimiento
de de Fase .
Respuesta . o Operativo
Activacion | Activacion
Emergencia | Comandante Notificacién
Nivel 1 - ;
controlable | de Incidente |Activacion interna; alerta a
Respuesta )
Ccon recursos (SCI) brigada y SCI.
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. Criterios | Responsable o
Nivel de Procedimiento
de de Fase
Respuesta . . o Operativo
Activacion | Activacion
Inicial o | internos; sin Brigada
Local afectacién despliega
externa. Movilizacion equipos,
insumos y

personal basico.

Ejecucion de
protocolos
internos (ej.
Operacion control incendio,
atencion
primeros

auxilios).

Retiro de
personal;
Desmovilizacion | verificacién de
condiciones

normales.

Informe breve
Cierre por comandante

de Incidente.

Emergencia Comunicacién a
que requiere | Comandante L, COE Distrital;
. , Activacion _

Nivel 2 - ampliacion | de Incidente convocatoria a
Respuesta de recursos (SCI) con dependencias.
Operativa y aviso a Despliegue de

coordinacion IDIGER Movilizacion personal,

inicial con equipos,
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. Criterios | Responsable o
Nivel de Procedimiento
de de Fase .
Respuesta . L i . Operativo
Activacion | Activacion
IDIGER y vehiculos e
organismos insumos segun
de apoyo. protocolos.
Implementacién
de protocolos
Operacion distritales;
coordinacion
interinstitucional.
Retiro ordenado
.. ., |derecursos;
Desmovilizacion o,
consolidacion de
datos.
Informe
consolidado de
Cierre operaciones y
lecciones
aprendidas.
Emergencia Declaratoria de
de gran emergencia;
magnitud Activacion coordinacion
COE Distrital )
. que supera directa con
Nivel 3 - / alcalde )
la capacidad autoridades.
Respuesta = = Mayor /
L institucional; _ Despliegue
Estrategica _ Secretario ;
requiere maximo de
S General . .
coordinacion Movilizacion recursos
total con institucionales y
SDGRD-CC. apoyo externo.
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Nivel de

Respuesta

Criterios
de

Activacion

Responsable
de

Activacion

Fase

Procedimiento

Operativo

Operacion

Implementacién
plena de
protocolos
distritales;
soporte técnico y
operativo del
IDEAM.

Desmovilizacion

Retiro progresivo
de recursos;
inicio de fase de

recuperacion.

Cierre

Informe final de
emergencia
presentado por
comandante de
Incidente y jefes

de seccion.

Procedimientos internos con base en los protocolos distritales de

respuesta.

1. Activacion de la emergencia: Una vez sea requerida la entidad

mediante la activacidén de la emergencia externa, el Sistema Comando de

Incidentes - SCI- debe realizar el llamado a los equipos de respuesta de

cada una de las sedes de la entidad en la ciudad de Bogota (brigada de
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emergencia, subdirectores y coordinadores de la entidad) para realizar

una reunion.

2. Reunion y coordinacion de las actividades: El SCI sera el encargado
de transmitir las indicaciones a los brigadistas, subdirectores(as) y
coordinadores para efectuar el proceso de identificacion, digitacion y
consolidacién de todos los recursos que fueron requeridos por parte del
Distrito para la atencidn de la emergencia y realizar dicha intervencién, la

informacion debera contener como minimo:

o Area geogréfica de la intervencion.

e Horario o jornadas durante las cuales se van a desarrollar las actividades.
e Responsables de cada uno de los grupos de trabajo.

e Hora de encuentro para la recepcion de la informacion.

e Responsable de la coordinacién.

3. Trabajo en campo: Una vez dadas las indicaciones, el personal que
apoyara la emergencia en representacion de la entidad se dirigira a las
dependencias asignadas y aseguradas para desarrollar las misiones en
donde se efectuaran las actividades para proporcionar informacion critica
en tiempo real sobre las condiciones meteoroldgicas y ambientales, que
es utilizada por los equipos de respuesta para tomar decisiones
informadas y eficaces, monitorear la calidad del aire, la temperatura de
los cuerpos de agua y otros factores ambientales que pueden contribuir a
la emergencia o aumentar su impacto; asi como el analisis de la
informacién para apoyar la toma de decisiones y recomendar las
prioridades de intervencién de sitios que puedan representar danos

posteriores o efectos colaterales asociados a la emergencia.

En caso de que se requieran otro tipo de apoyos con el recurso humano en temas
de evacuacién asistida, ayuda humanitaria y restablecimientos de contactos
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familiares, la voceria sera a través del SCI quienes delegaran y designaran el

personal que se trasladara a los lugares que requieran la ayuda correspondiente.

Funciones de evaluacion de dafnos de la infraestructura fisica

Es importante tener en cuenta que el siguiente paso a paso se realizara posterior
a que se genere la emergencia y una vez sea autorizado por el equipo de SCI,
sin que esta actividad ponga en riesgo la vida de las personas, estas primeras
evaluaciones podran identificar estrategias y necesidades para la
implementacion de un programa de evaluacién del incidente de manera mas
detallada y se realizaran por los brigadistas que se encuentren en las diferentes
sedes del IDEAM, el acompafiamiento de arquitectos que hacen parte de la
entidad y entidades externas como bomberos o defensa civil en caso de que se

encuentren atendiendo la emergencia en el lugar.

Las personas mencionadas anteriormente tienen la responsabilidad de velar por
la seguridad propia y de cada uno de los demas integrantes del grupo evaluador,
evitando la exposicidn a peligros en edificaciones afectadas o amenazas del
entorno, como discusiones, turbas o enfrentamientos con propietarios de las

edificaciones colindantes.

En el proceso se estimara el nivel de dafo de la infraestructura fisica de la
entidad en caso de la materializacién de eventos de gran magnitud y se
entregara la informacién al equipo SCI del IDEAM para que a su vez esta
informacién sea suministrada al Sistema Distrital de Gestidn del Riesgo y Cambio
Climatico, por ello la responsabilidad del evaluador no debe ir mas alla de sus
competencias técnicas y este no se encargara de la eleccién de decisiones de
reforzamiento estructural, demoliciones, compromisos en relacién con ayuda

humanitaria, etc.
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El IDEAM formula el formato EDRAN “Formato para inspeccién de edificaciones
después de una emergencia” asociado a los componentes de respuesta de la
entidad, con el fin de que la presente evaluacion y sus recomendaciones estén
basadas en el reconocimiento de campo de las condiciones fisicas de la
edificacidén y su entorno, por tal razén, pueden existir situaciones no previstas y

que se escapan de su alcance.

En consecuencia, esta evaluacidon permite establecer una recomendacién de
habitabilidad con el fin de salvaguardar la vida y no exime la responsabilidad de
llevar a cabo los estudios y reparaciones que deban ser adelantadas en el predio.
Igualmente, el responsable de la edificacién debe considerar que las condiciones
de estabilidad de la edificacidén y de su entorno pueden variar y en dicho caso se

debera solicitar una nueva evaluacién a las autoridades competentes.

Asi las cosas, con el fin de aplicar el mencionado formulario, a continuacion, se

relacionan recomendaciones de seguridad sugeridas por el ATC-20 (ATC, 2005):

e Desplacese en equipos de al menos dos personas, y tome decisiones como
equipo.

e Use casco para seguridad e identificacion.

e Evalle la edificacion completamente desde el exterior antes de ingresar.

e Ingrese en una edificacion si esta es completamente seguro hacerlo.

e Evite todas las areas donde se sospeche o esté confirmado caida o fugas
de material peligroso.

e Use el equipo de seguridad disponible cuando sea necesario.

e Esté alerta al peligro de caida de elementos.

e En caso de incendio, evacue el area y avise inmediatamente a los
organismos de emergencia.

e Evite las lineas de energia caidas y las edificaciones bajo ellas.

e En caso de fuga de gas, cierre el suministro (si es posible) y reporte la
fuga.
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e Esté alerta de persona ocupando ilegalmente edificaciones desalojadas o
vacias.
e Estar atento a reportes de clima (si es posible) y evitar zonas de riesgo

por deslizamiento, inundacién, desbordamiento, etc., debido a lluvias.

En una evaluacion rapida de dafios se aconseja no ingresar a una edificacion,
sin embargo, si por alguna circunstancia el evaluador requiere el ingreso a una
edificacidén, es necesario tener en cuenta todas las medidas de seguridad del
caso, Unicamente cuando se hayan determinado unas condiciones minimas de
seguridad y se hayan establecido las rutas de salida o evacuacion se puede

proceder al ingreso, entre las cuales estan las siguientes:

e Inspeccionar completamente el exterior de la sede antes de ingresar.

e No ingrese a lugares inseguros, utilice el sentido comun vy juicio personal
para decidir si es seguro aproximarse o ingresar a las sedes dafadas.

¢ Mantenga en todo momento una salida despejada. De ser necesario, fije
las puertas abiertas y establezca una ruta de salida libre de escombros.

e Designe a una persona de seguridad para que permanezca fuera de la
sede para activar la alarma y los protocolos de seguridad si es necesario.

e Considere que todos los servicios publicos estan activos o en
funcionamiento, evite cableado eléctrico expuesto y evite el contacto con
el mismo.

e Evite contacto o ingestion de agua, podria estar contaminada.

e Esté atento con obstaculos al caminar y use una linterna para iluminar las

areas de trabajo.

En caso de que ocurriera una réplica fuerte, se deben seguir los siguientes

consejos:
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e Si se encuentra dentro de la sede, mantenga la calma, evacue
inmediatamente, pero con prudencia, utilice su criterio para proteger su
integridad.

e Si se encuentra afuera de la edificacion, aléjese buscando espacios

abiertos y alejados de estructuras u objetos y elementos que puedan caer.

El siguiente paso es la determinacion de la condicidén del estado de la edificacion
de acuerdo con los dafios generalizados y amenazas del entorno. A continuacién,
se especifica si existen afectaciones severas en el entorno a nivel geotécnico que
puedan generar algun riesgo para la edificacion evaluada, dafos sufridos a las
estructuras (columnas, vigas, muros, etc.) asi como en los elementos no
estructurales. A continuacion, se realizan las recomendaciones necesarias de
acuerdo con la evaluacién realizada, las condiciones del entorno y las
observaciones y criterios del evaluador, la asistencia de grupos de busqueda y
rescate o presencia de entidades municipales, fuerza publica o de servicios
publicos y aquellas recomendaciones de medidas inmediatas de acciones que
permitan reducir o mitigar amenazas o estabilizar la edificacion en caso

necesario.

En la medida en que se identifican estas condiciones, se diligencia el formulario
correspondiente para ser remitido al Sistema Distrital de Gestion del Riesgo vy
Cambio Climatico.

8. Esquema de activacion de turnos

El Instituto, en desarrollo de su misionalidad y en especial de los servicios
internos, cuenta con un esquema de operacion que incluye operacién de 24/7
por turnos en la Oficina del Servicio de Prondsticos y Alertas y el personal que
se encuentra en Meteorologia Aerondutica dentro de los aeropuertos a nivel
nacional, asi mismo, el SCI de la entidad estd conformado por personas

encargadas de asumir el manejo y control de la urgencia, emergencia,
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contingencia y/o desastre y tienen capacidad de decisiéon dentro del Instituto,
quienes en dado caso deben tener disponibilidad las 24 horas del dia y un medio
de facil ubicacién para la atencién de emergencias y activacién de los servicios
de soporte propios de la entidad de manera oportuna y eficaz de acuerdo a la

demanda de servicios, las cargas de trabajo y la disponibilidad presupuestal.

La activacién de los turnos y la asignacion de roles se realizard de manera
coordinada a través del Sistema de Coordinacidn Institucional (SCI), siguiendo
los criterios de temporalidad, funcionalidad e instancias de coordinacion
establecidos en el Esquema de Desempefo para la Respuesta ante Emergencias
(EDRE).

En este sentido, para el personal que forma parte de la planta global del
Instituto, se garantizara el cumplimiento de las disposiciones legales respecto a
la carga laboral, incapacidades, vacaciones, permisos, compensaciones y horas
extras. Esta informacion sera incluida dentro del esquema de activacién de
turnos, con el objetivo de asegurar la continuidad en la atencidon de emergencias
y la prestacién de servicios de manera ininterrumpida, durante las 24 horas del

dia, 7 dias a la semana (24/7).
El esquema de turnos sera disefado considerando lo siguiente:

e Distribucién eficiente de la jornada laboral, atendiendo tanto la demanda
de servicios como las cargas de trabajo y la disponibilidad presupuestal.

e Gestion adecuada de permisos y descansos para el personal, respetando
los derechos laborales y las normativas vigentes.

e Validacion previa de la distribucion de los turnos y condiciones laborales
por parte del Grupo de Administracion y Desarrollo del Talento Humano,
quien se encargara de verificar que las condiciones sean coherentes con

las necesidades operativas y el marco normativo.
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Jornadas de Activacion de Turnos.

Para garantizar una atencién continua ante emergencias, calamidades y
desastres, se implementara un esquema de turnos eficiente que cubra las
necesidades operativas, de coordinacién y de toma de decisiones del Instituto.
A continuacién, se describen las jornadas de activacién de turnos para el
personal necesario, tanto funcionarios como contratistas, con el objetivo de

garantizar cobertura durante las 24 horas, los 7 dias de la semana:

Personal Meteoroldgico: El personal meteorolégico es clave para emitir
prondsticos y alertas ante fendmenos climaticos, por lo que su cobertura debe

ser continua:

Turnos Diurnos y Nocturnos (6 horas): El personal meteoroldgico trabajara en
turnos de 6 horas, con cobertura tanto diurna como nocturna, en este ultimo
caso con personal contratista para asegurar el monitoreo constante y la

actualizacion de condiciones meteoroldgicas.

Personal Hidroldgico: Los hidrélogos son responsables de evaluar y monitorear
cuerpos de agua, caudales y los riesgos de inundaciones. La cobertura continua

es esencial para la gestién de emergencias hidricas

Turnos Diurnos y Nocturnos (6 horas): El personal hidroldgico trabajara en
turnos de 6 horas, tanto diurnos como nocturnos cubiertos por el personal

contratista.

Auxiliares de Prondstico: Los auxiliares de prondstico proporcionan apoyo en la

recoleccion de datos meteoroldgicos y en la actualizacidén de alertas.

Turnos Diurnos (6 horas): Los auxiliares de prondstico cubriran turnos de 6 horas

diurnos, garantizando el apoyo continuo durante la jornada diurna.
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Funcionarios (Incendios, Deslizamientos, Recopilacion de Datos y Elaboraciéon de
Informes ITD)Este personal es fundamental para la intervencidon directa en
emergencias, como incendios y deslizamientos de tierra, asi como para la

recopilacion de datos y la elaboracion de informes técnicos (ITD).

Jornada Ordinaria (8 horas): El personal operativo trabajara en turnos de 8
horas, garantizando que haya cobertura durante el dia y la tarde para atender

emergencias.

Personal de Coordinacion: El personal de coordinacion es esencial para
garantizar la comunicacidon efectiva y la asignacion de recursos durante la

emergencia.

e Turno 1l (6:00 am - 2:00 pm):
Coordinadores encargados de la gestién operativa, toma de decisiones
logisticas y monitoreo de la situacién durante el dia.

e Turno 2 (2:00 pm - 10:00 pm):
Coordinadores que gestionan la distribucién de recursos y el seguimiento
de las tareas de respuesta durante la tarde.

e Turno 3 (10:00 pm - 6:00 am):
Contratistas o personal de guardia nocturna encargados de mantener la

comunicacién continua y coordinar las operaciones nocturnas.

Responsables de Toma de Decisiones (Alta Direccion): Los directivos deben estar
disponibles en todo momento para tomar decisiones estratégicas y asignar

recursos criticos.
Guardias de Alta Direccion:

e Guardia Diurna (6:00 am - 6:00 pm): Un responsable estara presente
durante el dia, supervisando las actividades operativas y ajustando la

estrategia conforme a la evolucidn de la emergencia.
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e Guardia Nocturna (6:00 pm - 6:00 am): Un responsable estara asignado
durante la noche para tomar decisiones clave en situaciones criticas que

ocurran fuera de la jornada laboral.

El esquema de activacidon de turnos estd estructurado de manera que todos los
roles esenciales estén cubiertos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
respetando las condiciones laborales y asegurando la eficiencia operativa. El
sistema permite una respuesta continua y coordinada durante cualquier tipo de
emergencia, calamidad o desastre, con la capacidad de realizar ajustes

dinamicos conforme a la evolucion de los eventos.

9. Capacidades de respuesta: Recursos
A continuacién, se relaciona el inventario de los equipos, insumos, elementos,
vehiculos, locaciones, personal operativo y asistencial con los que cuenta la

entidad para la atencién y respuesta a emergencias:

Tabla No. 1. Recursos con los que cuenta la entidad con corte a octubre de

2024.
ELEMENTO CANTIDAD

Botiquines (en todas las sedes de Bogota) 20
Botiquines de vehiculos de Bogota 8
Extintores (en todas las sedes de Bogota) 81
Tensiometro y pulsimetro (en las sedes de Bogotd) 50
Camillas (en las sedes de Bogota) 25
Vehiculos de la entidad en Bogota 8
Megafonos

Sistema de Informacién y documentacién - ORFEO 1
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ELEMENTO CANTIDAD
Locaciones en Bogota: 3
e Sede Central: Calle 25d No. 96b - 70
e Calle 42: Calle 12 No. 42b - 44
e Presencia en torre de observaciéon en el
Aeropuerto Internacional el Dorado: Avenida
El Dorado #103-09.
Servidores y servidoras 488 cargos
Contratistas de servicios profesionales y/o apoyo a 350
la gestion
Practicantes 8
Brigadistas 2024 35

Fuente: Informacion con corte al mes de octubre de 2024.

Para la atencién de emergencias a nivel externo, la entidad tiene presente que
los recursos mencionados con anterioridad en cuanto a vehiculos para
transporte, el personal (Contratistas de servicios profesionales y/o apoyo a la
gestion y servidores y servidoras), sistema de informacion y documentacién -
ORFEO, equipos como radares y pirandmetros y demads recursos que se
consideren y requieran para la atencién de emergencias, contingencias vy
desastres se encuentran a disposicion del IDIGER con el fin de que sean usados

en caso de que sea necesario.

10. Necesidades de inversion
El IDEAM con el fin de validar el presupuesto que actualmente posee y la
disponibilidad de recursos para la atencidon de emergencias, generara mesas de

trabajo para identificar y fortalecer los instrumentos para la atenciéon de
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emergencias a nivel distrital como internos. Asi mismo, establecer los planes de

mejoramiento que sean necesarios para la inversidon con este mismo fin.

11. Necesidades de capacitacion y entrenamiento.

Con el fin de dar cumplimiento a las acciones que la entidad tiene asignadas en
los protocolos distritales de respuesta, se identifica que es necesario realizar
actividades de capacitacion y entrenamiento para las y los colaboradores de la
entidad en aras a fortalecer la capacidad de respuesta del personal y garantizar
la total cobertura de la entidad. A continuacidon, se plasman los temas

identificados para socializacion:

e Funciones de la Estrategia Institucional de Respuesta -EIR- al Comité
Directivo y colaboradores de la entidad.

e Activacion y procedimiento de respuesta a emergencias.

e EDRAN - “Formato para inspeccién de edificaciones después de una

emergencia” para quienes lo vayan a usar.

Para el caso de entrenamiento:

e Pista de entrenamiento para quienes conforman la brigada de emergencia.
e Simulacro Distrital de Evacuacion.
e Simulacro de EDRAN - “Formato para inspeccion de edificaciones después

de una emergencia”.

12, Comité de seguimiento

El IDEAM a través del SCI realizara un proceso de seguimiento y evaluacién del
conjunto de actividades administrativas, operativas y de comunicaciones
planificadas para la ejecucion de la EIR en las diferentes situaciones de
emergencia, calamidad y/o desastre, en especial llevara a cabo los siguientes

seguimientos:
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e Al cumplimiento del plan de accidon (medidas de prevencién y mitigaciéon
del riesgo estipuladas)

e A préstamos de herramientas, equipos y accesorios.

e Evolucidon de la emergencia, gestionando nuevos requerimientos en caso
de que aplique.

¢ Nuevos incidentes, amenazas o vulnerabilidades reportadas.

Como base se tomara la informacién brindada por las personas que hacen parte
del esquema funcional de la entidad para la atencién de emergencias y desastres
a nivel distrital, descrito en el numeral 5 “Esquema organizacional para la

atencién y administracion de emergencias” del presente documento.

13. Comunicacion y sensibilizacion

Como estrategias de comunicacion y sensibilizacién, el Grupo de Administracién
y Desarrollo del Talento Humano, llevard a cabo una serie de actividades
destinadas a la capacitacién y a la socializacidon de lo correspondiente a la EIR
para todas y todos los colaboradores del Instituto, asimismo, se tienen otros

medios de comunicacion internos como el correo electronico.

Una vez publicado el presente documento, se realizard el fortalecimiento y
apropiacién de este, en primera medida mediante la sensibilizacion a la

poblacion de tal forma que se dé a conocer la estrategia.

Documentos relacionados en el SGI
e Plan para la atencién de urgencias, emergencias, contingencias y
desastres.

e Formato para inspeccién de edificaciones después de una emergencia -
EDRAN.
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