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1. AVISO DE PRIVACIDAD
El Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales – IDEAM, identificado con NIT 830000602-5, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa que los datos suministrados a través de documentos físicos, formularios web, plataformas digitales, aplicativos, sistemas de información, trámites, servicios institucionales, procesos presenciales o cualquier canal habilitado por la Entidad, serán tratados conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, y demás normas concordantes sobre protección de datos personales.
Los datos personales suministrados serán objeto de tratamiento por parte del IDEAM, lo cual podrá incluir su recolección, almacenamiento, uso, circulación, organización, consulta, actualización, procesamiento, transmisión, transferencia, supresión y demás operaciones autorizadas por la normatividad vigente, de acuerdo con las finalidades institucionales y la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales de la Entidad.
Finalidades del tratamiento
Los datos personales serán tratados para las siguientes finalidades:
1. Gestionar trámites, solicitudes, servicios, consultas, registros y actuaciones administrativas ante el IDEAM. 
2. Validar y actualizar la información suministrada por los titulares. 
3. Gestionar comunicaciones institucionales relacionadas con servicios, programas, proyectos, convocatorias, atención al ciudadano y demás actividades institucionales. 
4. Realizar notificaciones, contacto, envío de información institucional y atención de requerimientos. 
5. Gestionar acceso a plataformas digitales, formularios, aplicativos y servicios electrónicos institucionales. 
6. Cumplir obligaciones legales, regulatorias, contractuales o requerimientos de autoridades competentes. 
7. Gestionar estadísticas, analítica institucional, control, auditoría y mejora continua de los servicios institucionales. 
8. Compartir información con entidades del sector ambiental, cuando legalmente corresponda o sea necesario para la prestación de servicios institucionales. 
9. Recolectar, almacenar y utilizar datos biométricos correspondientes a la huella dactilar de funcionarios, contratistas, terceros y visitantes autorizados y demás personas que requieran ingresar a sus instalaciones, con la finalidad de identificar y autenticar su identidad, controlar y gestionar el acceso físico a las sedes de la entidad mediante sistemas biométricos y torniquetes de seguridad, para prevenir accesos no autorizados, proteger los activos físicos y de información institucional, proteger la seguridad de las personas dentro de las instalaciones y mantener registros de ingreso y salida para fines de control, seguimiento, auditoría y cumplimiento de las políticas de seguridad de la información y seguridad física de la entidad.
Recolectar, almacenar, conservar, consultar y utilizar imágenes y grabaciones captadas a través de sistemas de videovigilancia instalados en sus instalaciones, con la finalidad de preservar la seguridad de las personas, bienes e infraestructura de la entidad; controlar y monitorear el acceso y la permanencia en las instalaciones, para prevenir, detectar e investigar incidentes, eventos o actividades que puedan afectar la seguridad física o la continuidad de la operación instituciona.

Derechos del titular
De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y demás normas aplicables, el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al IDEAM, cuando estos sean parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error o su tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. 
2. Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, conforme a la normatividad vigente. 
3. Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales por parte del IDEAM. 
4. Presentar consultas, peticiones, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales y ejercer las acciones legales ante las autoridades competentes, cuando corresponda. 
5. Revocar la autorización otorgada y/o solicitar la supresión de sus datos personales, cuando no se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida su eliminación. 
6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por parte del IDEAM.
 

Canales de atención del IDEAM
El IDEAM dispone de los siguientes canales de comunicación:
· Página web: www.ideam.gov.co  
· Dirección: Calle 25 D No. 96 B – 70, Bogotá D.C. 
· Código Postal: 110911 
· Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
· PBX: +57 (601) 3527160 
· Línea nacional: 01 8000 110012 
· Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@ideam.gov.co   
· Correo de contacto: contacto@ideam.gov.co  

La Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales del IDEAM podrá consultarse en los canales oficiales de la Entidad.

2. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales del IDEAM, manifiesto que he sido informado(a) sobre el tratamiento que realizará el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales – IDEAM, identificado con NIT 830000602-5, respecto de mis datos personales.
En consecuencia, de manera previa, expresa, libre, voluntaria e informada, AUTORIZO al IDEAM para recolectar, almacenar, usar, consultar, actualizar, procesar, transmitir, transferir y, en general, realizar el tratamiento de mis datos personales, incluyendo datos privados, semiprivados y sensibles cuando aplique, de acuerdo con las finalidades establecidas en la Política de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad.

Autorizo igualmente al IDEAM para:
· Realizar el tratamiento de mis datos personales conforme a las finalidades institucionales informadas y descritas en la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales del IDEAM. 
· Enviar comunicaciones institucionales, notificaciones e información relacionada con servicios, programas, convocatorias, actividades, trámites, eventos, campañas, proyectos y demás información institucional, a través de los siguientes canales de contacto autorizados: 

· Correo electrónico 
· Teléfono fijo 
· Teléfono móvil 
· Mensajes de texto (SMS) 
· Mensajería instantánea y otros medios electrónicos o digitales habilitados por la Entidad 

· Transmitir o transferir mis datos personales a entidades del sector ambiental, operadores, proveedores tecnológicos, aliados estratégicos o terceros encargados del tratamiento, cuando ello sea necesario para el cumplimiento de funciones institucionales, la prestación de servicios, el desarrollo de procesos administrativos o exista obligación legal o regulatoria aplicable, garantizando en todo caso el cumplimiento de las disposiciones en materia de protección de datos personales.

Declaro que:
· He sido informado(a) de manera clara, previa, expresa e informada sobre mis derechos como titular de datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y demás normas aplicables. 
· Conozco los canales de atención dispuestos por el IDEAM para ejercer mis derechos de consulta, acceso, actualización, rectificación, supresión de datos, revocatoria de la autorización y presentación de peticiones, consultas, quejas o reclamos relacionados con el tratamiento de mis datos personales. 
· He sido informado(a) sobre la Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales del IDEAM, así como sobre las finalidades, condiciones y alcance del tratamiento de mi información personal. 
· La información suministrada es voluntaria, veraz, completa, exacta y actualizada, y me comprometo a informar cualquier modificación que resulte relevante para el adecuado tratamiento de mis datos personales.

Fecha: ___________________________
Nombre del titular: ___________________________
Documento de identidad: ___________________________
Firma del titular (si aplica): ___________________________
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