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Eliminar para su publicación: Para ampliar cualquier inquietud en el desarrollo del Plan General de las Operaciones Estadísticas, se puede consultar la página del SEN en el siguiente link: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos-guias-manuales.

Allí se encuentran documentos de referencia y de apoyo que pueden ser de utilidad; pues son directrices basadas en referentes nacionales e internacionales, que están asociadas a procesos y métodos de la actividad estadística.

También puede comunicarse con el Grupo de Sistemas de Información Ambiental una vez revisada la información para aclarar dudas o inquietudes adicionales.

El Plan General evidencia las actividades y resultados obtenidos en la fase de Detección y análisis de necesidades, y corresponde a una primera aproximación a los contenidos esenciales y la propuesta técnico-económica de la operación estadística, para sustentar y justificar su desarrollo ante las instancias directivas u organismos que financiarán la operación, los cuales serán revisados, analizados y propuestos metodológicamente con rigor técnico en la fase de diseño.

En el evento de un rediseño de la operación estadística se debe actualizar el plan general considerando los ajustes o las mejoras a desarrollar, las dificultades o ineficiencias, las soluciones o acciones de mejora pertinentes, y la creciente necesidad de información estadística oportuna y veraz.

De acuerdo con el esquema de evaluación y certificación de la calidad estadística, definido en el documento “Condiciones para la Evaluación y certificación de la calidad estadística”, expedido por el DANE y el SEN, para todos los procedimientos, documentos técnicos y metodológicos involucrados en el desarrollo de la operación estadística, se debe contar con:

· Aprobación de los documentos antes de su emisión y expedición.
· Trazabilidad de las actualizaciones y modificaciones.
· Concordancia con el procedimiento de control de documentos que defina la entidad SEN en el marco de su sistema de gestión.
· La garantía de que las versiones definitivas se encuentran disponibles y son de fácil acceso para el personal involucrado.
· Control de su distribución y disponibilidad.
· Identificación y versionamiento.
· Los documentos tipo parámetro y registro deben estar en idioma español.

Es por lo anterior que Plan se debe formular por los profesionales responsables del proceso estadístico de conformidad con el formato “GCI-OE-F010 “Plan general de las Operaciones Estadísticas”, y una vez finalizado se debe solicitar al Sistema de Gestión Integrado en cabeza de la Oficina Asesora de Planeación su creación, codificación, almacenamiento y publicación, de acuerdo con lo definido en el Procedimiento SGI-P001 “Control de documentos y registros”.

Es importante tener en cuenta que, los capítulos que se encuentran en gris DEBEN ser eliminados pues son guía para el diligenciamiento del documento. No olvide actualizar la paginación de la tabla de contenidos.

[bookmark: _Toc224798318]IDENTIFICACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE NECESIDADES

Identifique y caracterice a los usuarios internos y externos que requieren la información estadística de la entidad, y establezca los mecanismos para la recolección de sus necesidades de información. Esta información debe registrarse en el formato GCI-OE-F001 “Identificación y caracterización de usuarios y necesidades de información para las Operaciones Estadísticas”.

Enuncie las actividades realizadas con los usuarios y los grupos de interés para consolidar y confirmar las necesidades de información estadística.

Finalmente, registre en el formato GCI-OE-F001 las necesidades de información confirmadas con los usuarios, una vez surtidos los procesos de consulta y mesas técnicas.
[bookmark: _Toc224798319]JUSTIFICACIÓN

Describa los aspectos del tema de estudio que evidencien la importancia y los beneficios para el país con el desarrollo de la operación estadística.

[bookmark: _Toc224798320]Importancia y beneficios para el país

La justificación debe sustentarse en un marco teórico y normativo que permita comprender, delimitar y dar solidez al proyecto de la operación estadística. Su importancia puede evidenciarse a través de referentes como leyes, decretos, resoluciones, acuerdos internacionales, el Plan Estadístico Nacional, los Planes de Desarrollo y otros documentos de política pública, entre otros.

[bookmark: _Toc224798321]Relevancia de los resultados de la operación estadística

Identifique y documente la relevancia de los resultados de la operación estadística y su relación con la política pública.

[bookmark: _Toc224798322]OBJETIVOS 

Relacione el objetivo general que precisa la finalidad de la operación estadística y enuncie los objetivos específicos que indican lo que se pretende realizar en las fases del proceso estadístico y que permiten el cumplimiento del objetivo general.

Es importante destacar que en esta instancia los objetivos pueden ser preliminares y en la medida que avanza la planeación de la operación estadística se precisarán. Tenga en cuenta que los objetivos planteados atienden las necesidades confirmadas de los usuarios.

[bookmark: _Toc224798323]Objetivo general

Describe la finalidad global: ¿Qué se va a medir?, ¿Sobre qué población/universo?, ¿Dónde? y ¿Cuándo?

Ejemplo: "Determinar la tasa de desempleo en jóvenes de 18 a 25 años en Bogotá durante el año 2026 para orientar políticas públicas de empleo".

Es la respuesta central a la pregunta de investigación.

[bookmark: _Toc224798324]Objetivos específicos

Desglosan las etapas necesarias para cumplir el objetivo general.
Incluyen la definición de variables, diseño del instrumento, recolección de datos, análisis y difusión de resultados.

Ejemplos comunes:
· Diseñar el cuestionario para captar las características laborales.
· Determinar el tamaño y selección de la muestra.
· Medir la tasa de actividad, ocupación y desempleo.
· Analizar las variaciones respecto a períodos anteriores.

Deben ser medibles, alcanzables y coherentes con el objetivo general.
[bookmark: _Toc224798325]ALCANCE TEMÁTICO

Delimite los aspectos temáticos que serán o son objeto de estudio de la operación estadística.
[bookmark: _Toc224798326]CONCEPTOS BÁSICOS, VARIABLES, INDICADORES ESTADÍSTICOS Y CLASIFICACIONES 

[bookmark: _Toc224798327]Generalidades 

Los conceptos, las variables y los indicadores iniciales presentan una primera aproximación para comprender el tema objeto de estudio, cómo se va a abordar, y los posibles resultados que serán generados.

[bookmark: _Toc224798328]Conceptos básicos

Relacione y defina los conceptos básicos que permiten comprender la temática, el alcance y los resultados esperados.

[bookmark: _Toc224798329]Variables

Relacione y defina las principales variables que serán objeto de medición y/o análisis.

La variable es la característica, propiedad o atributo que se desea medir, observar o estudiar en una unidad estadística, la cual puede cambiar de valor y es el objeto central de la medición.

[bookmark: _Toc224798330]Indicadores estadísticos

Enuncie los indicadores estadísticos que se espera generar con la operación estadística o modificar en el rediseño según las variables definidas.

[bookmark: _Toc224798331]Nomenclaturas y clasificaciones (cuando aplique)

Establezca las nomenclaturas y las clasificaciones que serán utilizadas en la operación estadística y asegúrese de usar la última versión disponible. Que van a hacer utilizadas en la base de datos y en el Formato diccionario de datos documentado en el formato GCI-OE-F014 del SGI de la entidad.

[bookmark: _Toc224798332]RESULTADOS ESPERADOS 

Relacione los principales cruces de variables que se generarán con los resultados obtenidos. Indicando una breve explicación para fortalecer la operación estadística.

Así como los diferentes productos que se esperan generar.

[bookmark: _Toc224798333][bookmark: _Hlk149289978]EXPLORACIÓN Y COMPROBACIÓN DE FUENTES DE DATOS Y SU DISPONIBILIDAD

Describa las actividades realizadas para la identificación de las posibles fuentes (primarias y secundarias) a partir de las cuales se obtendrán los datos de las variables requeridas por la operación estadística. Estas fuentes pueden ser: recolección directa, operación estadística, registros administrativos, archivos de datos, imágenes satelitales, entre otras.
Se debe verificar la existencia de información estadística en el SEN que satisfaga las necesidades identificadas a fin de evitar que se produzca información estadística que ya es generada por otras entidades.

Se deben determinar las fuentes de datos a utilizar para la generación de información estadística, y las condiciones bajo las cuales estarán disponibles los datos.

Cuando se disponga de registros administrativos o archivos de datos y se plantee su integración al archivo de datos de la operación estadística, es necesario efectuar su diagnóstico y análisis para determinar su potencial uso estadístico. Es importante documentar el resultado y las conclusiones del diagnóstico.

A partir de la comprobación de la disponibilidad de datos la entidad puede determinar la metodología a emplear en la operación estadística.

[bookmark: _Toc224798334]EXPLORACIÓN METODOLÓGICA 

De acuerdo con el tipo de operación estadística a desarrollar es necesario investigar, indagar o explorar la posible metodología estadística y operativa a aplicar, así como los aspectos técnicos, tecnológicos e informáticos requeridos para la recolección o el acopio, el procesamiento, el análisis y la difusión.

Describa los principales aspectos metodológicos, operativos y logísticos que permitan aproximarse al diseño e identificar los requerimientos, con el fin de costear los diferentes componentes de la operación estadística. Además, prevea las diferentes pruebas a realizar para validar los diseños y los instrumentos que luego serán diseñados para ejecutarlas durante la fase de construcción.

En este sentido, se deben identificar elementos básicos para el diseño estadístico como: i) el universo de estudio, población objetivo, las unidades estadísticas, la periodicidad y cobertura; ii) determinar el marco estadístico (área, geoestadístico, lista o múltiple) de acuerdo con la operación estadística; iii) establecer el método, las técnicas e instrumentos para la recolección/acopio, procesamiento y análisis de los datos; iv) proponer métodos, estrategias e instrumentos para el procesamiento y análisis de los resultados; v) identificar la infraestructura requerida, considerando la capacidad tecnológica instalada y las necesidades adicionales de software y hardware; vi) identificar las pruebas previstas a los diseños y construcción.

Universo de estudio: Se constituye por la totalidad de individuos y elementos en los cuales pueden representarse determinadas características susceptibles a ser estudiadas.  Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). Norma técnica de la calidad del proceso estadístico. 2020

Población objetivo: Conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y sobre los que se presentan conclusiones o resultados; está compuesta por unidades que comparten alguna característica, tienen una localización geográfica y un tiempo como periodo de referencia. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). Adoptado de Formación de Formadores en Técnicas de Diseño y Desarrollo de Encuestas. Proyecto de cooperación UECAN Estadísticas ANDESTAD y Centro Andino de Altos Estudios CANDANE. 2008. Documento de muestreo. (Documento disponible en DIRPEN).

Unidad estadística: Entidad acerca de la que se busca información y para la que se compilan las estadísticas. Puede dividirse en las siguientes categorías: unidad de observación, unidades de análisis y unidad de muestreo. Fuente: Adaptado de Organización de las Naciones Unidas (ONU). (2010). Recomendaciones internacionales sobre estadísticas del comercio de distribución, 2008.

Frecuencia (Periodicidad): Número de veces que se repite la operación en un periodo, como mensual, trimestral, semestral o anual. Fuente: Lineamiento del proceso estadístico V.2.0, DANE, 2020

Cobertura: define el alcance real de la población, el territorio y el tiempo abarcados, indicando qué tanto coincide con el diseño ideal. Incluye la delimitación geográfica (nacional, regional, local), la cobertura temática (variables medidas) y temporal (periodo de referencia), identificando qué se incluyó y qué no. Fuente: Lineamiento del proceso estadístico V.2.0, DANE, 2020

[bookmark: _Toc224798335]Aspectos básicos para el diseño estadístico

El diseño estadístico es un proceso fundamental para garantizar la validez de una investigación, abarcando la planificación de la población, muestra, variables, y el método de recolección y análisis de datos. Los aspectos clave incluyen la definición de objetivos claros, la selección de un muestreo adecuado, y la aplicación de técnicas como bloques aleatorizados.

Algunos de los aspectos básicos fundamentales son:
· Unidad de estudio (Población y Muestra): Definir la población objetivo y seleccionar un subconjunto (muestra) representativo.
· Identificación de variables: Clasificar las variables dependientes (respuesta) e independientes (factores).
· Metodología de muestreo: Definir cómo se seleccionarán las unidades (ej. aleatorio simple, estratificado).
· Diseño experimental/observacional: Decidir si se manipularán variables (experimento) o se observarán (estudio de campo).
· Análisis de datos: Determinar las pruebas estadísticas (ANOVA, regresión, t-test) a utilizar.
· Control de error: Asegurar la precisión mediante técnicas como la aleatorización y la formación de bloques homogéneos.

[bookmark: _Toc224798336]Método y técnicas de recolección y/o acopio de los datos

Los métodos y técnicas de recolección de datos son procedimientos estructurados para obtener información (primaria o secundaria) orientados a responder preguntas de investigación. Incluyen técnicas como encuestas, entrevistas, observación y grupos focales, utilizando instrumentos como cuestionarios, bitácoras o guías. La selección depende de si el enfoque es cualitativo o cuantitativo. 

Principales Métodos y Técnicas:
· Encuestas/Cuestionarios: Son la técnica más universal, ideal para obtener datos amplios, estructurados y simplificados de forma económica (física, telefónica o en línea).
· Entrevistas: Técnica cualitativa para profundizar en testimonios reales, opiniones y actitudes de los participantes.
· Observación: Registro directo de comportamientos, pudiendo ser participante o no participante, cualitativa o cuantitativa.
· Grupos Focales (Focus Group): Discusión guiada con un grupo pequeño para entender percepciones y obtener información diversa sobre un tema.
· Análisis Documental/Registros: Revisión de documentos existentes, archivos o bases de datos (datos secundarios).
· Estudios Longitudinales: Recolección de datos de la misma muestra a lo largo del tiempo para analizar cambios y tendencias. 

Consideraciones para el Acopio:
· Unidades de Análisis: Familia, empresas, individuos, etc.
· Tipos de Datos: Primarios (recogidos por el investigador) o Secundarios (registros existentes).
· Instrumentos: Guías de entrevista, formatos de encuesta, diarios de campo.

Si desea consultar la Guía para la elaboración de un plan de recolección para los casos en los que aplique puede acceder en:
https://www.dane.gov.co/files/sen/lineamientos/Guia-elaboracion-de-un-plan-de-recoleccion.pdf


[bookmark: _Toc224798337]Instrumento de recolección apropiado (cuando aplique)

Indique los instrumentos, formatos o demás que se usen en la fase de recolección en los casos que aplique.

También puede consultar la guía para la elaboración, la revisión y el rediseño de cuestionarios para la recolección: https://www.sen.gov.co/sites/default/files/migracion-files/guias/Gu%C3%ADa%20elaboracio%CC%81n%20de%20cuestionarios%20para%20la%20recoleccio%CC%81n.pdf


[bookmark: _Toc224798338]Métodos, estrategias e instrumentos propuestos para el procesamiento y análisis

Indique los métodos, estrategias e instrumentos propuestos para el procesamiento y análisis.

[bookmark: _Toc224798339]Infraestructura requerida

Indique la infraestructura requerida para la operación estadística teniendo en cuenta las diferentes fases del proceso estadístico y las que se consideren en el formato GCI-OE-F003 “Formato plan de actividades, cronograma y presupuesto para la Operación Estadística”

[bookmark: _Toc224798340]Pruebas previstas de los diseños y su construcción

Indique y específique las pruebas que se tienen programadas a los elementos planificados y creados en la fase de diseño y construcción y posteriormente siga y regístrelas en formato GCI-OE-F008 Formato de Pruebas Operación Estadística "nombre de la operación estadística"
[bookmark: _Toc224798341]DIAGNÓSTICO DEL MARCO ESTADÍSTICO 

Teniendo en cuenta las unidades de observación que se definan en la exploración metodológica, describa el tipo de marco (lista, áreas, dual, geoestadístico) que se conformará para la operación estadística, así como las características de los elementos (unidades de observación, variables, entre otros) que lo compondrán. Si ya cuenta con un marco, a través de un diagnóstico se puede verificar si puede emplear o si se deben programar actividades de actualización o fortalecimiento.

[bookmark: _Toc224798342]PLAN DE ACTIVIDADES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO 

Como parte integral del plan general se establece un plan de actividades por fases para el desarrollo de la operación estadística con su respectivo cronograma y presupuesto requerido, el cual se encuentra como anexo a este documento, mediante el formato GCI-OE-F003 Plan de actividades, cronograma y presupuesto para la operación estadística “nombre de la operación estadística”.  
[bookmark: _Toc224798343]BIBLIOGRAFÍA

Incluir las referencias bibliográficas empleadas para la elaboración del documento.
Se debe emplear las normas APA (Asociación Americana de Psicología) en la séptima edición para la estructura de referencias, las cuales, pueden ser consultadas en: https://normasapa.in/

[bookmark: _Toc224798344]HISTORIAL DE CAMBIOS DEL PLAN GENERAL
 
	  Versión 
	Fecha
	Descripción

	1
	DD/MM/AAAA
	 Creación del documento para la operación estadística “nombre de la operación estadística”

	
	
	



HISTORIAL DE CAMBIOS DE LA PLANTILLA
	Versión
	Fecha
	Descripción

	1
	16/09/2020
	Creación del documento

	
2
	
04/04/2024
	Se ajusta para facilitar la elaboración del plan general de la operación estadística de manera consistente con la NTC- PE 1000:2020 y Lineamientos para el proceso estadístico en el SEN.

	3
	07/04/2025
	Se actualiza de acuerdo con el manual de identidad vigente del Ideam

	
4
	
10/07/2025
	Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado por la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la actualización documental en el marco de la implementación del aplicativo suite visión. Pasa de M-GCI-EA-F007 a GCI-OE-F010.

	5
	01/04/2026
	Se integró el documento GCI-OE-G002, versión 4 del 10/07/2025 al presente formato, se completaron los capítulos que no contaban con la descripción en la guía, se integraron los formatos que se encuentran documentados para complementar los capítulos y se adicionaron los conceptos estandarizados en la exploración metodológica.
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