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. OBJETIVO

Establecer los criterios para llevar a cabo el procedimiento de acreditacion de organismos de evaluacion
de la conformidad OEC en matrices ambientales.

. ALCANCE

Inicia desde la atencion de las solicitudes de acreditacion de los OEC que se reciben en el IDEAM, hasta
la notificacién del acto administrativo que decide de fondo sobre el tramite de acreditacion del OEC y
otras disposiciones con relacionadas con los requisitos de la acreditacion.

. NORMATIVIDAD

Norma NTC ISO/IEC 17011. Evaluacion de la conformidad, requisitos generales para los organismos
de acreditacion que realizan acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

Resolucidon No. 104 de 2022: “Por medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento
para la Acreditacion de Laboratorios Ambientales en Colombia y se toman otras determinaciones”
Resolucion No. 268 de 2015: “Por la cual se modifica la Resoluciones N°176 de 2003 y 1754 de 2008,
y se establecen los requisitos y el procedimiento de acreditacion de organismos de evaluacion de la
conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en Colombia”.

Politica de equipamiento: documento tiene como objetivo establecer la Politica y los lineamientos que en
virtud del articulo 9° de la Resolucién nimero 0104 del 28 de enero de 2022 proferida por el IDEAM, es aplicable
alos Organismos de Evaluacion de la Conformidad - OEC en proceso de acreditacion y acreditados por este
Instituto.

Politica de participacion y presentacion de ensayos de aptitud. Documento que establece las
directrices y lineamientos que los OEC acreditados o en proceso de acreditacion ante el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, deben aplicar para la participacion y presentacion de los
resultados de los ensayos de aptitud

Politica tratamiento de observaciones con relacion ala designacion del equipo auditor.
Documento que establece los lineamientos aplicables a las observaciones que la Coordinacion del Grupo de
Acreditacion o un Organismo de Evaluacion de la Conformidad - OEC, puedan presentar en cuanto a la
designacion del equipo auditor para el desarrollo de una visita de evaluacion de Acreditacion o Autorizacion, en
cumplimiento del Articulo 22° de la Resolucion No. 104 del 28 de enero de 2022 y del Articulo 17° de la
Resolucion 105 del 28 de enero de 2022

Lineamientos generales para la acreditacion de laboratorios. Documento que establece los
lineamientos que deben ser considerados por los OEC, tanto para cumplimiento de la Resolucidn 104 de 2022,
como en la implementacion de la norma NTC-ISO 17025:2017 “Requisitos Generales para la competencia de los
laboratorios de ensayos y calibracion”, que seran criterios a implementar para la evaluacion de conformidad
durante el proceso de acreditacion realizado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
- IDEAM

Manual uso simbolo IDEAM - Grupo de Acreditacion: Documento que establece los lineamientos
en el uso del Simbolo del IDEAM para los Organismos de Evaluacion de Conformidad a fin de informar
su condicion de acreditado en el marco de la norma NTC-ISO/IEC 17011 y los demas requisitos
definidos en el IDEAM
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DEFINICIONES.
e Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad que

N

manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas de
evaluacion de la conformidad. (NTC-ISO/IEC 17011).

Accion correctiva: Una accion para eliminar las causas de una no conformidad, de un defecto u otra
situacion no deseable existente, con el propésito de evitar que vuelva a ocurrir. (NTC-ISO 9000)
Ampliar la acreditacion. Adicion de actividades de evaluacion de la conformidad al alcance de la
acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Decision de acreditacion. Decision sobre otorgar, mantener, ampliar, reducir, suspender y retirar la
acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Evaluacion Documental Preliminar (EDP). Documento interno que sintetiza la revision de
antecedentes, revision documental y técnica que concluye sobre el alcance definitivo objeto de
evaluacion para cada tramite solicitado por el OEC.

Equipo auditor. Una o0 mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos. (NTC-1ISO 19011)

Mantener la acreditacion. Confirmacion de la continuidad de la acreditacion para un alcance definido.
Organismo de Evaluacion de la Conformidad - OEC: Organismo con autoridad que lleva a cabo la
acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC). Organismo que realiza actividades de
evaluacion de la conformidad y que puede ser objeto de acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Otorgar la acreditacion. Concesion de acreditacion para un alcance de acreditacion definido. (NTC-
ISO/IEC 17011).

Plan de auditoria. Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria (NTC-
ISO 19011)

Recurso de Reposicion. Actuacion empleada contra actos administrativos ante quien expidio la
decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque (Ley 1437 de 2011, art. 74).

Reducir la acreditacion. Cancelacion de parte del alcance de la acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).
Retirar la acreditacion. Retiro de parte del alcance de la acreditacion por solicitud expresa del OEC
(NTC-ISO/IEC 17011).

Suspender la acreditacion. Establecimiento de restricciones temporales en todo o parte del alcance

de acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Terminacion de la acreditacidon. Anulacion de la acreditacion para todo su alcance. (NTC-ISO/IEC
17011).

POLITICAS OPERACIONALES

Los lineamientos y directrices establecidos por el IDEAM, se encuentran descritos en la Resolucion
0268 de 6 de marzo de 2015 “Por la cual se modifica la resolucion 0176 de 2003 y 1754 de 2008, y se
establecen los requisitos y el procedimiento de acreditacion de Organismos de Evaluacion de
Conformidad en matrices ambientales, bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 en Colombia.
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Los lineamientos y directrices establecidos por el IDEAM, se encuentran descritos en la Resolucion
0104 de 28 de enero de 2022 “Por medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para
la Acreditacion de Laboratorios Ambientales en Colombia y se toman otras determinaciones”, la cual
entrd en vigencia a partir del dia 04 de febrero de 2022.
Se cuenta con lineamientos y politicas adicionales descritos en el Sistema de Gestion Integrado o el
que haga sus veces, las cuales se mencionan a continuacion:

o Politica de equipamiento

o Politica participacion y presentacion de ensayos de aptitud

o Politica tratamiento de observaciones con relacion a la designacion del equipo auditor.

o Lineamientos generales para la acreditacion de laboratorios.

o Manual uso del simbolo IDEAM - Grupo de Acreditacion.
Se cuenta con manuales y procedimientos relacionados a la imparcialidad, confidencialidad y
competencia de las actividades de acreditacion, las cuales se mencionan a continuacion:

o Manual de gestion de imparcialidad

o Competencias del personal — Grupo de Acreditacion

o Procedimiento para la toma de decision de la acreditacion
Los tiempos de las actividades establecidos en este procedimiento se contaran como dias habiles,
exceptuando los casos en los que se especifique una condicion diferente
Para los ensayos de aptitud, se tendran en cuenta los lineamientos establecidos en la Resolucion 104
de 2022 o la que modifique o sustituya, ademas de la politica de participacion y presentacion de ensayos
de aptitud o la que haga sus veces.
En cualquier momento del proceso de solicitud o de evaluacion inicial, si hay pruebas de
comportamiento fraudulento, si el organismo de evaluacién de la conformidad proporciona
intencionalmente informacion falsa o si el OEC oculta informacion, el organismo de acreditacion debe
rechazar la solicitud o terminar el proceso de evaluacion.
En caso que en la evaluacion fuera necesaria la participacion de evaluadores observadores asignados
por el Instituto, la misma debe registrarse en el plan de evaluacion, ademas se debe dar informacion
suficiente al OEC para que evalle y acepte la participacion del personal (politica tratamiento de
observaciones con relacion a la designacion del equipo auditor).
El plan de evaluacion es de obligatorio cumplimiento, por tanto, durante la visita de evaluacion el OEC
debera disponer de la logistica necesaria para permitir la atestiguacion de todos los ensayos
establecidos en el alcance de la evaluacion.
En el evento en el que el OEC no de cierre a las no conformidades relacionadas con al menos uno de
los requisitos transversales establecidos en los lineamientos o directrices de acreditacion adoptado por
el IDEAM, se negara el otorgamiento, ampliacion o renovacion, o se suspenderéa la acreditacion del
OEC.
Las variables/métodos/equipos para las que el OEC no presente resultados satisfactorios de los
ensayos de aptitud o no cierre satisfactoriamente las no conformidades establecidas en el Oficio de
finalizacion de Revision de Acciones Correctivas, no seran objeto de mantenimiento de la acreditacion.
La vigencia de la acreditacion sera de cuatro (4) afios contados a partir de la ejecutoria del Acto
Administrativo que la otorg6, una vez transcurrido este término, sin que el OEC hubiera solicitado la
renovacion de la acreditacion en el tiempo estipulado en la presente Resolucidn, se dara por terminado
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el proceso y se archivara el tramite.

Para establecer el costo de la visita de seguimiento a la acreditacion, se realizara un muestreo aleatorio
de las variables incluidas en el alcance de la acreditacion del OEC, a partir de un programa estadistico
especializado. Las variables/métodos para realizar las actividades de muestreo incluidas en el alcance
de la acreditacion, no se someterén al muestreo aleatorio.

Para que se surta el procedimiento de renovacion de la acreditacion, se debe haber culminado el
procedimiento de seguimiento a la acreditacion.

Con respecto a las comunicaciones oficiales recibidas en el IDEAM. Los documentos (formularios,
oficios, informes de ensayos de aptitud, evidencias, videos, entre otros), que sean allegados de manera
fisica a las instalaciones del IDEAM, se conservaran de esta misma forma y se incluirdn asi mismo en
su respectivo expediente. Los documentos (tipo PDF, Excel, Word, JPG, PNG; medios magnéticos tales
como CDs, USBs, discos duros, entre otros), que sean allegados de manera digital a los diferentes
correos electronicos habilitados para tal, se conservaran de esta misma forma y se incluiran en su
respectivo expediente. Para tal efecto el Grupo de Acreditacion de la Subdireccion de Estudios
Ambientales, manejard los siguientes tipos de expedientes: fisicos, digitales e hibridos.

En cuanto a lo relacionado a las comunicaciones oficiales despachadas externas. De acuerdo
con lo establecido en el procedimiento para la Administracion de las Comunicaciones Oficiales, se
seguird lo contemplado en el procedimiento A-GD-P006 “procedimiento para la administracion de las
comunicaciones oficiales”, lo aplicable para el Grupo de Acreditacion de la Subdireccion de Estudios
Ambientales, es lo indicado en el numeral 6.2, item 3, “Nota 2: documento digital va para el destinatario.
El servidor en la dependencia productora envia comunicacion oficial via web a la direccion electronica
de destino. Si requiere certificado electronico de recibido, debe utilizar los canales autorizados y método
indicado por el GGD. Incluir documento digital en PDFA firmado y con sus respectivos anexos, en el
expediente segin TRD. Finalmente dar la opcion de impreso o tercer chulo en Orfeo”.

En cuanto a lo relacionado a los documentos de los expedientes de los OEC. Los documentos y
registros remitidos por los OEC en formato PDF no deben tener marcas de agua, tal como: By
camscaner que modifica el soporte digital, garantizando el principio de procedencia del soporte a
entregar
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5. DESARROLLO

RESOLUCION No. 0268 de 2015

No

ACTIVIDAD

PUNTOS
RESPONSAB REGISTRO | DE CON
LE TRO L

Radicar documentos para solicitud de acreditacion inicial,
de seguimiento, renovacion o extension de la
Acreditacion.

El formulario estard disponible en la direccion
www.ideam.gov.co

Poder debidamente otorgado cuando se actué por medio de
apoderado.

Copia de documento de identidad del representante legal y

certificado de existencia y representacion legal de la empresa.
Nota: La radicacion se puede realizar por medio fisico o electrdnico a través
del correo electronico de acreditacion acreditacion@ideam.gov.co

Solicitud
de
acreditacio
n

OEC

Evaluar documentacion preliminar

Después de recibir la documentacion se genera la evaluacion
Documental Previa (EDP) con el fin de generar el Auto de Inicio

Nota 1: Si los documentos allegados por el OEC no estan completos y/o la
informacion del alcance de acreditacion no esté claramente definida o no es
consistente, se requerird por correo electrénico al solicitante que allegue los
documentos faltantes y/o que aclare la informacion respecto al alcance de
la acreditacion solicitada y se incluye en la solicitud de acreditacion.

Nota 2: No se continuara con el tramite hasta tanto se complete la
documentacion o informacion requerida.

Nota 3. Con hase en la EDP aprobada se genera el auto de inicio.

Cuadro

en Excel

P.E.P.Y.
TA

Grupo de Auto de
Acreditacion Inicio de
tramite

Realizar auto de inicio de tramite
El auto contendra la informacion respecto al alcance que sera
objeto de evaluacion y otras consideraciones a que haya lugar.

Nota: Contra el mencionado auto de inicio no procede recurso.

VoBo
Coordina
dor

Auto de y

inicio de Oficina
tramite Asesora
Juridica

Secretaria
General
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ACTIVIDAD RESPONSAB REGISTRO I:I’)UE’\‘(TZ%SI\I
No LE TRO L
Notificar acto administrativo
La notificacion se podré realizar personal o mediante medios
electronicos, en virtud en lo dispuesto en el articulo 53 y ss del Auto de O\f’igii(;
4 | Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso | secretaria inicio de | <0
Administrativo, si el interesado lo autorizd, o mediante | General ramite | Juridica
comunicacion escrita enviada por correo.
Realizar seguimiento ala asignacion y generacion de
cotizacion Cuadro
5 | Después de tener EDP se realiza asignacion del cuadro en Grupo de | Liuidacio ‘;”EE;CYE'
Excel para el célculo de tiempos en los que se realizara la visita, | ageditacion | "C°S°S | 1A
con el fin de generar y enviar la cotizacién al OEC en los devisita
tiempos establecidos.
Emitir cotizacion y orden de pago de la evaluacion
Las tarifas del servicio cambian en funcion de la variacion del
salario minimo, la tabla de viaticos se modifica de acuerdo con VoBo
la regulacion que se expida en la Funcion Pablica. C"gg:i”a
Los costos de cada evaluacion se fijaran teniendo en cuenta el y
6 | articulo 366 de la ley 1819 del 2016. Liquidaci6 fSirl:EZirdei
Grupo de n de cion de
El OEC podra manifestar su inconformidad, solicitud de | Acreditacion Co\zts?tsade Estudios
aclaracion u otros requerimientos respecto al documento de ' Amlbie“‘a
cotizacion y la orden de pago o consignacion, para lo cual el &
Instituto evaluard la peticion y emitira la respuesta pertinente.
Pagar la visita de evaluacion y presentar comprobante de
pago
El OEC debera presentar al Instituto comprobante de pago del
valor de la visita de evaluacion, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes contados a partir de la recepcion de la orden
7 de pago.
El soporte de pago debe ser enviado al IDEAM a través del | Laboratorio 30"0”85
. Y . . e pago
correo electronico de acreditacion o radicar en ventanilla del [OEC

IDEAM.

El OEC podré solicitar 30 dias adicionales para la realizacion
del mismo.
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PUNTOS
ACTIVIDAD RESPONSAB REGISTRO | DE CON
No LE TRO L
Verificar pago realizado.
Después de verificar el pago o evidenciar que el OEC no haya
realizado el pago, se debe notificar al mismo dicha novedad.
Cuando se verifique que el pago fue realizado se procede a la
programacion de la auditoria. socument | e
Grupode | orecaudo | Excelde
8 | Internamente se realizaran los procedimientos para la emision | Acreditacion | de contado P.
de Documento de recaudo de contado o factura, segln aplique. E'PAY'T'
Cuando el OEC corresponda a una entidad oficial no se recibira
pago de la visita, sino que se generara un contrato, orden de
servicio, orden de compra, que garantice que el instituto
percibira el ingreso por la realizacion de la visita de evaluacion.
Programar visita de evaluacion
La programacion y ejecucion de la visita de evaluacion se
realizara una vez se haga la recepcion de la evidencia del pago
de la acreditacion. En caso que no se pueda realizar la
confirmacion de la programacion de la visita de evaluacion en
el rango de tiempo establecido, se emitira la correspondiente VoBo
9 factura y la visita serd programada en dias posteriores, segun Coordina
se acuerdo con el OEC. dory
Comunica firsmi(;j_e
La informacion de la programacion de la visita de evaluacion, dos howsd
incluird los nombres de los auditores, y sera informada Grupo de Oficiales de
mediante correo electrénico u oficio, con el objetivo que el OEC | acreditacion Estudios
dé la aprobacién y compre los tiquetes con anticipacion. Una Amggma
vez programada y comunicada oficialmente por parte de éste
Instituto la visita para la acreditacion del alcance, Gnicamente
de considerarlo necesario, el OEC podra solicitar por escrito el
aplazamiento y/o reprogramacion de la visita de evaluacion,
justificando técnicamente los motivos de dicho requerimiento.
La reprogramacion se realizard de comtn acuerdo con el OEC.
Enviar plan y cronograma de la evaluacion: Plany
Mantener comunicacion con el OEC y enviar plan y o
10 | cronograma de auditoria a través de correo electrdnico. Evaluador coincida
lider Ple}n_ de co_n_la
Visita solicitud
dela

acreditaci
on
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ACTIVIDAD RESPONSAB REGISTRO I:I’)UE’\I(T:%SI\I
No LE TRO L
Realizar visita de evaluacion y presentar informe de
hallazgos: Entrega
Durante la visita se evaluaran todos los requisitos de la norma , de
NTC-ISO/IEC 17025 en la version vigente, aplicables y el OEC zﬂomflde informe
11 | debera disponer de la logistica necesaria para permitir la auditoria (hjZIIaz o
atestiguacion de todos los ensayos y/o toma de muestras | gvaluador despﬁés
solicitadas en el alcance de la acreditacion. Lider s | dela
Se proporcionara al OEC durante la reunion de cierre, el evaluacié
informe que contendra los hallazgos y conclusiones de la "
auditoria.
Enviar informe de Evaluacion
Se hara llegar al OEC un informe de evaluacion escrito con los
resultados de la auditoria.
Durante la auditoria se pueden presentar observaciones y no VoBo
conformidades; para las observaciones el OEC debera realizar Coordina
12 acciones correctivas y en la proxima auditoria presentar ﬁr‘?f]’;ﬁ .
avances de las acciones y para las no conformidades el OEC Subdirec
debera diligenciar el PAC (Plan de Acciones Correctivas). Informe de | cion de
Evaluador visitain Estudios
. L, . , Lider situ Ambienta
Nota 1: En el evento en el que el informe de auditoria arroje que sera les
necesaria la practica de una visita para verificar la implementacion de las
acciones correctivas, se emitird orden de pago o consignacion, de acuerdo
con laactividad 5y S.S..
Si el OEC no tuvo no conformidades pasar de la actividad 18
Diligenciar y enviar Plan de acciones correctivas
Enviar diligenciado el PAC (plan de acciones
correctivas) en el formato “Evaluacién del Plan de Accion para o
. . » Radicaci
el Cierre de No Conformidades de los OEC evaluados” que se ondelas
encuentra disponible en la pagina web del Instituto evidencia
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad- Plan de | s en el
. . acciones IDEAM o
13 ambiental/acreditacion. OEC correctivas por
correo
Este plan de acciones correctivas debera ser enviado via electronic
correo electronico a acreditacion@ideam.gov.co, con copia al °
evaluador lider, para que sea radicado en el expediente
correspondiente.
Verificar plan de acciones correctivas Plan Plan de
Revisar el plan de acciones correctivas y enviar los comentarios Equipo acciones ’égﬂgx\f
Evaluador correctivas

al OEC, via correo electronico.

as
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PUNTOS
ACTIVIDAD RESPONSAB REGISTRO | DE CON
No LE TRO L
revisado
Nota 1: La revision del plan de acciones por parte del equipo evaluador no porlt(’dos
implica la aprobacion y cierre de las no conformidades. 0S
evaluado
14 o . . . res
Nota 2: Se realizara visita de acciones correctivas, cuando se requiera
evidencia especifica de la implementacién eficaz de las acciones correctivas
correspondiente al seguimiento de la acreditacion o verificacion de las
instalaciones o de las condiciones ambientales de atestiguamiento, del
funcionamiento de un equipo y/o atestiguamiento de la competencia técnica
del personal.
Nota 3: Para la visita de verificacidn de acciones correctivas se emitira
orden de pago o consignacidn; en la visita no se realizard informe en campo,
el informe se envia posteriormente segln actividad 17.
Enviar evidencias
Las evidencias deben ser entregadas en fisico o0 medio
magnético en ventanilla de correspondencia de la sede central
15 | del IDEAM, en horario definido para la atencion al publico. Evidenci
. L L. OEC Evidencias '?)'Sd
El OEC puede solicitar ampliacion de término, hasta por 30 para cierre fec'd; as
dias, para la entrega de las evidencias. manera
correcta
Nota: La no radicacion de evidencias por parte del OEC se entendera
como desistimiento por parte del mismo.
Evaluar evidencias
Se realizara la evaluacion de las evidencias y se emite informe
de seguimiento de acciones correctivas.
El informe contiene el consolidado de la evaluacion, incluyendo
el cierre total de no conformidades, cierre parcial de no VoBo
conformidades, no cierre de no conformidades, caso en el cual Coordina
16 | no procede la acreditacion. dory
Informe de f"srTJ%éjie
Nota 1: Aquellas matrices metodologias/variables, que el OEC no logro Equipo seguimient reccion
cerrar las no conformidades, se negara la acreditacion y se debera iniciar | £\ aiuador 0 acciones e
un nuevo tramite de acreditacion. Corectivas | £ dios
Ambienta
Nota 2: Se realizara visita de acciones correctivas, cuando se requiera les

evidencia especifica de la implementacion eficaz de las acciones correctivas
correspondiente al seguimiento de la acreditacion o verificacion de las
instalaciones o de las condiciones ambientales de atestiguamiento, del
funcionamiento de un equipo y/o atestiguamiento de la competencia técnica
del personal.
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PUNTOS
ACTIVIDAD RESPONSAB REGISTRO | DE CON
No LE TRO L
Recibir y Evaluar Pruebas de Evaluacion Desempefio AG“(;PO de Cuadro
EL OEC debe hacer llegar las pruebas de Evaluacion de | "7 | Pruebas Segdu?mie
17 | Desempefio satisfactorias junto con las evidencias desempei | nto de
mencionadas en el numeral 16, las cuales seran tenidas en 0 Eﬂzayos
cuenta para latoma de decision de la acreditacion. Aptﬁud
Toma de decision de la acreditacion: VoB
Para el otorgamiento de la acreditacion, los OEC deben haber Coé’rdi?]a
cerrado a conformidad la totalidad de los hallazgos declarados dory
durante la evaluacion, y presentar informe con calificacion Sruno d i fifsm% ;e
safisfactoria en las Pruebas de Evaluacién de Desempefio para porpode | Resoludon | Subdl
18 | latotalidad del alcance objeto de acreditacion. La toma de la de
decision se realizara con base en M-S-A-P008 iSt;diOS
PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DECISION DE LA Thene
ACREDITACION.
Resolucion de Acreditacion:
Es el acto administrativo por el cual se concede el
otorgamiento, mantenimiento, ampliacidon, renovacion,
reduccion, suspension y retiro / terminacion de la Acreditacion.
Para su proyeccion se asignara a un evaluador asistente,
posteriormente sera revisada por el evaluador lider, el cual la
remitira al abogado para su revision. VoBo de
Coordina
o L Grupo d dor d
Luegq, el acto adm'|n|strat|vo sera enviado para VqBo del ac{:;?{;d(?n Grj{m ze
coordinador y del jefe de la oficina asesora juridica. La Oficina acreditaci
aprobacion de la resolucion de acreditacion es realizada por la |  AS€SOra | pacyyycion on
19 . ., e , Juridica e Jefe de
Direccion General y n_otlflcada por la Secretaria C.Ben.eral Secretaria Oficina
conforme los procedimientos con los que cuenta el instituto |  General Asesora
' General y
. ] L ) o Direccion
Los tiempos previstos para la realizacion de esta actividad General
correspondera a 45 dias habiles.
La vigencia de la Acreditacion seré de cuatro (4) afios contados
a partir de la ejecutoria del acto administrativo que la otorgo.
Una vez transcurrido este término, sin que el OEC hubiera
solicitado la renovacion de la acreditacion, se terminara el
proceso y se archivara el tramite.
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Recurso de reposicion
Si se presenta alguna solicitud de un Organismo de Evaluacion VoBo de
de la Conformidad para reconsiderar cualquier decision de Coordina
acreditacion adversa relacionada con su estado de acreditacion | Grupo de dor de
deseado, esta se resuelve el recurso de reposicion en los | acredtacion Grupo de
o L1 . L . Oficina acreditaci
términos del Codigo de Procedimiento Administrativoy de 10 | asesora i on
20 | Contencioso Administrativo. Jurivica | RSN | efe de
Para ello se realizara la asignacion a un evaluador lider, quien S‘éfﬁﬂa g&ggfa
remitira un concepto técnico a traves de memo_rando, el cual | pireccion Juridica
sera remitido al abogado para la proyeccién del acto | General Y
administrativo. g;encg'r‘;rl‘
Los vistos buenos, aprobacion y notificacion se realiza
conforme lo descrito en la actividad 19.
RESOLUCION No. 0104 de 2022
PUNTOS
No ACTIVIDAD RESPONSAB | RecisTro | o= | TEMROS D
oL
Radicacion de documentos:
e Se seguira conforme a lo descrito en el articulo 15°
de la Resolucion 0104 de 2022. Eormulari
e ElFormulario de Solicitud de Acreditacion de OEC o de Cuando el
se encuentra disponible en la pagina web del IDEAM Solicitud | g OEC
1 i . e OEC de . :
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y- Acreditaci | APlica | requiera el
calidad-ambiental/acreditacion 6n de tramite
e Laradicacion de los documentos podra realizarse OEC
por medio fisico en las instalaciones del IDEAM o
electrénico a través del correo del Grupo de
Acreditacion acreditacion@ideam.gov.co



http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-ambiental/acreditacion
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-ambiental/acreditacion
mailto:acreditacion@ideam.gov.co
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Evaluacion Documental Preliminar y formalizacion
deinicio del trdmite:
e Se seguira conforme a lo descrito en el articulo 16°
de la Resolucion 0104 de 2022.
e Una vez el Instituto verifiqgue que el OEC atendid
satisfactoriamente los requerimientos, formalizara | Grypo de ?ﬁciol,de PEP.

2 dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes el | Acedtacio | Go20® | PY.T. | 10 dias
oficio de inicio del tramite, este contendra la n tramite A
informacion respecto al alcance que sera objeto de
evaluacion y otras consideraciones a que haya
lugar. Contra el mencionado oficio no proceden
modificaciones, aclaraciones o recursos.

e La evaluacion estara limitada al alcance
determinado en el oficio de inicio de tramite.
Cobro de la visita de evaluacion
e Para el cobro de las visitas de evaluacion se seguird
lo descrito en el capitulo Il, articulos 17° a 21° de la
Resolucion No. 0104 de 2022. Grupode | Ordende | pep
3 | e Para ejecutar esta actividad se requiere de: Acreditacid | “T00% | pyT, 5 dias
o Asignacion y elaboracion de liquidacion de n pago A
tiempos de visita
o Emision de orden de consignacion o pago
o Verificacion de pago realizado por el OEC.
Asignacion y elaboracion de la cotizacion:
El Grupo de Acreditacion con base en la informacion Cuadro
contenida en el oficio de formalizacion de tramite, realiza | grupo de - Een |
3.1 | asignacién a uno o varios evaluadores para la | Acedtecis | TS0 | PP s dias
proyeccion y liquidacion de tiempos de visita. n Y.TA
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Emisién de orden de consignacion o pago
La orden de consignacion se emite a través del Sistema
Integrado de Informacion Financiera - SIIF nacion,
conforme con los procedimientos emitidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y las 20 dias
dependencias del ciclo financiero del IDEAM para tal fin. Vigencia de
Cuad Ig orden
ro en
39 La orden de consignacion o pago tiene una vigencia de fcrr‘ézi?a‘i; Excel | 10 gias
"= | treinta (30) dias contados a partir de la recepcion por n PEP 1 abiles para
. : Y.TA
parte del OEC. EI OEC podra manifestar su responder
inconformidad dentro de los cinco (5) dias hébiles inconformid
siguientes a su recepcion. En el caso que se reciban
inconformidades, el término para realizar el pago se
suspenderd hasta que el Instituto emita la respuesta
dentro de los diez (10) habiles siguientes a la recepcion
de la peticion.
Verificacion de pago realizado por el OEC
Una vez recibido el pago, el IDEAM verificara y emitira
la factura electronica, siguiendo las directrices y
lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda cuad
y Crédito Pblico. g
33 fcrrlégi(t)a((j:i?') Recibo de | Excel NA
" | Cuando el OEC corresponda a una entidad oficial no se n Pago | P.EP. '
recibird pago de la visita, sino que se generara un Y-TA
contrato, orden de servicio, orden de compra, que
garantice que el instituto percibira el ingreso por la
realizacion de la visita de evaluacion, para lo cual se
seguirén los requisitos relacionados con Contratacion
Estatal y los particulares que solicite cada entidad.
Programacion Evaluacion de Acreditacion Voo
Coordin
Todo proceso de evaluacion al OEC consta de dos elgc‘:rrgﬁiom ffmdﬁ
4 etapas: Etapa 1 - Revision de informacion documentada | = Grupo de o Subdire 20
y registros y Etapa 2: Visita de evaluacion Acredtacion | Comunicad | cddnde | dias
0s Estudio
Oficiales S
La programacion de la evaluacién, incluida la Af;t;izm

informacion de los integrantes del equipo evaluador,
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sera informada al OEC mediante correo electronico o
comunicacion escrita. Con esta informacion el OEC
podra planificar la compra de los tiquetes para el traslado
de los auditores para la realizacion de la Etapa 2, segin
sea el caso. El IDEAM ha definido el M-S-A-F077
Politica de tratamiento de observaciones con
relacion a la designacion del equipo auditor, donde
los OEC pueden presentar sus comentarios en cuanto a
la designacion del equipo auditor para el desarrollo de la
visita de evaluacion de Acreditacion.

Programacidn para Acreditacion Inicial, Sequimiento,
Renovacion y Ampliacion del alcance acreditado:

La programacion de la Etapa 1 no excedera los veinte
(20) dias habiles siguientes a la validacion por parte de

este Instituto del comprobante de pago allegado por el 20 dias
. . Cuad habiles para
OEC. El tiempo empleado en esta etapa correspondera coreo | 1o en | Etapal
a un (1) dia de evaluacion del equipo auditor que se | Grupode | anic | Excel
4.1 realizara de manera remota (Excepcion: paragrafo 2°, Acre?]'tac'o o/Oficio | de P.
articulo 24, resolucion 104 del 28 de enero de 2022) y ERY. | sodies
. . . ., Ly . . hébiles para
medio (0.5) dia de consolidacion y emision del informe Etapa 2
de la Etapa 1.
La Etapa 2 no excedera los treinta (30) dias habiles
siguientes a la emision por parte de este instituto del
informe de la Etapa 1.
Programacion para Visita de Cambio de Instalaciones:
No se realizara Etapa 1. Para el caso de los laboratorios
que como parte de su alcance incluya variables/métodos Cuad
a desarrollar en las instalaciones permanentes del | grpode | Correo fEO e?
laboratorio, sera necesario realizar una visita de | Acreditacid | electrénic décﬁ,.
evaluacion (Etapa 2). Los OEC en los que su alcance n ofOficio | ¢y,
TA

solamente incluya variables/métodos de Muestreo y/o
ensayos in situ, no seran objeto de una visita de
evaluacion (Etapa 2).

4.2

Programacioén para las visitas de verificacién de
acciones correctivas, y visitas extraordinarias
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No se desarrollara la Etapa 1.

4.3

Reprogramacién de Evaluaciones:

Una vez programada y comunicada oficialmente por
parte del IDEAM la visita de evaluacion, Unicamente de
considerarlo necesario se podra aplazar y/o reprogramar
la realizacion de la Etapa 1 o Etapa 2, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

o Procesos de Acreditacion Inicial o Ampliacion: El
OEC podra solicitar, voluntariamente, por escrito y
por una (1) sola vez el aplazamiento y/o
reprogramacion de realizacion de la Etapa 1 o de la
Etapa 2, justificando técnicamente los motivos de
dicho requerimiento, dentro de los cinco (5) dias
posteriores a la comunicacion Oficial. El
aplazamiento maximo sera de dos (2) meses y la
reprogramacion se realizara de comdn acuerdo con
el OEC. Transcurrido este tiempo y de no llevarse a
cabo la misma, el IDEAM declarara desistimiento del
tramite mediante un oficio informando la finalizacion
del tramite, y procedera con la devolucién del 80%
del valor pagado por dicho concepto segin lo
establecido en el articulo 366 de la Ley 1819 de
2016 o la que modifique o sustituya. De continuar
interesado en la acreditacion, el OEC debera iniciar
nuevamente el tramite para su otorgamiento.

o Procesos de Seguimiento o Renovacion de la
Acreditacion y/o Cambio de instalaciones: Solo se
podrd Aplazar o Reprogramar la realizacion de la
Etapa 1 o de la Etapa 2, por una (1) sola vez, por
motivos de fuerza mayor o caso fortuito. El tiempo
maximo de aplazamiento es de treinta (30) dias
habiles y la reprogramacion se realizara de comun
acuerdo con el OEC. En caso tal que el OEC no
realice la visita de evaluacion en la nueva fecha
programada, el Instituto declarara desistimiento del
tramite y dara por terminada la acreditacion del OEC

Grupo de
Acredita
cién

Solicitud
por
escrito
por el
OEC

Cuad
ro en
Excel
de P.
EP.Y.
TA

Aplazamiento
maximo 2
meses para
auditorias
iniciales y
ampliaciones
dela
acreditacion

30 dias
habiles para
auditorias de
seguimiento y

renovacion
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mediante la emision del respectivo Acto
Administrativo, y procedera con la devolucion del
80% del valor pagado por dicho concepto segun lo
establecido en el articulo 366 de la Ley 1819 de
2016 o la que modifique o sustituya.
Etapa 1 - Revision de informacion documentaday Radicad
registros ode
nde
En la pagina web del instituto _ . Docume _
5 | http:/www.ideam.gov.coweb/contaminacion-y-calidad- e | o | | e
ambiental/acreditacion, el OEC podra descargar el OEC Cuadro
formato M-S-A-FO79 Lista de chequeo etapa 1y etapa Eveelp.
2 segun NTC ISO/IEC 17025:2017 el cual contiene los EPYT.
documentos requeridos para el desarrollo de la etapa 1 A
Envio de informacién documentada y registros.
Una vez el OEC sea notificado con las fechas para el
desarrollo de la Etapa 1, debera enviar al IDEAM, por .
, . , . . e Laboratorio . Cuadro .
5 1 | Unica vez, ya sea de manera fisica (medios magnéticos | deensayou Cﬁgﬂgods en 3 j'ﬁ;‘g‘gz
"~ | tales como USB, Discos Duros, entre otros) o al correo OEC evidencias E’ﬁ'? la Etapa 1
electronico acreditacion@ideam.gov.co, la totalidad de A
los documentos previamente requeridos para esta
etapa, con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipacion a la fecha programada para la Etapa 1.
Revision del Sistema de Gestion y Alcance de
Acreditacion
Teniendo en cuenta la distribucion informada por el
evaluador lider mediante comunicacion electronica,
durante la Etapa 1, el equipo evaluador deberd verificar
en un término de un (1) dia que el OEC cuente con: Eqipo | Lisado de | o
52 Evaluador chequeoy | ExcelP. 1.5 dias
e Procedimientos, politicas, objetivos o registros evdencias | EPY.T
minimos requeridos en el formato M-S-A-F079 Lista
de chequeo etapa 1y etapa 2 seglin NTC ISO/IEC
17025:2017.
e Propuesta del Plan de participacion en ensayos de
aptitud para todo el alcance solicitado. Todo
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laboratorio interesado en obtener y mantener la
acreditacion otorgada por el IDEAM, debera
presentar los resultados de los ensayos de aptitud
para las matrices/variables/métodos definidas en su
alcance teniendo en cuenta lo establecido en los
articulos 66° al 78° de la Resolucion 0104 de 2022 y
el documento M-S-A-F077 Politica participacion y
presentacion de ensayos de aptitud

El formato M-S-A-F079 Lista de chequeo etapa 1y
etapa 2 segun NTC ISO/IEC 17025:2017, debe ser
diligenciado totalmente y entregado al evaluador lider al
finalizar el dia de evaluacion de la Etapa 1. Posterior a
la recepcion de las conclusiones del equipo evaluador,
el evaluador lider cuenta con medio (0.5) dia habil para
consolidar los hallazgos y emitir el informe de la etapa 1,
donde se incluye el concepto con relacion a proceder o
no con la Etapa 2, para ello se pueden presentar los
siguientes casos:

1. En el caso que el equipo evaluador determine que el
OEC procede a continuar con la Etapa 2 y no se
presentaron hallazgos, el auditor lider generara un
informe final de la etapa 1 indicando la decision final
de proceder ala etapa 2.

2. En el caso que el equipo evaluador determine que el
OEC procede a continuar con la Etapa 2 y se
presentaron hallazgos, el auditor lider generara un
informe final de la etapa 1 indicando la decision final
de proceder a la etapa 2, ademas de los hallazgos
detectados durante la mencionada etapa.

Nota: Los hallazgos detectados en la Etapa 1, podran
ser confirmados o unificados en el informe de hallazgos
generado en la Etapa 2.

3. Enelcaso que el equipo evaluador determine que
hay hallazgos que no permite proceder a la Etapa 2,
el auditor lider generara un oficio requiriendo la

DE TIEMPOS DE
CONTR ACTIVIDAD
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informacién faltante al OEC.
Emisién de Informe de Etapa 1
Cuadro
5.3 | Elinforme sera remitido por escrito al OEC dentro de los Eviﬁa%%r Oficio | ExcelP. hSaSiEs
cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la etapa ERYT
1.
Subsanar Hallazgos de la Etapa 1
Después de recibido el informe de la etapa 1 con los
hallazgos a subsanar. EI OEC contara con un término de
treinta (30) dias calendario, para subsanar y entregar al Radi
IDEAM, por Unica vez, ya sea de manera fisica (medios e
6 magnéticos tales como USB, Discos Duros, entre otros) OEC Evidencia | Recep | 30dias
o al correo electrénico acreditacion@ideam.gov.co, la s Eié_réde calendario
totalidad de las evidencias sobre laimplementacion jied
minima de su sistema de gestion.
En caso de no cumplir con el término establecido para
allegar las evidencias se entendera por desistido el
tramite y se emitira el oficio correspondiente.
Revision de la Evidencias para Subsanar los
Hallazgos de la Etapa 1y emision del informe Final
El equipo evaluador contara con el término de medio (0.5)
dia habil para verificar y establecer si el OEC cumple con
el término establecido (treinta (30) dias calendario),
subsana y entrega, las evidencias sobre la
implementacion minima del sistema de gestion. En caso . oficio | £2dre
7 | de no cumplirlo, se entendera por desistido el tramite y se | a[&’a%%r desistimie | ExcelP. | 0,5 dia habil
emitira por parte del IDEAM el oficio correspondiente. no | BRI
Si la informacion requerida se encuentra completa se
procedera a continuar con la Etapa 2.
Nota: La informacion revisada durante la etapa 1 podra
ser objeto de verificacion y evaluacion durante la etapa
2.
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Etapa 2: Visita de evaluacion. La Etapa 2 no excedera Cuadro
g los treinta (30) dias habiles siguientes a la emision por fcrr‘ézi‘t’a‘i% informe | % | 30dias
parte de éste Instituto del informe generado de la Etapa 0 Etapal | ppyy | habiles
1. (articulo 25°) A
Remision de plan y cronograma:
El evaluador lider, debe mantener comunicacion con el
OEC y enviar plan y cronograma de auditoria a través de
correo electronico con al menos cinco (5) dias habiles de )
antelacion a la fecha de inicio de la visita. El plan de | Cuatro | e
g1 | valuacion contendrd los criterios que permitan evaluar la L'C‘;"prdoe' Cf(')ﬁgg>r’a 2o | antelacion a
"~ | competencia segun el alcance del laboratorio, la fecha de | gyaiuador ma | EPYT. | lafechade
realizacién de la evaluacion, tiempo disponible, reuniones A 'n'cv'iosifae la
del equipo evaluador y sera de obligatorio cumplimiento.
El plan de evaluacion debe incluir el cronograma de las
testificaciones de acuerdo con el tipo de evaluacion y el
alcance de acreditacion del OEC.
Realizar visita de evaluacion y presentar informe de
hallazgos:
Durante la visita se evaluaran todos los requisitos de la
norma NTC-ISO/IEC 17025 en la version vigente, como
el cumplimiento de lineamientos definidos en los
documentos M-S-A-F077 Politica de Equipamiento, M- Acta de
S-A-F077 Politica de Participacion y Presentacion de (rjee“”")”
Ensayos de Aptitud, M-S-A-F078 Lineamientos apertura
Generales para la Acreditacion de Laboratorios y M- , Entreg
g9 | S-A-M002 Manual Uso del Simbolo IDEAM - Grupo de zﬂoa;f)rr'tﬂ irffgrfn Tiempo
"~ | Acreditacion. El OEC debera disponer de la logistica de ede | definidoen
necesaria para permitir el atestiguamiento de todos los auditoria | hallazg pmg!:mad
ensayos y/o toma de muestras solicitadas en el alcance degsué on
de la acreditacion. EV"E'l}:jderOf Acta de | sdela
Reur_1ién ev_a,lua
Las actividades de la visita de evaluacion son las de Cierre | cion
siguientes:
Informe
1. Reunion de apertura: La reunion es presidida por el hallazgos

Evaluador Lider e incluye al menos los siguientes
puntos: Confirmar plan y cronograma de evaluacion,
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confirmacion del alcance de la acreditacion,
presentacion del equipo evaluador y miembros del
OEC, compromiso entre las partes sobre la
realizacion de todas las actividades, entre otras.

En el formato M-S-A-F035 Acta de reunion de apertura,
se registra la asistencia de las personas a la reunion.

2. Atestiguamiento: Recopilacion de la informacion por
parte del Equipo Evaluador, puede incluir, pero no
limitarse a entrevistas con el personal involucrado,
testificacion de ensayos y muestreo, revision de
documentos y registros, entre otros. Lo anterior para
obtener evidencias objetivas que determinen la
competencia del OEC a través de la conformidad
con la normativa y los requisitos aplicables al
alcance para el cual ha solicitado la acreditacion.
Durante la evaluacion de la etapa 2 se verificara la
informacion pendiente de la etapa 1, la totalidad de
los numerales y requisitos especificados en el plan 'y
cronograma y el cumplimiento de los criterios
definidos en:

o Politica de equipamiento

o Politica participacion y presentacion de ensayos
de aptitud

o Lineamientos generales para la acreditacion de
laboratorios.

o Manual uso del simbolo IDEAM - Grupo de
Acreditacion

3. Reunién de evaluadores: En este espacio el equipo
evaluador se retine para revisar los hallazgos
(fortalezas, no conformidades, y oportunidades de
mejora) de la evaluacion y acordar las conclusiones
de la misma las cuales se registran en M-S-A-F010
Informe de hallazgos de evaluacidn In situ a
organismos de evaluacién de la conformidad -
OEC.

4. Reunion de cierre: La reunion es presidida por el
Evaluador Lider e incluye al menos los siguientes

ACTIVIDAD
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puntos: presentacion de los hallazgos vy
conclusiones de la evaluacion, explicacion sobre las
acciones posteriores tales como implementacion y
revision de las acciones correctivas, entre otras. Se
proporcionara al OEC durante la reunion de cierre,
el informe que contendra los hallazgos y los
resultados de la auditoria. el cual debe ser firmado
por el representante legal del OEC. Al igual que para
la reunion de apertura, en la reunion de cierre se
lleva el registro de los asistentes en el formato M-S-
A-F036 Acta de reunion de cierre.

Durante la visita de evaluacion el OEC podra solicitar el
ajuste del alcance en el sentido de retirar
variables/metodos, mediante un comunicado escrito al
Grupo de Acreditacion, debidamente firmada por el
representante legal o quien haga sus veces, antes de
llevarse a cabo la reunion de cierre de la visita de
evaluacion. No se permitira la adicion de nuevas sedes,
matrices, variables, métodos o equipos, que no
correspondan al alcance definido en el oficio de Inicio de
tramite y cotizacion. Las variables y métodos no
presentados por el OEC durante la evaluacion se
entenderan como retirados del alcance y seran
consignados en el informe de visita en ese mismo
sentido.

En caso que alguna de las actividades no pueda
realizarse de manera oportuna, el Lider del equipo
evaluador podrd tomar la decision de continuar o
suspender la evaluacion. Si por motivos de fuerza mayor,
por actuaciones del OEC que pongan en riesgo la
integridad del equipo evaluador o si el OEC proporciona
informacion falsa, retiene u oculta informacion requerida,
el IDEAM se reserva el derecho de comunicar al OEC la
reprogramacion en un término maximo de treinta (30)
dias habiles la continuacion de la visita de evaluacion. En
caso de incurrir en gastos adicionales, éstos seran
asumidos por el OEC.

ACTIVIDAD
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8.3 | Elaboracién de Informe de Evaluacién

Como resultado de la visita de evaluacion ya sea de
acreditacion inicial, seguimiento, renovacion, cambio de
instalaciones, ampliacién del alcance o evaluacion
extraordinaria, el IDEAM hara llegar al OEC el informe de
visita con los resultados de la auditoria y el alcance
evaluado en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de la terminacion de la reunion de cierre.
El informe se elabora en el formato M-S-A-F009 Informe

de Evaluacion aOEC X;’ﬁ;’,
nador

Si el informe de visita de evaluacion difiere de los ﬁrg’na

resultados entregados en la reunion de cierre, el OEC de

debera informar las diferencias identificadas dentro de los Subdi

cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. EI | Informe | - recciGn

P - . valuador de visita de

IDEAM respondera dicha solicitud dentro de los diez (10) Lider in situ Estudi 5

dias habiles posteriores. 0s dias
Ambie

Durante la visita de evaluacion se pueden presentar tres el es

tipos de hallazgos, fortalezas, oportunidades de mejora 'y

no conformidades; para el caso de las oportunidades de

mejora, el IDEAM revisara en la siguiente visita de

evaluacion el tratamiento y gestion realizada por parte del

OEC y para las no conformidades el OEC debera

diligenciar el PAC (Plan de Acciones Correctivas) en su

version vigente, de acuerdo a lo descrito en el articulo 30°

de la Resolucion 0104 de 2022.

Respuesta a no conformidades - Plan de acciones

correctivas

El OEC debera enviar diligenciado el PAC

(plan  de acciones correctivas) en el formato M-S-A-

F002 Revision del Plan de Accién para el Cierre de no

conformidades de los OEC que se encuentra disponible Plan de | CUadro

9 |en la  pagina  web  del Insfituto | Laboratoio | B | Ewcelp. | 7dias
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad- de/gnggyo s ERYT

ambiental/acreditacion dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la reunidn de cierre.

Este plan de acciones correctivas debera ser enviado via
correo electronico a acreditacion@ideam.gov.co, con



http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-ambiental/acreditacion
http://www.ideam.gov.co/web/contaminacion-y-calidad-ambiental/acreditacion
mailto:acreditacion@ideam.gov.co
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copia al evaluador lider, para que sea radicado en el
expediente correspondiente.
En caso que el OEC no remita al IDEAM el plan de
acciones correctivas dentro del plazo estipulado en el
presente articulo, el término (45 dias habiles) para la
presentacion de la totalidad de las evidencias de
implementacion de acciones correctivas para dar cierre a
las no conformidades, iniciara el dia habil siguiente a la
finalizacion de la reunion de cierre (articulos 32°)
Revision de plan de acciones correctivas Plan
El Equipo Evaluador deberéa revisar el plan de acciones Ac‘i?on
10 | correctivas dentro de los cinco (5) dias habiles contados es
a partir de la fecha de la recepcion. Los comentarios al Plan | Correct
OEC, via correo electrnico. (Articulo 31°) E\/Eathl:;ggr ot | ot | 5 dias
S o por
todos
los
dores
Enviar evidencias
Las evidencias deben ser entregadas en fisico 0 medio
magnético, 0 por correo electronico
11 | acreditacion@ideam.gov.co por una unica vez, en
ventanilla de correspondencia de la sede central del Eviden
IDEAM, en horario definido para la atencién al pablico. la . o cias
totalidad de las evidencias de |a implementacién de 5:?;2;%‘} Evs'd:;f;a r:sc'gf o
acciones correctivas ordenadas por cada no conformidad, OEC ciere | maner
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a
al envio del Plan de Acciones Correctivas revisado por coeet
parte del equipo evaluador del que trata el articulo 31° La
no radicacion de evidencias por parte del OEC se
entendera como desistimiento por parte del mismo.
11. | Ampliacién del Término.
1
Si el OEC considera que el plazo de cuarenta'y ¢inco (45) | | uoratorio Cuadro
dias habiles establecido le es insuficiente, debera allegar de Soliciud | L, cip
una solicitud escrita de ampliacion al correo electrénico EﬂsaéfJ/OE escrita E.PX.T.

acreditacion@ideam.gov.co, con al menos diez (10) dias
habiles previos al vencimiento, justificando técnicamente
los motivos de la peticion. Si la solicitud de ampliacion no
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es realizada con el cumplimiento de este término, la
misma no sera procedente. El IDEAM evaluara la
justificacion realizada por el OEC y dado el caso,
comunicara una ampliacion de quince (15) a treinta (30)
dias habiles para la presentacion de la totalidad de las
evidencias
12 | Evaluacion y Conclusion de las Evidencias
El equipo evaluador contard con un término maximo de
veinte (20) dias habiles para realizar la revision de las Cuadro
evidencias y radicar un oficio en el cual se podré informar _ Oficio Evcel P 20
requerir una de las siguientes acciones: Equipo Epyr. | Dias habiles
o Conformidad total frente a los hallazgos Evaluador A
o Requerimiento de informacion adicional
o Visita de verificacion de Acciones Correctivas
12. | Conformidad total frente a los hallazgos
1
En el caso que el equipo evaluador considere que las C“:rfro )
evidencias presentadas por el OEC, son suficientes para Evi'ilﬁor Oficio | ExcelP. ﬁgb‘fl'j‘ss
el cierre de todas las no conformidades detectadas se ERT
emitird un oficio informando la finalizacion de la revision.
12. | Requerimiento de informacion adicional
2
Cuando las evidencias presentadas por el OEC, no se
consideren suficientes para el cierre de las no
conformidades detectadas, se requerird mediante oficio y
por una Unica vez, informacion adicional para aquellas no
conformidades pendientes. El OEC deber radicar ante Cuadro
este Instituto dicha informacion dentro de los diez (10) | Evaluador Oficio Excep | 20dias
dias habiles siguientes a la recepcion de dicho |  Lider Epyr. | habies
requerimiento. Una vez radicadas las evidencias por A
parte del OEC ante el IDEAM, el equipo evaluador
contaré con un término maximo de siete (7) dias habiles
mas para realizar |a revision de dichas evidencias y
radicar el respectivo oficio informando la finalizacion de la
revision.
12. | Visita de Verificacion de Acciones Correctivas: Evaliador | otud | Cuadro
3 lider de Excel P.
Verificacié | E.P.Y.T.
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REGISTRO

Cuando las evidencias allegadas por el OEC, no permitan
la verificacion de la implementacion eficaz de las
acciones correctivas, el evaluador lider solicitara la
aprobacion de la visita de Verificacion de Acciones
Correctivas en el formato de M-S-A -F082 Solicitud de
Visita de Verificacion de Acciones Correctivas a la
Coordinacién del Grupo de Acreditacion, quien convocard
0 a quien delegue, un Comité Técnico para determinar la
procedencia de la visita de acciones correctivas. La
decision del Comité se registra en este mismo formato y
asi proceder al proceso de cotizacion dado el caso. Sila
visita de verificacion de acciones correctivas procede, el
IDEAM la requerira por unica vez, para lo cual se seguira
lo establecido en los articulos 17°, 20°, 21°y 25° de la
Resolucion 0104 de 2022. Durante la visita de verificacion
de acciones correctivas solamente se evaluara la
implementacion de las acciones correctivas propuestas
por el OEC

Una vez finalizada la visita de verificacion de acciones
correctivas, el IDEAM dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes, emitira un oficio informando la
finalizacion de la revision, la cual se elaborard en la
plantilla establecida en el Drive

nde A
Acciones
Correctivas

13

Emisién de Oficio de finalizacion de revision de
evidencias

Una vez finalizada la visita de verificacion de acciones
correctivas, el IDEAM dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes, emitird un oficio informando la
finalizacion de la revision. Para esta actividad se tomara
la plantilla correspondiente ubicada en el DRIVE.
Después de emitido el oficio a traves del cual se informa
la finalizacion de la revision de las evidencias allegadas
no se aceptaran documentos, registros, argumentos o
evidencias adicionales

Evaluador
Lider

Cuadro

en .
Oficio Excel P. h5, g'|| as
EPYT. ablles

A

Decision al tramite de Acreditacion

Una vez emitido el oficio de finalizacion de revisién de
evidencias o el Informe de Visita de Evaluacién

Comité de
Acreditacio
n

Cuadro
Acta de en 5

s Excel P. ias habil
Comité EpyT | dias habiles

A
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14

establecido en el articulo 29°, para los casos en los
cuales no se generaron no conformidades, el Comité de
Acreditacion contara con cinco (5) dias habiles para
tomar la decision sobre otorgar, mantener, ampliar,
reducir, renovar, suspender y terminar la acreditacion,
segln el documento M-S-A-P008 Procedimiento para
la toma de decision de la acreditacion.

Del otorgamiento de la acreditacién

Para el otorgamiento de la acreditacion, se tendran en
cuenta los resultados obtenidos de la revision de
evidencias o el Informe de visita de evaluacion, de los que
tratan los articulos 29°y 33° de la Resolucién 0104 de

2022, asi como, la evaluacion y seguimiento de los N Cuadro
ensayos de aptitud aplicables de conformidad con lo ig’r’:étlg 35 Adade | . | 5dias
establecido en el Titulo VIII de la presente Resolucion. n Comité | gpyy | habies
A
Las matrices, variables o métodos para las que el OEC
no presente resultados satisfactorios vigentes de los
ensayos de aptitud o no cierre satisfactoriamente las no
conformidades establecidas en el Oficio de Finalizacion
de Revision de Acciones Correctivas, no seran objeto de
otorgamiento de la acreditacion.
14. | Expedicion del acto administrativo.
2 | El Institut_o expedira dentrq Qe Io§ siguientes quince (15) Grupo de
dias habiles, el Acto Administrativo mediante la cual se | Acreditaci
toma la decision de fondo respecto al proceso de no | Cuadre ,
Acreditacion. El Acto Administrativo al que se hace | SSCeiia | Resodt | g, qp | 19 dias
. p U General n EPYT. habiles
referencia en el presente articulo se notificara de acuerdo |  Juridica A
a los términos del Cddigo de Procedimiento DG"eenC:;gln

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Recurso de reposicién:

Contra el Acto Administrativo por el cual se otorga,
renueva, amplia, reduce, suspende o retira/termina la
acreditacion, procede el recurso de reposicion en los
términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y se seguira lo estipulado
en el articulo 40° Comité de Recurso de Reposicion de
la resolucion 0104 de 2022

Grupo de
Acreditacio
n

Cadigo de
Procedimient

0]
-z en - .
Resolucié Excel P. Administrativ

n EPYT oy de_lo

A Contencioso

Administrativ
0

Cuadro

15

Auditorias de seguimiento, ampliacion, renovacion
dela acreditacion y cambio de instalaciones.

La resolucion 0104 de 2022 ha definido los criterios para
la realizacion de dichas actividades como se describe a
continuacién:

NA

NA NA NA

Sequimiento a la acreditacion

Con el fin de verificar que las condiciones con las cuales
se otorg6 la acreditacion se mantengan y conserven, el
Instituto realizard una visita de seguimiento maximo a los
veinticuatro (24) meses de haberse otorgado la
acreditacion. Para esto, el OEC deberé solicitar la visita
de seguimiento durante los meses doce (12) a catorce
(14) de haberse otorgado o renovado la acreditacion. La
solicitud de seguimiento de la acreditacion debera
realizarse de acuerdo a lo establecido en el articulo 14°
de la resolucion 0104 de 2022.

De conformidad con el objeto de la visita de seguimiento
de la acreditacion y en el evento en el que el OEC no
cierre satisfactoriamente las no conformidades que
puedan generarse 0 no presente durante la visita la
totalidad de las variables/métodos/equipos objeto de
seguimiento, el IDEAM emitira un Acto Administrativo en
el cual se reducira el alcance.

En el evento en que el OEC de cierre total a las no
conformidades de acuerdo el oficio de finalizacion, el
IDEAM emitira un auto de seguimiento de la acreditacion,

Laboratorio
de Ensayo/
OEC

Solicitud | Cuadro | Mes 12214
de Ia en de haberse
acreditad Excel P. | otorgado o
EPYT. | renovadola

on N
A acreditacion
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en virtud del cual, la entidad acreditadora, da por
terminado el trdmite de seguimiento y asegura que el
OEC, cumple con las condiciones de la Resolucion que le
otorgé la acreditacion. Contra el auto de seguimiento no
procede recurso.

15. | Ampliacion de la acreditacion

2
Una vez acreditado, todo OEC podra solicitar al Instituto,
ampliacion de su alcance dentro de los siguientes treinta
y seis (36) meses de haber sido otorgada o renovada su
acreditacion a fin de incluir matrices, variables, métodos
y/o equipos; para lo cual, sera necesaria una visita de
evaluacion y se debera seguir lo establecido en los
articulos 14° al 37° de la Resolucion 0104 de 2022.

Dentro de
Si el OEC solicita una ampliacion durante los meses 1 al | solicitug | Cuadro | los 36
15 de obtener su acreditacion, el alcance del tramite de la ;2?;2;023 dela | gons r:g%i’f;‘jj%
ampliacion debera hacer parte del respectivo proceso de OECy acreditaci | gpyry, otorgado o
seguimiento de la acreditacion on A~ | renovadola
acreditacion

Si el OEC solicita una ampliacion durante los meses 16 al
18 de obtener su acreditacion, el trdmite de ampliacion
sera unificado con el respectivo proceso de seguimiento
de la acreditacion.
La vigencia del Acto Administrativo de ampliacion de la
acreditacion, sera la misma que la concedida en el Acto
Administrativo que otorgo o renovd la acreditacion al
OEC.

15. | Renovacion de la acreditacion

3
Todo OEC acreditado debera solicitar al IDEAM visita de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion entre los Entre '1015
meses once (L1) y nueve (9) anteriores al vencimiento de | |aporaoio | SO | CU8H0 | o
la acreditacion, mediante la radicacion de los documentos | de Ensayo Acrg(‘itaci Excel P. al
sefialados en el articulo 14° de la Resolucién 0104 de | OEC on | A | vencmiento
2022. En el evento que el OEC no allegue la solicitud de acreditacion

renovacion en los términos que indica el presente
articulo, se dara continuidad con el proceso so pena de
culminar el mismo de manera posterior al vencimiento de
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la acreditacion, caso en el cual se expedird Acto
Administrativo motivado para acreditacion inicial.

Cambio de Instalaciones

En el evento en el que el OEC, durante la vigencia de su
acreditacion, realice el cambio de cualquiera de las
instalaciones cubiertas por el alcance, debera notificar
por escrito al IDEAM dentro de los diez (10) dias
posteriores a su ocurrencia y solicitar la visita por cambio
de instalaciones. Los OEC en los que su alcance
solamente incluya variables/métodos de muestreo y/o
ensayos in situ, deberan notificar por escrito al IDEAM
dentro de los diez (10) dias siguientes a su ocurrencia, y
no seran objeto de una visita de evaluacion.

Para efectos de la ejecucion del tramite de cambio de
instalaciones no se realizara la Etapa 1 — Revision de
informacion documentada y registros descrita en el
articulo 24° de la Resolucion 0104 de 2022, raz6n por la
cual no se permitira la ampliacion del alcance de
acreditacion del OEC.

Para efectos de la ejecucion del trdmite de cambio de
instalaciones, se seguird lo establecido en los articulos
16° al 23°y 26° al 35° de la Resoluciéon 0104 de 2022.

La vigencia del Acto Administrativo por cambio de
instalaciones, sera la misma que la concedida en el Acto
Administrativo que otorgd o renovo la acreditacion al
OEC.

Laboratorio
de Ensayo/
OEC

.. | Cuadro | 14 4iag
Notificaci en .
posteriores

on por Excel P.
P de su

escrito | EPYT .
A ocurrencia

16

Desistimiento, suspension, reduccién y terminacion
dela acreditacion.

La Resolucion 0104 de 2022 en los articulos 55° al 64°
define los causales que puede generar el desistimiento,
suspension, reduccion y terminacion de la acreditacion.

Laboratorio
de Ensayo/
OEC

Cuadro
Acto en
Administr | Excel P.

ativo EPYT.
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17 | Cesion de la acreditacion
En el evento en que el OEC requiera ceder su
Acreditacion, debera dar aviso previo al IDEAM quien se | |anoratorio | Soiciud Cuadro 5 dins
pronunciara dentro de los quince (15) dias habiles | deEnsayo/ | por AP habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud. Para esto, el OEC | ~ OEC eserito | =0
debera presentar ante el Instituto los documentos
requeridos en el articulo 65° de la Resolucion 0104 de
2022
18 | Inspeccion, Vigilancia y Control
IDEAM podré realizar actividades para la inspeccion,
vigilancia y control del cumplimiento continuo de los
requisitos de acreditacion por parte del OEC acreditado,
segun se determina en el articulo 79° al 86° de la
Resolucion 0104 de 2022. Estas actividades incluyen: | Grupode | Solicitud | cuadro
o Evaluaciones extraordinarias Acreditacio | delas | en
nydemas partes Excel P.
o . Partes interesad | EP.Y.T.
o Requerimientos a los OEC para proporcionar Interesadas as A
documentos, registros o informacién adicional
sobre el estado actual de su acreditacion.
o Seguimiento al desempefio del OEC tales como
los resultados en la participacion en ensayos de
aptitud.
6. HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Fecha Descripcion
Elaboracion del documento segun los lineamientos de |a resolucion IDEAM 268
01 09/03/2016 del 06 de marzo de 2015.
02 20/03/2018 Cambio codigo.
Actualizacion del procedimiento como mejora al plan de mejoramiento
003 2110272018 resultado de auditoria interna de la Oficina de Control Interno
Actualizacion del procedimiento por formulacion de nuevas politicas de
004 17/05/2019 operacion y nuevo Formato devolucion cddigo E-SGI-AC-F034
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Aclaracion en el procedimiento con relacion a la ampliacion de los pasos del
005 2112/2021 tramlt'e: agjustes de !gmformamon de rgsponsables, reglstrps ytlempos. -
Inclusion de las politicas para el manejo de las comunicaciones digitales, fisicas
y expedientes.
006 28/07/2022 Camk?lq de cddigo por reasignacion del Grupo de Acreditacion al proceso de
Servicios
Actualizacion del procedimiento con relacion a las actividades descritas en la
007 30/09/2022 Resolucion 0104 de 2022 y las nuevas directrices definidas en el Grupo de
Acreditacion
Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando enviado por
07/07/2025 la OAP memorando 20251100097283 lineamientos para la
008 actualizacion documental en el marco de la implementacion del
aplicativo suite vision. El codigo pasa de M-S-A-P002 a SAL-P002.
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