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1. Objetivo

Establecer los criterios para llevar a cabo el procedimiento de acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad - OEC en matrices ambientales.

2.

Alcance

Inicia desde la atencién de las solicitudes de acreditacion de los OEC que se
reciben en el IDEAM, hasta la notificaciéon del Acto Administrativo que decide de
fondo sobre el tramite de acreditacion del Organismo de Evaluacion de la
Conformidad - OEC y otras disposiciones con relacionadas con los requisitos de
la acreditacion.

3.

Definiciones

Acreditacion: Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de
evaluacion de la conformidad que manifiesta la demostracion formal de su
competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacién de la
conformidad. (NTC-ISO/IEC 17011).

Accion correctiva: Una accién para eliminar las causas de una no
conformidad, de un defecto u otra situacidn no deseable existente, con el
propdsito de evitar que vuelva a ocurrir. (NTC-ISO 9000)

Ampliar la acreditacion. Adicion de actividades de evaluacion de la
conformidad al alcance de la acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Decision de acreditacion. Decision sobre otorgar, mantener, ampliar,
reducir, suspender y retirar la acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).
Desistimiento: Modo de terminacion del proceso o tramite iniciado por
abandono de este o falta de accidn del interesado.

Evaluacion Documental Preliminar (EDP). Documento interno que
sintetiza la revisién de antecedentes, revisién documental y técnica que
concluye sobre el alcance definitivo objeto de evaluacién para cada tramite
solicitado por el OEC.

Equipo auditor. Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con
el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. (NTC-ISO 19011)
Mantener la acreditacion. Confirmacion de la continuidad de la
acreditacién para un alcance definido.

Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC). Organismo que
realiza actividades de evaluacidn de la conformidad y que puede ser objeto
de acreditacion. (NTC-ISO/IEC 17011).

Otorgar la acreditacion. Concesidén de acreditacion para un alcance de
acreditacién definido. (NTC- ISO/IEC 17011).
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e Plan de auditoria. Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria (NTC- ISO 19011)
e Recurso de reposicion. Actuacion empleada contra actos administrativos
ante quien expidid la decisién para que la aclare, modifique, adicione o
revoque (Ley 1437 de 2011, art. 74).
e Reducir la acreditacion. Cancelacién de parte del alcance de la
acreditacién. (NTC-ISO/IEC 17011).
e Retirar la acreditacion. Retiro de parte del alcance de la acreditacion por
solicitud expresa del OEC (NTC-ISO/IEC 17011).
e Suspender la acreditacion. Establecimiento de restricciones temporales
en todo o parte del alcance de acreditacién. (NTC-ISO/IEC 17011).
e Terminacion de la acreditacion. Anulacién de la acreditacion para todo su
alcance. (NTC-ISO/IEC 17011).
4. Siglas
e OEC: Organismo de Evaluacién de la Conformidad.
e EDP: Evaluacion Documental Preliminar.
e PAC: Plan de Acciones Correctivas.
e VAC: Verificacidon Acciones Correctivas
e TRD: Tablas de retencién documental.
e GGD: Grupo de Gestion Documental.
5. Normatividad

Norma NTC ISO/IEC 17011. Evaluacion de la conformidad, requisitos
generales para los organismos de acreditacidn que realizan acreditaciéon de
organismos de evaluacion de la conformidad.

Resolucion No. 0104 de 2022. “Por medio de la cual se establecen los
requisitos y el procedimiento para la Acreditacion de Laboratorios
Ambientales en Colombia y se toman otras determinaciones”.

Politica de equipamiento. Documento que tiene como objetivo establecer
la Politica y los lineamientos que en virtud del articulo 9° de la Resolucidn
0104 del 28 de enero de 2022 proferida por el IDEAM, es aplicable a los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad - OEC en proceso de
acreditacién y acreditados por este Instituto.

Politica de participacion y presentacion de ensayos de aptitud.
Documento que establece las directrices y lineamientos que los OEC
acreditados o en proceso de acreditacion ante el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM, deben aplicar para la
participacion y presentacion de los resultados de los ensayos de aptitud.
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6.

Politica tratamiento de observaciones con relaciéon a la designacion
del equipo auditor. Documento que establece los lineamientos aplicables
a las observaciones que la Coordinacién del Grupo de Acreditacidon o un
Organismo de Evaluacién de la Conformidad - OEC, puedan presentar en
cuanto a la designacién del equipo auditor para el desarrollo de una visita de
evaluacion de Acreditacion o Autorizacion, en cumplimiento del Articulo 22°
de la Resoluciéon 0104 del 28 de enero de 2022 y del Articulo 17° de la
Resolucion 105 del 28 de enero de 2022.

Lineamientos generales para la acreditacion de laboratorios.
Documento que establece los lineamientos que deben ser considerados por
los OEC, tanto para cumplimiento de la Resolucidon 0104 de 2022, como en
la implementacion de la norma NTC-ISO 17025:2017 “Requisitos Generales
para la competencia de los laboratorios de ensayos y calibracién”, que seran
criterios a implementar para la evaluacion de conformidad durante el proceso
de acreditacion realizado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales — IDEAM.

Manual de imagen - acreditacion de laboratorios. Documento que
establece los lineamientos en el uso del Simbolo del IDEAM para los
Organismos de Evaluacién de Conformidad a fin de informar su condicién de
acreditado en el marco de la norma NTC-ISO/IEC 17011 y los demas
requisitos definidos en el IDEAM.

Lider del procedimiento

El presente procedimiento estd liderado por el Coordinador del Grupo de
Acreditacion.

7.

Politicas de Operacion

Los lineamientos y directrices establecidos por el IDEAM, se encuentran
descritos en la Resolucién 0104 de 28 de enero de 2022 “Por medio de la
cual se establecen los requisitos y el procedimiento para la Acreditacion de
Laboratorios Ambientales en Colombia y se toman otras determinaciones”,
la cual entré en vigencia a partir del dia 04 de febrero de 2022.

Se cuenta con lineamientos y politicas adicionales descritos en el Sistema de
Gestion Integrado o el que haga sus veces, las cuales se mencionan a
continuacion:

Politica de equipamiento.

Politica participacidn y presentacion de ensayos de aptitud.

Politica tratamiento de observaciones con relacion a la designacion del
equipo auditor.

Lineamientos generales para la acreditacién de laboratorios.
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Manual de imagen - acreditacion de laboratorios.

Se cuenta con manuales y procedimientos relacionados a la imparcialidad,
confidencialidad y competencia de las actividades de acreditacion, las cuales se
mencionan a continuacién:

Manual de gestion de imparcialidad.
Competencias del personal - Grupo de Acreditacion.
Procedimiento para la toma de decision de la acreditacion.

Los tiempos de las actividades establecidos en este procedimiento se
contaran como dias habiles, exceptuando los casos en los que se especifique
una condicién diferente.

Para los ensayos de aptitud, se tendran en cuenta los lineamientos
establecidos en la Resoluciéon 104 de 2022 o la que modifique o sustituya,
ademas de la politica de participacidn y presentacion de ensayos de aptitud
o la que haga sus veces.

En cualquier momento del proceso de acreditacién, si hay pruebas de
comportamiento fraudulento, si el organismo de evaluacién de Ia
conformidad proporciona intencionalmente informacién falsa o si el OEC
oculta informacion, el organismo de acreditacién debe rechazar la solicitud
o terminar el proceso de evaluacién.

En caso que en la evaluacion fuera necesaria la participacion de evaluadores
observadores asignados por el Instituto, la misma debe registrarse en el plan
de evaluacion, ademas se debe dar informacion suficiente al OEC para que
evalle y acepte la participacion del personal (politica tratamiento de
observaciones con relacién a la designacién del equipo auditor).

El plan de evaluacion es de obligatorio cumplimiento, por tanto, durante la
visita de evaluacion el OEC debera disponer de la logistica necesaria para
permitir la atestiguacion de todos los ensayos establecidos en el alcance de
la evaluacion.

En el evento en que el OEC no cierre las no conformidades relacionadas con
al menos uno de los requisitos transversales establecidos en los lineamientos
o directrices de acreditacion adoptados por el IDEAM, se negara el
otorgamiento, la ampliacién o la renovacién de la acreditacidn; y, cuando
esta situacién se presente durante la visita de seguimiento a la acreditacién,
la visita de verificacion de acciones correctivas derivada de esta o la visita
por cambio de instalaciones, se suspendera todo el alcance de la acreditacién
del OEC.

En relacién con los ensayos de aptitud, las matrices, variables, métodos o
equipos para los cuales el OEC no presente resultados satisfactorios
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vigentes, no haya participado en ensayos de aptitud, o no cierre
satisfactoriamente las no conformidades establecidas en el Oficio de
Finalizacion de Revision de Acciones Correctivas, no seran objeto de
otorgamiento ni de mantenimiento de la acreditacién; en consecuencia,
dichas variables no se incluiran en el alcance de la acreditacién o, de ser el
caso, seran retiradas del mismo.

La vigencia de la acreditacion sera de cuatro (4) afios contados a partir de
la ejecutoria del Acto Administrativo que la otorgd, una vez transcurrido este
término, sin que el OEC hubiera solicitado la renovacion de la acreditacion
en el tiempo estipulado en la presente Resolucién, se dara por terminado el
proceso y se archivara el tramite.

Para establecer el costo de la visita de seguimiento a la acreditacién, se
realizara un muestreo aleatorio de las variables incluidas en el alcance de la
acreditacidn del OEC, a partir de un programa estadistico especializado. Las
variables/métodos para realizar las actividades de muestreo incluidas en el
alcance de la acreditacidon, no se someteran al muestreo aleatorio.

Para que se surta el procedimiento de renovacién de la acreditacion, se debe
haber culminado el procedimiento de seguimiento a la acreditacion.

Con respecto a las comunicaciones oficiales recibidas en el IDEAM. Los
documentos (formularios, oficios, informes de ensayos de aptitud,
evidencias, videos, entre otros), que sean allegados de manera fisica a las
instalaciones del IDEAM, se conservaran de esta misma forma y se incluiran
asi mismo en su respectivo expediente. Los documentos (tipo PDF, Excel,
Word, JPG, PNG; medios magnéticos tales como CDs, USBs, discos duros,
entre otros), que sean allegados de manera digital a los diferentes correos
electrénicos habilitados para tal, se conservaran de esta misma forma y se
incluirdn en su respectivo expediente. Para tal efecto el Grupo de
Acreditaciéon de la Subdireccion de Estudios Ambientales, manejara los
siguientes tipos de expedientes: fisicos, digitales e hibridos.

En lo referente a las comunicaciones oficiales externas, se debera dar
cumplimiento a lo establecido en el procedimiento GD-P001 “Procedimiento
para la Administracién de las Comunicaciones Oficiales”. Asi mismo, se
deberd incluir en el expediente, conforme a la TRD, la comunicaciéon en
formato PDF/A firmada, junto con los anexos indicados en la misma, si los
hubiere. Una vez gestionada la comunicacién de salida, debe ser enviada a
ventanilla Unica de salida VUS (996), desde alli se registra como de salida y
se entrega al destinatario quien en la mayoria de los casos genera un
mensaje de recibido, el cual, se incluye en el expediente respectivo.

En cuanto a lo relacionado a los documentos de los expedientes de los OEC.
Los documentos y registros remitidos por los OEC en formato PDF no deben
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tener marcas de agua, tal como: By camscaner que modifica el soporte
digital, garantizando el principio de procedencia del soporte a entregar.

8. Descripcion de actividades

Resolucion No. 0104 de 2022

Actividad Descripcion Responsable
1. Organismo de
Se seguira conforme a lo|Evaluacibn de la
Radicar descrito en el articulo 15° de la | Conformidad - OEC
documentos Resolucién 0104 de 2022.
e El Formulario de Solicitud de
Acreditacion de OEC se
encuentra disponible en la
pagina web del IDEAM
https://www.ideam.gov.co/
calidad-ambiental.
e La radicacion de los
documentos podra
realizarse por medio fisico
en las instalaciones del
IDEAM o electrdnico a través
del correo del Grupo de
Acreditacion
acreditacion@ideam.gov.co
o al correo electrénico
contacto@ideam.gov.co.
2, Se seguira conforme a lo| Grupo de Acreditacion
descrito en el articulo 16° de la
Realizar la | Resolucion 0104 de 2022.
Evaluacion
Documental e Una vez radicados |los
Preliminar Yy documentos en el Sistema
formalizacion de de Gestidon Documental, el
inicio del tramite Instituto realizara la
(PC) Evaluacién Documental

Preliminar dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes.

Pagina 6 de 40



mailto:acreditacion@ideam.gov.co

IDEAM

Servicios - Acreditacion de Laboratorios

Procedimiento de Acreditacion

Codigo: SAL-P002
Versiéon:09
Fecha: 18/08/2026

éson aceptados?

No: Si los documentos
allegados por el OEC
contienen informacion que
no esta claramente definida
0 ho es consistente, con
respecto al alcance,
variables, métodos, sedes,
equipos, entre otros, éste
Instituto requerird por una
Unica vez al solicitante,
mediante comunicacion
escrita por oficio.

e Para dar respuesta a la
comunicacién mencionada,
el OEC contard con un plazo
de maximo de diez (10) dias
habiles, los cuales se
contaran a partir de la
recepcidon del requerimiento
(Se devuelve a la actividad
1.). Si transcurrido este
tiempo no se recibe
respuesta por parte del OEC,
se entendera por desistida la
solicitud y se emitird un
oficio informando la
finalizacidn del tramite.

Si: Una vez el Instituto
verifique que el OEC atendio
satisfactoriamente los
requerimientos, formalizard
dentro de los cinco (05) dias
habiles siguientes el oficio
de inicio del tramite, este
contendrd la informacion
respecto al alcance que sera
objeto de evaluacidon y otras
consideraciones a que haya
lugar. Contra el mencionado

oficio no proceden
modificaciones, aclaraciones
0 recursos.
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e La evaluacion estara
limitada al alcance
determinado en el oficio de
inicio de tramite.

3.

Realizar cobro de la
visita de evaluacion

Para el cobro de las visitas de
evaluacién se seguird lo
descrito en el capitulo 1II,
articulos 17° a 21° de |la
Resolucién 0104 de 2022.

Para ejecutar esta actividad se
requiere de:

e Asignacion y elaboracién de
liguidacién de tiempos de
visita.

e Emision de orden de

consignacion o pago o
cotizacion.
e Verificacidon de pago

realizado por el OEC.

Grupo de Acreditacion

3.1

Asignar y elaborar
cotizacion

El Grupo de Acreditacién con
base en la informacion
contenida en el oficio de auto
de inicio de tramite, realiza
asignacion a uno o varios
evaluadores para la proyeccién
y liquidacién de tiempos de
visita.

Grupo de Acreditacion

3.2

Emitir orden de
consignacion o pago
(PC)

La orden de consignacidon o
cotizacion se emite a través de
un aplicativo conforme con los
procedimientos emitidos por el
Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico o a través de las
herramientas dispuestas por el
Grupo de Acreditacion para tal
fin.

Grupo de Acreditacion
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La orden de consignacién o
cotizacion tiene una vigencia de
treinta (30) dias contados a
partir de la recepcién por parte
del OEC. El OEC podra
manifestar su inconformidad
dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su
recepcion. En el caso que se
reciban inconformidades, el
término para realizar el pago se
suspendera hasta que el
Instituto emita la respuesta
dentro de los diez (10) habiles
siguientes a la recepcion de la
peticién.

¢El OEC realizé el pago?

No: Si transcurrido este tiempo
el OEC no envia al IDEAM el
comprobante de pago o
consignacion:

1. Para solicitudes de
evaluaciones de acreditacidn
inicial o ampliacién del
alcance Unicamente  se
entendera por desistido el
tramite y el IDEAM emitira
un oficio informando Ia
finalizacion del tramite.

2. Para solicitudes de
seguimiento de la
acreditacién, seguimiento de
la acreditacion y ampliacion
del alcance, renovacién de la
acreditacién (incluidas
aquellas que hayan
presentado prorroga de
vigencia), verificacién de
acciones correctivas de los
procesos de acreditacién
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inicial, ampliacién del
alcance, seguimiento de la
acreditacidon, renovacion de
la acreditacién y visitas de
evaluacion por cambio de
instalaciones, se entendera
desistido el tramite y se
emitird el respectivo Acto
Administrativo para la
terminacion de la
acreditacion.

Todas las decisiones de
terminacion de la acreditacion
seran sometidas al Comité de
Acreditacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo
349 de la Resolucion 0104 de
2022.

Si: Se continua con la actividad
3.3

3.3

Verificar el pago
realizado por el OEC

Una vez recibido el pago, el
IDEAM verificara y emitird la
factura electronica, siguiendo
las directrices y lineamientos
establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando el OEC corresponda a
una entidad oficial, el pago de
la visita podra realizarse
mediante contrato, orden de
servicio u orden de compra,
siempre que se garantice que el
instituto percibirad el ingreso por
la realizacién de la visita de
evaluacion. Para ello, se
deberan seguir los requisitos
relacionados con contratacion
estatal y los particulares que
solicite cada entidad.

Grupo de Acreditacion

Todo proceso de evaluacion al
OEC consta de dos etapas:

Grupo de Acreditacion
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Programar la
Evaluacion de
Acreditacion

Etapa 1. Revision de
informaciéon documentada vy
registros y Etapa 2. Visita de
evaluacion.

La programacién de la
evaluacion, incluida la
informacién de los integrantes
del equipo evaluador, sera
informada al OEC mediante
comunicacién oficial.

El IDEAM ha definido la SAL-
PL0OO2 Politica de
tratamiento de
observaciones con relacion
a la designacion del equipo
auditor, donde los OEC
pueden presentar sus
comentarios en cuanto a la
designacion del equipo auditor
para el desarrollo de la visita de
evaluacion de Acreditacion.

4.1

Programar para
Acreditacion Inicial,
Seguimiento,
Renovacion,
Ampliacion del
alcance acreditado y
Cesion de la
acreditacion

La programacion de la etapa 1
no excedera los veinte (20)
dias habiles siguientes a la
validacion por parte del
Instituto del comprobante de
pago allegado por el OEC. El
tiempo empleado en esta etapa
correspondera a un (1) dia de
evaluacion del equipo auditor
que se realizard de manera
remota (Excepcidn: paragrafo
29, articulo 24, Resolucion
0104 del 28 de enero de 2022).

La etapa 2 no excedera los
treinta (30) dias habiles
siguientes a la emisidon por
parte de este instituto del
informe de la Etapa 1.

Grupo de Acreditacion

4.2

Para efectos de la ejecucién del
tramite de cambio de

Grupo de Acreditacion
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Programar para
Visita de Cambio de
Instalaciones

instalaciones no se realizara la
Etapa 1.

Los OEC deberan notificar el
cambio de instalaciones por
escrito al IDEAM dentro de los
diez (10) dias siguientes a su
ocurrencia.

Para el caso de los laboratorios
que como parte de su alcance
solamente incluya
variables/métodos de Muestreo
y/0 ensayos in situ, no seran
objeto de una \visita de
evaluacion (etapa 2).

Para el caso de los laboratorios
que como parte de su alcance
incluya variables/métodos a
desarrollar en las instalaciones
permanentes del laboratorio,
sera necesario realizar una
visita de evaluacién (etapa 2).

4.3

Programar para las
visitas de
verificacion de
acciones
correctivas, y visitas
extraordinarias

No se desarrollara la Etapa 1.

Grupo de Acreditacion

4.4

Reprogramar
Evaluaciones

Una vez programada vy
comunicada oficialmente por
parte del IDEAM la visita de
evaluacion, Unicamente de
considerarlo  necesario  se
podra aplazar y/o reprogramar
la realizacién de la Etapa 1 o
Etapa 2, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Procesos de Acreditacion
Inicial o Ampliacién: El OEC

Grupo de Acreditacion
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podra solicitar,
voluntariamente, por escrito
y por una (1) sola vez el
aplazamiento y/0
reprogramaciéon de
realizacion de la Etapa 1 o de
la Etapa 2, justificando
técnicamente los motivos de
dicho requerimiento, dentro
de los cinco (5) dias
posteriores a la
comunicacién  Oficial. El
aplazamiento maximo sera
de dos (2) meses y la
reprogramacion se realizara
de comun acuerdo con el
OEC. Transcurrido este
tiempo y de no llevarse a
cabo la misma, el IDEAM
declarard desistimiento del
tramite mediante un oficio
informando la finalizacién
del tramite, y procedera con
la devolucion del 80 % del
valor pagado por dicho
concepto segun lo
establecido en el articulo
366 de la Ley 1819 de 2016
o la que modifiqgue o
sustituya. De  continuar
interesado en la
acreditacion, el OEC debera
iniciar nuevamente el
tramite para su
otorgamiento.

e Procesos de Seguimiento o
Renovacion de la
Acreditacién y/o Cambio de
instalaciones: solo se podra
Aplazar o Reprogramar la
realizacién de la Etapa 1 o de
la Etapa 2, por una (1) sola
vez, por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito. El
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tiempo maximo de
aplazamiento es de treinta
(30) dias habiles y la
reprogramaciéon se realizara
de comun acuerdo con el
OEC. En caso tal que el OEC
no realice la visita de
evaluacion en la nueva fecha
programada, el Instituto
declarara desistimiento del
tramite y dara por
terminada la acreditacion
del OEC mediante la emision
del respectivo Acto
Administrativo, y procedera
con la devolucién del 80 %
del valor pagado por dicho
concepto segun lo
establecido en el articulo
366 de la Ley 1819 de 2016
o la que modifiqgue o
sustituya.

Todas las decisiones de
terminacion de la acreditacion
seran sometidas al Comité de
Acreditacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo
349 de la Resolucion 0104 de
2022.

5. En la pagina web del Instituto
https://www.ideam.gov.co/cali
Etapa 1 - Revisar | dad-ambiental el OEC podra

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la

informacion descargar el formato SAL- | Conformidad - OEC
documentada y | FO79 Lista de chequeo etapa
registros 1 y etapa 2 segin NTC-
ISO/IEC 17025:2017, el cual
contiene los documentos
requeridos para el desarrollo de
la etapa 1.
5.1 Una vez el OEC sea notificado | Laboratorio de ensayo

con las fechas para el
Enviar informacion | desarrollo de la Etapa 1, debera
documentada y | enviar al IDEAM, por Unica vez,
registros ya sea de manera fisica

u Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad - OEC
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(medios magnéticos tales como
USB, Discos Duros, entre otros)
o] al correo electrénico
acreditacion@ideam.gov.co, la
totalidad de los documentos
previamente requeridos para
esta etapa, con al menos cinco
(5) dias habiles de anticipacion
a la fecha programada para la
Etapa 1.

5.2

Revisar el Sistema

de Gestion vy
Alcance
Acreditacion (PC)

el
de

Durante la etapa 1, el equipo
evaluador debera verificar en
un término de un (1) dia habil
que el OEC cuente con:

e Procedimientos, politicas,
objetivos o] registros
minimos requeridos en el
formato SAL-F079 Lista de
chequeo etapa 1 y etapa
2 segin NTC-ISO/IEC
17025:2017.

e Propuesta del Plan de
participacion en ensayos de
aptitud para todo el alcance
solicitado. Todo laboratorio
interesado en obtener vy
mantener la acreditacién
otorgada por el IDEAM,

deberd presentar los
resultados de los ensayos de
aptitud para las

matrices/variables/métodos
definidos en su alcance
teniendo en cuenta lo
establecido en los articulos
660 al 78° de la Resolucion
0104 de 2022 vy el
documento SAL-PL0O03
Politica participacion y
presentacion de ensayos
de aptitud.

Grupo Evaluador
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El formato SAL-FO079 Lista de
chequeo etapa 1 y etapa 2
segln NTC-ISO/IEC
17025:2017, debe ser
diligenciado totalmente. Una
vez revisada la informacidn, se
generara un informe que sera
remitido por escrito al OEC,
donde se incluye el concepto
con relacion a proceder o no
con la Etapa 2.

éProcede a la Etapa 2?

Si: En el caso que el equipo
evaluador determine que el
OEC procede a continuar con la
etapa 2, se generara un
informe final de la etapa 1
indicando la decision final de
proceder a la etapa 2.

No: En el caso que el equipo
evaluador determine que hay
hallazgos que no permite
proceder a la etapa 2, se
emitird un informe de la etapa
1 con los hallazgos a subsanar.

Nota: Los hallazgos detectados
en la etapa 1, podran ser
confirmados o unificados en el
informe de hallazgos generado
en la etapa 2.

En el caso de que el equipo
evaluador determine que hay
hallazgos que no permiten
proceder a la etapa 2 por falta
de informacién, se generara un
oficio requiriendo la
informacion faltante al OEC.

5.3

El informe sera remitido por
escrito al OEC dentro de los

Grupo Evaluador
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Emitir Informe de
Etapa 1

cinco (5) dias habiles siguientes
al desarrollo de la etapa 1.

6.

Subsanar Hallazgos
de la Etapa 1

Después de recibido el informe
de la etapa 1 con los hallazgos
a subsanar. El OEC contara con
un término de hasta treinta
(30) dias calendario, para
subsanar y entregar al IDEAM,
por Unica vez, ya sea de
manera fisica (medios
magnéticos tales como USB,
Discos Duros, entre otros) o al
correo electronico
acreditacion@ideam.gov.co, la

totalidad de las evidencias
sobre la implementacion
minima de su sistema de
gestion.

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC

7.

Revisar las
Evidencias para
Subsanar los
Hallazgos de la

Etapa 1 y emitir el
informe Final

El equipo evaluador contara
con un (1) dia habil para
verificar y establecer si el OEC
cumpli6 con el término
establecido de treinta (30) dias
calendario para subsanar vy
entregar las evidencias sobre la
implementacion minima del
sistema de gestion.

En caso de no cumplirlo, el
tramite se entenderda por
desistido y el IDEAM emitira el
oficio correspondiente.

Si la informacién requerida se
encuentra completa se
procedera a continuar con la
Etapa 2.

Nota: La informacion revisada
durante la etapa 1 podra ser
objeto de verificacion vy
evaluacion durante la etapa 2.

Grupo Evaluador

La etapa 2 no excedera los
treinta  (30) dias habiles

Grupo de Acreditacion
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Etapa 2: Realizar
Visita de evaluacion

siguientes a la emisién por
parte de este Instituto del
informe generado de la Etapa
1. (articulo 259).

8.1

Remitir plan \Y
cronograma

El evaluador lider debe enviar
plan y cronograma de
evaluacion a través de la
Ventanilla Unica de Salida
(VUS) con al menos cinco (5)
dias habiles de antelacién a la
fecha de inicio de la visita. El
evaluador lider sera el
responsable de  mantener
comunicacién con el OEC para
coordinar la logistica de la
visita. El plan de evaluacién
contendra los criterios que
permitan evaluar la
competencia segun el alcance
del laboratorio, la fecha de
realizacion de la evaluacion,
tiempo disponible, reuniones
del equipo evaluador y sera de
obligatorio cumplimiento. El
plan de evaluacion debe incluir
el cronograma de las
testificaciones de acuerdo con
el tipo de evaluacién y el
alcance de acreditacion del
OEC.

Lider del Grupo
Evaluador

8.2

Realizar visita de
evaluacion y
presentar informe
de hallazgos

Durante la visita se evaluaran
todos los requisitos de la norma
NTC-ISO/IEC 17025 en la
version vigente, como el
cumplimiento de lineamientos
definidos en los documentos
SAL-PL004 Politica de
Equipamiento, SAL-PL003
Politica de Participacion y
Presentacion de Ensayos de

Aptitud, SAL-PL0O1
Lineamientos Generales
para la Acreditacion de
Laboratorios y GC-M003
Manual de Imagen -

Evaluador Lider
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Acreditacion de
Laboratorios. El OEC debera
disponer de la logistica
necesaria para permitir el
atestiguamiento de todos los
ensayos y/o toma de muestras
solicitadas en el alcance de la
acreditacion.

Las actividades de la visita de
evaluacion son las siguientes:

1. Reunién de apertura: La
reunion es presidida por el
Evaluador Lider e incluye al

menos los siguientes

puntos:

e Confirmar plan y
cronograma de
evaluacion.

e Confirmaciéon del alcance
de la acreditacion.

e Presentacidn del equipo
evaluador y miembros del
OEC.

En el formato SAL-F035 Acta
de reunidon de apertura, se
registra la asistencia de las
personas a la reunion.

2. Atestiguamiento:
Recopilacién de la
informacidon por parte del
Equipo Evaluador, puede
incluir, pero no limitarse a
entrevistas con el personal
involucrado, testificacién de
ensayos y muestreo,
revision de documentos vy
registros, entre otros. Lo
anterior para obtener
evidencias objetivas que
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determinen la competencia
del OEC a través de la
conformidad con la
normativa y los requisitos
aplicables al alcance para el
cual ha solicitado la
acreditacién. Durante la
evaluacion de la etapa 2 se
verificara la informacién
pendiente de la etapa 1, la
totalidad de los numerales y
requisitos especificados en
el plan y cronograma y el
cumplimiento de los criterios
definidos en:

e Politica de equipamiento.

e Politica participacion vy
presentacién de ensayos
de aptitud.

e Lineamientos (generales
para la acreditacién de
laboratorios.

e GC-MO03 Manual de
Imagen - Acreditacion de
Laboratorios.

3. Reunidén de evaluadores: En
este espacio el equipo
evaluador se relne para

revisar los hallazgos
(fortalezas, no
conformidades, y

oportunidades de mejora)
de la evaluacién y acordar
las conclusiones de la misma
las cudles se registran en
SAL-F010 Informe de
Hallazgos de Evaluacion a
Organismos de
Evaluacion de la
Conformidad - OEC.
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4. Reunién de cierre: La
reunion es presidida por
el(los) Evaluador(es)
Lider(es) e incluye al menos
los siguientes puntos:

e Presentacién de los
hallazgos y conclusiones
de la evaluacion,
explicacion sobre las
acciones posteriores tales
como implementacién y
revision de las acciones
correctivas, entre otras.

e Se proporcionara al OEC
durante la reunion de
cierre, el informe que
contendra los hallazgos y
los resultados de Ia
auditoria.

e Al igual que para la
reunidon de apertura, en la
reunidon de cierre se lleva
el registro de los
asistentes en el formato
SAL-F036 Acta de
reunion de cierre.

Durante la visita de evaluacion
el OEC podra solicitar el ajuste
del alcance en el sentido de

retirar variables/métodos,
mediante un comunicado
escrito al Grupo de
Acreditacién, debidamente

firmada por el representante
legal o quien haga sus veces,
antes de llevarse a cabo la
reunion de cierre de la visita de
evaluacion. No se permitira la
adicién de nuevas sedes,
matrices, variables, métodos o
equipos, que no correspondan
al alcance definido en el oficio
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de Inicio de tramite vy
cotizacion. Las variables vy
métodos no presentados por el
OEC durante la evaluacion se
entenderan como retirados del
alcance y seran consignados en
el informe de visita en ese
mismo sentido.

En caso de que alguna de las
actividades no pueda realizarse
de manera oportuna, el Lider
del equipo evaluador podra
tomar la decisién de continuar
o suspender la evaluacion. Si
por motivos de fuerza mayor,
por actuaciones del OEC que
pongan en riesgo la integridad
del equipo evaluador o si el
OEC proporciona informacién
falsa, retiene u oculta
informacion requerida, el
IDEAM se reserva el derecho de
comunicar al OEC la
reprogramacion en un término
maximo de treinta (30) dias
habiles la continuacidon de la
visita de evaluacion. En caso de
incurrir en gastos adicionales,
éstos seran asumidos por el
OEC.

8.3

Elaborar Informe de
Evaluacion (PC)

Como resultado de la visita de
evaluacion ya sea de

acreditacion inicial,
seguimiento, renovacion,
cambio de instalaciones,

ampliacion del alcance o
evaluacion extraordinaria, el
IDEAM hara llegar al OEC el
informe de visita con los
resultados de la auditoria y el
alcance evaluado en un plazo
no mayor a cinco (5) dias
habiles contados a partir de la
terminacidén de la reunién de

Evaluador Lider
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cierre. El informe se elabora en
el formato SAL-F009 Informe
de Evaluacion a OEC.

Si el informe de visita de
evaluacion difiere de los
resultados entregados en la
reunion de cierre, el OEC
deberd informar las diferencias
identificadas dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes
a su recepcion. ElI IDEAM
respondera dicha solicitud
dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores.

Durante la visita de evaluacion
se pueden presentar tres tipos
de hallazgos, fortalezas,
oportunidades de mejora y no
conformidades; para el caso de
las oportunidades de mejora, el
IDEAM revisara en la siguiente
visita ~de evaluaciéon el
tratamiento y gestion realizada
por parte del OEC.

éSe identificaron no
conformidades?

Si: el OEC debera diligenciar el
PAC (Plan de  Acciones
Correctivas) en su versién
vigente, de acuerdo con lo
descrito en el articulo 30° de la
Resolucion 0104 de 2022.

No: Continuar con la actividad
13.

9.

Responder

las no

conformidades -

Plan de
correctivas

acciones

El OEC debera enviar
diligenciado el PAC (plan de
acciones correctivas) en el
formato SAL-F002 Formato
evaluacion del plan de
acciéon para el cierre de no

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC
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conformidades de los OEC
evaluados que se encuentra
disponible en la pagina web del
Instituto
https://www.ideam.gov.co/cali
dad-ambiental dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes
a la finalizacién de la reunion de
cierre.

Este plan de acciones
correctivas debera ser enviado
via correo electrénico a
contacto@ideam.gov.co, con
copia al evaluador lider, para
que sea radicado en el
expediente correspondiente.

En caso de que el OEC no
remita al IDEAM el plan de
acciones correctivas dentro del
plazo estipulado en el presente
articulo, el término (45 dias
habiles) para la presentacion
de la totalidad de las evidencias
de implementacidén de acciones
correctivas para dar cierre a
las no conformidades, iniciara
el dia habil siguiente a la
finalizacién de la reunidon de
cierre (articulos 329).

10.

Revisar el plan de
acciones correctivas

El Equipo Evaluador debera
revisar el plan de acciones
correctivas dentro de los cinco
(5) dias habiles contados a
partir de la fecha de Ia
recepcion. Los comentarios al
OEC, deberan ser enviados por
la Ventanilla Unica de Salida
(VUS).

Equipo Evaluador

11.

Enviar evidencias

Las evidencias deben ser
entregadas en fisico o medio
magnético, o por correo
electrénico

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC
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acreditacion@ideam.gov.co por
una uUnica vez, en ventanilla de
correspondencia de la sede
central del IDEAM, en horario
definido para la atencion al
publico. la totalidad de las
evidencias de la
implementacion de acciones
correctivas ordenadas por cada
no conformidad, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias
habiles siguientes al envio del
Plan de Acciones Correctivas
revisado por parte del equipo
evaluador del que trata el
articulo 319, La no radicacién
de evidencias por parte del OEC
se entendera como
desistimiento por parte del
mismo.

11.1

Ampliar el término

Si el OEC considera que el plazo
de cuarenta y cinco (45) dias
habiles establecido le es
insuficiente, debera allegar una
solicitud escrita de ampliacién
al correo electrdénico
acreditacion@ideam.gov.co,
con al menos diez (10) dias
habiles previos al vencimiento,
justificando técnicamente los
motivos de la peticién. Si la
solicitud de ampliacién no es
realizada con el cumplimiento
de este término, la misma no
sera procedente. ElI IDEAM
evaluard la justificacion
realizada por el OEC y dado el
caso, comunicara una
ampliacién de quince (15) a
treinta (30) dias habiles para la
presentacién de la totalidad de
las evidencias.

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC

12,
Evaluar y Concluir
sobre las Evidencias

El equipo evaluador contara
con un término maximo de
veinte (20) dias habiles para

Equipo Evaluador
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realizar la revisibn de las
evidencias y radicar un oficio en
el cual se podra informar

requerir una de las siguientes
acciones:

e Conformidad total frente a
los hallazgos

e Requerimiento de
informacion adicional
e Visita de \verificacion de

Acciones Correctivas

12.1

Determinar si
Conformidad
frente a
hallazgos (PC)

hay
total
los

El equipo evaluador evalla las
evidencias presentadas por el
OEC.

élas evidencias son
suficientes para el cierre de
las no conformidades?

Si: se emitird un oficio
informando la finalizacion de la
revision.

No: Continuar con la actividad
12.2 y 12.3, segun sea el caso

Evaluador Lider

12.2

Requerir
informacion
adicional

Cuando las evidencias
presentadas por el OEC, no se
consideren suficientes para el
cierre de las no conformidades
detectadas, se requerira
mediante oficio y por una Unica
vez, informacién adicional para
aquellas no conformidades
pendientes. EI OEC deberd
radicar ante este Instituto
dicha informacién dentro de los
diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de
dicho requerimiento. Una vez
radicadas las evidencias por
parte del OEC ante el IDEAM, el
equipo evaluador contard con

Evaluador Lider
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un término maximo de siete (7)
dias habiles mas para realizar
la revisién de dichas evidencias
y radicar el respectivo oficio
informando la finalizacién de la
revision.

12.3 Cuando las evidencias
allegadas por el OEC, no
Realizar Visita de | permitan la verificacion de la

Verificacion de | implementacion eficaz de las
Acciones acciones correctivas, el
Correctivas evaluador lider solicitara la

aprobacion de la visita de
Verificacion de Acciones
Correctivas en el formato SAL-
FO82 Solicitud de Visita de
Verificacion de Acciones

Correctivas a la
Coordinacion del Grupo de
Acreditacion, quien

convocara o a quien delegue,
un Comité Técnico para
determinar la procedencia de la
visita de verificacién de
acciones correctivas (VAC). La
decision del Comité se registra
en este mismo formato y asi
proceder al proceso de
cotizacidn dado el caso. Si la
visita de verificacién de
acciones correctivas procede,
el IDEAM la requerira por Unica
vez, para lo cual se seguira lo
establecido en los articulos 17°,
20°, 21° y 25° de la Resolucién
0104 de 2022. Durante la visita
de verificacién de acciones
correctivas solamente se
evaluara la implementacion de
las acciones correctivas
propuestas por el OEC.

Una vez finalizada la visita de
verificacion de acciones
correctivas, el IDEAM dentro de

Evaluador Lider

Pagina 27 de 40




IDEAM

Servicios - Acreditacion de Laboratorios

Procedimiento de Acreditacion

Codigo: SAL-P002
Versiéon:09
Fecha: 18/08/2026

los cinco (05) dias habiles
siguientes, emitira un oficio
informando la finalizacién de la
revision, la cual se elaborara en
la plantilla establecida en el
sistema de gestion documental.

13.

de
de
de

Emitir Oficio
finalizacion
revision
evidencias

Una vez finalizada la visita de
verificacion de acciones
correctivas, el IDEAM dentro de
los cinco (05) dias habiles
siguientes, emitird un oficio
informando la finalizacién de la
revisién. Después de emitido el
oficio a través del cual se
informa la finalizacion de la
revision de las evidencias
allegadas no se aceptaran
documentos, registros,
argumentos o] evidencias
adicionales.

Evaluador Lider

14.

sobre
de

Decidir
tramite
Acreditacion

Una vez emitido el oficio de
finalizacion de revision de
evidencias o el Informe de
Visita de Evaluacion establecido
en el articulo 29°, para los
casos en los cuales no se
generaron no conformidades, el
Comité de Acreditacion contara
con cinco (5) dias habiles para
tomar la decision  sobre
otorgar, mantener, ampliar,
reducir, renovar, suspender y
terminar la acreditacion, segun
el documento SAL-P0O0OS8
Procedimiento para

la toma de decision de la
acreditacion.

Comité de
Acreditacion

14.1

Del otorgamiento de
la acreditacion

Para el otorgamiento de Ila
acreditacién, se tendran en
cuenta los resultados obtenidos
de la revision de evidencias o el
Informe de visita de
evaluacion, de los que tratan
los articulos 29° y 33° de la

Comité de
Acreditacion
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Resolucién 0104 de 2022, asi
como, la evaluacion y
seguimiento de los ensayos de
aptitud aplicables de
conformidad con lo establecido
en el Titulo VIII de la presente
Resolucion.

Las matrices, variables o
métodos para las que el OEC no
presente resultados
satisfactorios vigentes de los
ensayos de aptitud o no cierre
satisfactoriamente las no
conformidades establecidas en
el Oficio de Finalizacién de

Revisidn de Acciones
Correctivas, no seran objeto de
otorgamiento de la

acreditacion.

14.2

Expedir
administrativo

acto

El Instituto expedird dentro de
los siguientes quince (15) dias
habiles, el Acto Administrativo
mediante la cual se toma la
decision de fondo respecto al
proceso de Acreditacién. El
Acto Administrativo al que se
hace referencia en el presente
articulo se notificarda de
acuerdo a los términos del
Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Grupo de
Acreditacion,
Secretaria General,
Juridica, Direccién
General

14.3

Recurso
reposicion

de

Contra el Acto Administrativo
por el cual se otorga, renueva,
amplia, reduce, suspende o
retira/termina la acreditacién,
procede el recurso de
reposicion en los términos del
Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo vy
se seguira lo estipulado en el
articulo 40° Comité de Recurso

Grupo de Acreditacion
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de Reposicion de la Resolucién
0104 de 2022.

15. La Resolucion 0104 de 2022 ha | NA
definido los criterios para la

Auditorias de | realizacién de dichas

seguimiento, actividades como se describe

ampliacion, en los siguientes numerales:

renovacion de la

acreditacion y

cambio de

instalaciones

15.1 Con el fin de verificar que las | Laboratorio de ensayo
condiciones con las cuales se | u Organismo de

Seguimiento a la|otorgd la acreditacion se | Evaluacion de la

acreditacion

mantengan y conserven, el
Instituto realizard una visita de
seguimiento maximo a los
veinticuatro (24) meses de
haberse otorgado la
acreditacién. Para esto, el OEC
deberd solicitar la visita de
seguimiento durante los meses
doce (12) a catorce (14) de
haberse otorgado o renovado la
acreditacién. La solicitud de
seguimiento de la acreditacién
debera realizarse de acuerdo a
lo establecido en el articulo 140
de la Resolucion 0104 de 2022.

De conformidad con el objeto
de la visita de seguimiento de
la acreditacion y en el evento
en el que el OEC no cierre

satisfactoriamente las no
conformidades que puedan
generarse 0 no presente

durante la visita la totalidad de
las variables/métodos/equipos

objeto de seguimiento, el
IDEAM emitira un Acto
Administrativo en el cual se

reducira el alcance.

Conformidad - OEC
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En el evento en que el OEC de
cierre  total a las no
conformidades de acuerdo el
oficio de finalizacién, el IDEAM
emitird un auto de seguimiento
de la acreditacion, en virtud del
cual, la entidad acreditadora,
da por terminado el tramite de
seguimiento y asegura que el
OEC, cumple con las
condiciones de la Resolucién
que le otorgd la acreditacion.
Contra el auto de seguimiento
no procede recurso.

Todas las decisiones de la
acreditacion seran sometidas al
Comité de Acreditacion, de
conformidad con lo establecido
en el articulo 34° de |la
Resolucion 0104 de 2022.

15.2

Ampliacion
acreditacion

de

Una vez acreditado, todo OEC
podra solicitar al Instituto,
ampliacién de su alcance
dentro de los siguientes treinta
y seis (36) meses de haber sido
otorgada o renovada su
acreditacién a fin de incluir
matrices, variables, métodos
y/0 equipos; para lo cual, sera
necesaria una visita de
evaluacion y se debera seguir
lo establecido en los articulos
140 al 3709 de la Resolucién
0104 de 2022.

Si el OEC solicita wuna
ampliacién durante los meses 1
al 15 de obtener su
acreditacién, el alcance del
tramite de la ampliacion debera
hacer parte del respectivo
proceso de seguimiento de la
acreditacién.

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad - OEC
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Si el OEC solicita wuna
ampliaciéon durante los meses
16 al 18 de obtener su
acreditacién, el tramite de
ampliacién sera unificado con el

respectivo proceso de
seguimiento de la acreditacion.
La vigencia del Acto

Administrativo de ampliacion
de la acreditacién sera la
misma que la concedida en el
Acto Administrativo que otorgo
o renovo la acreditacion al OEC.

15.3

Renovacion
acreditacion

de Ila

Todo OEC acreditado deberd
solicitar al IDEAM visita de
evaluacion para la renovacién
de la acreditacion entre los
meses once (11) y nueve (9)
anteriores al vencimiento de la
acreditacion, mediante la
radicacion de los documentos
sefialados en el articulo 140 de
la Resolucion 0104 de 2022. En
el evento que el OEC no allegue
la solicitud de renovacion en los
términos que indica el presente
articulo, se dara continuidad
con el proceso so pena de
culminar el mismo de manera
posterior al vencimiento de la
acreditacién, caso en el cual se
expedird Acto Administrativo
motivado para acreditacion
inicial.

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC

15.4

Cambio
Instalaciones

de

En el evento en el que el OEC,
durante la vigencia de su
acreditacion, realice el cambio
de cualquiera de las
instalaciones cubiertas por el
alcance, deberd notificar por
escrito al IDEAM dentro de los
diez (10) dias posteriores a su
ocurrencia y solicitar la visita
por cambio de instalaciones.
Los OEC en los que su alcance

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad - OEC
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solamente incluya
variables/métodos de
muestreo y/o ensayos in situ,
deberan notificar por escrito al
IDEAM dentro de los diez (10)
dias siguientes a su ocurrencia,
y no seran objeto de una visita
de evaluacién.

Para efectos de la ejecucion del
tramite de cambio de
instalaciones no se realizara la
Etapa 1 - Revision de
informacién documentada vy
registros descrita en el articulo
24° de la Resolucién 0104 de
2022, razén por la cual no se
permitird la ampliacion del
alcance de acreditacion del
OEC.

Para efectos de la ejecucién del
tramite de cambio de
instalaciones, se seguird lo
establecido en los articulos 16°
al 239 y 269 al 35° de la
Resolucion 0104 de 2022.

La vigencia del Acto
Administrativo por cambio de
instalaciones, sera la misma
que la concedida en el Acto
Administrativo que otorgd o
renovo la acreditacién al OEC.

16.

Desistimiento,
suspension,

reduccion y
terminacion de la
acreditacion.

La Resolucion 0104 de 2022 en
los articulos 55° al 64° define
los causales que puede generar
el desistimiento, suspension,
reduccién y terminaciéon de la
acreditacion.

Durante la visita de
seguimiento, cuando el OEC no
evidencie el cierre de las no
conformidades o no presente la

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacion de la
Conformidad - OEC
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totalidad de las \variables,
métodos o equipos evaluados,
se reducira el alcance de la
acreditacién exclusivamente
para los items afectados.
Cuando las no conformidades
correspondan a requisitos
transversales y no sean
cerradas, se aplicard la
suspension de la acreditacion.

Para el levantamiento de la
suspensién, el OEC debera
demostrar el cierre de las no
conformidades, lo cual sera
evaluado y sometido a
aprobacion del Comité de
Acreditacién, conforme a los
procedimientos establecidos.

Cualquier otra determinacién
relacionada con el estado de la
acreditacién sera evaluada y
sometida a aprobacién del
Comité de Acreditacion.

17.

Requerir Cesion de
la acreditacion

En el evento en que el OEC
requiera ceder su Acreditacion,
deberd dar aviso previo al
IDEAM quien se pronunciara
dentro de los quince (15) dias
habiles  siguientes a la
recepcion de la solicitud. Para
esto, el OEC debera presentar
ante el Instituto los
documentos requeridos en el
articulo 65° de la Resolucién
0104 de 2022.

Laboratorio de ensayo
u Organismo de
Evaluacién de la
Conformidad - OEC

18.

Realizar actividades
de Vigilancia Y
Control

El IDEAM podra realizar
actividades para la inspeccion,
vigilancia y  control  del
cumplimiento continuo de los
requisitos de acreditacion por
parte del OEC acreditado,
segun se determina en el
articulo 79° al 86° de la

Grupo de Acreditacion
y demas Partes
Interesadas
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Resolucion 0104 de 2022. Estas
actividades incluyen:

e Evaluaciones
Extraordinarias.

e Requerimientos a los OEC
para proporcionar
documentos, registros o
informacion adicional sobre
el estado actual de su
acreditacion.

e Seguimiento al desempefio
del OEC tales como los

resultados en la
participacion en ensayos de
aptitud.

19.

Visitas
seguimiento
extraordinarias
seguimiento
extraordinario

de

o

El IDEAM emitira una
comunicacion oficial en la cual
se informara al respectivo OEC
la realizacion de una evaluacion
extraordinaria, segun se
determina en el articulo 80° al
86° de la Resolucién 0104 de
2022.

Todo OEC acreditado por el
IDEAM se encuentra en
obligacion de atender las visitas
de evaluacién extraordinarias.
En caso tal que el OEC no
acepte la evaluacion
extraordinaria, el Instituto
terminara la acreditacién del
OEC mediante la emisidon del
respectivo Acto Administrativo.

El OEC debera enviar por unica
vez al IDEAM de manera fisica
(medios magnéticos tales como
USB, Discos Duros, entre otros)
la totalidad de las evidencias de
la implementacion de acciones
correctivas para dar cierre a las
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no conformidades, dentro de
los treinta (30) dias habiles
siguientes a la recepciéon por
parte del OEC de la evaluacion
del Plan de Acciones
Correctivas del que trata el
articulo 29° de la Resolucién
0104 de 2022.

En caso que el OEC no envie
ningln tipo de evidencias
dentro de los términos
establecidos, el Instituto
retirara la acreditacién del OEC
mediante la emision  del
respectivo Acto Administrativo.

Una vez radicadas por parte del
OEC las evidencias, el equipo
evaluador contard con un
término maximo de quince (15)
dias habiles para realizar la
revision de las evidencias y
emitir el Oficio de finalizacién
de la revision con las
correspondientes

recomendaciones.

Para la toma de decision
respecto a mantener, reducir,
suspender o] retirar la
acreditacion del OEC, se
convocara un Comité de
Acreditacién segun lo descrito
en el articulo 34° de la
Resolucién 0104 de 2022.
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9. Diagrama de Flujo
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10. Registros

11.

SAL-F001 Formato solicitud de acreditacion Organismos de Evaluacién de la
Conformidad- OEC.

SAL-F032 Formato Cotizacion.

SAL-FO79 Lista de chequeo etapa 1 y etapa 2 segun NTC-ISO/IEC
17025:2017.

SAL-FO08 Formato plan de evaluacidon Organismos de Evaluacion de la
Conformidad- OEC.

SAL-F031 Formato cronograma de evaluacion Organismos de Evaluacion de
la Conformidad- OEC.

SAL-F035 Formato acta de reunién de apertura.

SAL-F036 Formato acta de reunidn de cierre.

SAL-F010 Informe de Hallazgos de Evaluacion a Organismos de Evaluacion
de la Conformidad- OEC.

SAL-F009 Formato informe de Evaluacidon a Organismos de Evaluacién de la
Conformidad- OEC.

SAL-FO02 Formato evaluaciéon del plan de accion para el cierre de no
conformidades de los OEC evaluados.

SAL-F028 Formato informe de revision de acciones correctivas a OEC.
SAL-F033 Formato informe de evaluacion de plan de acciones correctivas
presentado por el OEC.

SAL-F082 Solicitud de visita de verificacidn de acciones correctivas.
SAL-F084 Acta de decision comité de acreditacion.

Documentos relacionados en el SGI

Resolucion No. 0104 de 2022 proferida por el IDEAM.

SAL-PLOO1 Lineamientos Generales para la Acreditacion de Laboratorios.
SAL-PL0O02 Politica de tratamiento de observaciones con relacidon a la
designacion del equipo auditor.

SAL-PLO03 Politica participacion y presentacién de ensayos de aptitud.
SAL-PLO04 Politica de Equipamiento.

SAL-P004 Procedimiento de acciones correctivas y de mejora.

SAL-P008 Procedimiento para la toma de decisién de la acreditacidn.
SAL-P011 Procedimiento recursos de reposicion.
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SAL-1003 Instructivo diligenciamiento cuadro Planeacion Estratégica Proceso
y Tramites Acreditacién (P.E.P.Y.T.A).

SAL-I004 Instructivo para el desarrollo de las Evaluaciones Documentales
Preliminares — EDP y formalizacién de inicio de tramite.

SAL-I005 Instructivo para la elaboracién de cotizaciones del grupo de
acreditacion.

SAL-I006 Instructivo para la elaboracion de resoluciones del grupo de
acreditacién.

SAL-I007 Instructivo facturacién de servicios.

GC-M003 Manual de Imagen - Acreditacién de Laboratorios.

SAL-M003 Manual de Gestién de Imparcialidad.

Codigo: SAL-P002

Fecha: 18/08/2026

12. Control de cambios

GD-P001 Procedimiento administracion de las comunicaciones oficiales.

Version

Fecha

Descripcion

01

09/03/2016

Elaboracion del documento segun los lineamientos de
la resolucién IDEAM 268 del 06 de marzo de 2015.

02

20/03/2018

Cambio cédigo.

03

27/02/2019

Actualizacidn del procedimiento como mejora al plan
de mejoramiento resultado de auditoria interna de la
Oficina de Control Interno.

04

17/05/2019

Actualizacién del procedimiento por formulacion de
nuevas politicas de operacidon y nuevo Formato
devolucion cédigo E-SGI-AC-F034.

05

7/12/2021

Aclaracién en el procedimiento con relacion a la
ampliacion de los pasos del tramite, ajustes de la
informacién de responsables, registros y tiempos.
Inclusion de las politicas para el manejo de las
comunicaciones digitales, fisicas y expedientes.

06

28/07/2022

Cambio de codigo por reasignacion del Grupo de
Acreditacién al proceso de Servicios.

07

30/09/2022

Actualizacién del procedimiento con relaciéon a las
actividades descritas en la Resolucién 0104 de 2022
y las nuevas directrices definidas en el Grupo de
Acreditacion.

08

07/07/2025

Se actualiza el Formato de acuerdo con el memorando
enviado por la OAP memorando 20251100097283
lineamientos para la actualizacion documental en el
marco de la implementacion del aplicativo suite
visién. El codigo pasa de M-S-A-P002 a SAL-P002.
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Actualizacién del procedimiento de acuerdo con la
09 18/08/2026 nueva plantilla emitida por la oficina Asesora de

Planeacién. Se revisa y se precisa la descripcién de las
actividades del procedimiento.

Pagina 40 de 40




