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IDEAM relacion a la designacion del equipo auditor

1. Objetivo

Establecer y documentar los lineamientos aplicables a las observaciones que
un Organismo de Evaluacién de la Conformidad - OEC, pueda presentar en
cuanto a la designacién del equipo auditor para el desarrollo de una visita de
evaluacion de Acreditacion o Autorizacién, en cumplimiento del articulo 22°
de la Resolucion No. 104 del 28 de enero de 2022 y del rticulo 17° de la
Resolucién 105 del 28 de enero de 2022.

2. Alcance

Los lineamientos definidos en esta politica deben ser aplicados por los
miembros del Grupo de Acreditacién de Laboratorios del IDEAM y por los
Organismos de Evaluacién de la Conformidad que se encuentren acreditados,
autorizados, en proceso de acreditacion bajo la norma NTC-ISO/IEC 17025 o
en proceso de autorizaciéon por el IDEAM para la medicion de emisiones
generadas por fuentes moviles, segun aplique.

3. Definiciones

e Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

e Imparcialidad: Presencia de objetividad.

e Equipo auditor: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con
el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. A un auditor del equipo se
le designa como auditor lider del mismo.

e Observador: Persona que acompafa al equipo auditor pero que no actua
como un auditor.

e Organismo de Evaluacion de la Conformidad - OEC: Organismo que
lleva a cabo actividades de evaluacion de la conformidad.

4. Marco normativo

e Resolucidon No. 104 del 28 de enero de 2022 del IDEAM, por medio de la
cual se establecen los requisitos y el procedimiento para la Acreditacién
de Laboratorios Ambientales en Colombia.

e Resolucion No. 105 del 28 de enero de 2022 del IDEAM, por medio de la
cual se actualiza el procedimiento de Autorizacién de Organismos de
Evaluacion de la Conformidad — OEC, para la medicion de contaminantes
generadas por fuentes méviles en Colombia.

e NTC-ISO/IEC 17011:2018 Evaluacién de la conformidad — Requisitos
para los organismos de acreditacién que realizan la acreditacion de
organismos de evaluacion de la conformidad.

5. Lineamientos - Descripcion de la Politica
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5.1. Lineamientos para la designacion del grupo auditor por parte
del Grupo de Acreditacion:

Se cuenta con un Cdodigo de Etica, el cual es firmado por todas las personas
gue hagan parte del Grupo de Acreditacion de Laboratorios, en el cual se
documentan y definen las causales de impedimento para que un auditor
pueda desarrollar o no una auditoria, estos criterios son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal:

5.1.1 El auditor no puede haber prestado servicios de consultoria, asesoria o
auditoria interna en un Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad -
OEC, acreditado, autorizado, en proceso de acreditacion o en proceso
de autorizacion por el IDEAM durante tres (3) afios, contados a partir de
la finalizacion de la prestacién del servicio de consultoria, asesoria o
auditoria interna.

5.1.2 El auditor que haya presentado sus servicios como colaborador o
empleado con un Organismo de Evaluacién de la Conformidad - OEC,
acreditado, autorizado, en proceso de acreditacion o en proceso de
autorizacién por el IDEAM durante los ultimos tres (3) afios contados a
partir de la terminacién del vinculo contractual con dicha organizacién.

5.1.3 El auditor debe informar a la Coordinacion del Grupo cuando en un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad - OEC, que se encuentre
acreditado, autorizado, en proceso de acreditacion o en proceso de
autorizacién por el IDEAM trabajen familiares hasta en cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad o unico civil, su cényuge o
compafero permanente.

5.1.4 El auditor debe informar a la Coordinacion cuando sus parientes hasta
en cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o primero civil,
su conyuge o compafiero permanente tengan cualquier tipo de
colaboracién o interés en un Organismo de Evaluacion de la Conformidad
- OEC acreditado, autorizado, en proceso de acreditacion o en proceso
de autorizacion por el IDEAM.

Mediante la Resolucién 0342 de 2026, se adoptd la Politica y el Cddigo de
Integridad del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
- IDEAM, como el documento que reune los principios, valores y directrices
gue sirven como referencia para la aplicacién de la gestion ética de los
servidores del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales -
IDEAM, asi como los compromisos de la alta direccidon para que se genere
transparencia en la toma de decisiones y se propicie un clima de confianza
para el logro de los objetivos del Instituto, que a manera de disposiciones
voluntarias de autorregulacién, son promulgadas ante los diversos publicos y
grupos de interés.
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Los auditores y cualquier persona que haga parte o represente al Grupo de
Acreditacién del IDEAM, seran responsables de llevar a cabo sus actividades
de manera imparcial y bajo ninguna circunstancia se permite que las
presiones comerciales, econdmicas u otras presiones comprometan dicha
imparcialidad.

Toda la informacién a la que tenga acceso el equipo auditor durante el
desarrollo de las auditorias asignadas se mantendra de manera confidencial
y por lo tanto, no podra ser divulgada ante terceros, salvo previa autorizacion
de ambas partes o por disposiciones legales.

5.2. Lineamientos para la designacion de Observadores para
una evaluacion

La coordinacion del Grupo de Acreditacién de Laboratorios del IDEAM podra
incluir dentro de las auditorias a observadores en los siguientes casos:

5.2.1 Cuando un auditor se encuentre en proceso de entrenamiento.

5.2.2 Cuando un auditor requiera de reentrenamiento de acuerdo con los
procedimientos internos.

5.2.3 Cuando exista un proceso de evaluacién del grupo auditor por parte de
un par.

5.2.4 Cuando se realice una evaluacion del proceso y desempefio de un
auditor.

Se tendran como premisas los siguientes aspectos a la hora de la designacién
de los observadores:

5.2.5 El auditor lider o un representante designado por la coordinaciéon del
Grupo de Acreditacion de laboratorios del IDEAM concertara la
presencia de los observadores dentro del desarrollo de una auditoria
de acreditacion o autorizacidén, con un representante autorizado por el
OEC.

5.2.6 El observador solamente podra atestiguar el proceso de desarrollo de
una auditoria que haya sido acordado entre el representante del OEC
y el auditor lider.

5.2.7 El observador no contara con voz ni voto al momento de evidenciar o
documentar los hallazgos que puedan encontrarse durante el
desarrollo de la auditoria.

5.2.8 En el caso de requerir la presencia de observadores en laboratorios
ubicados en una ciudad diferente a Bogota, el IDEAM asumira los
gastos del traslado y costos adicionales que esto pueda generar.
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5.3. Lineamientos que deben tener en cuenta los Organismos
de Evaluacion de la Conformidad - OEC

Una vez el equipo auditor ha sido designado formalmente e informado al OEC,
éste ultimo estara en la obligacién de comunicar al Grupo de Acreditacién de
Laboratorios del IDEAM, cualquier situacion o causal que considere pertinente
que pueda comprometer la confidencialidad, la imparcialidad o que pueda
generar algun conflicto de intereses por parte de alguno o de todos los
miembros del equipo auditor designado para el desarrollo de la auditoria. El
OEC acreditado, autorizado, en proceso de acreditacion o en proceso de
autorizacién por parte de IDEAM, debera reportar las siguientes situaciones:

5.3.1 Cuando un auditor haya prestado servicios de consultoria, asesoria o
auditoria interna a su organizacién durante los ultimos tres (3) afos,
contados a partir de la finalizacion de la prestacién del servicio de
consultoria, asesoria o auditoria interna.

5.3.2 Cuando el auditor haya prestado sus servicios como colaborador o
empleado en su organizacion y haya participado directa o
indirectamente en el proceso de acreditacién o autorizacion del OEC
ante el IDEAM, durante los ultimos tres (3) anos contados a partir de
la terminacion del vinculo contractual con la organizacion.

5.3.4 El OEC debe notificar si tiene conocimiento que en su organizacion
trabajen familiares hasta en cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o unico civil, conyuge o compafiero permanente, de alguno
de los auditores designados a la evaluacion.

5.3.5 El OEC debe informar si tiene conocimiento de que algun pariente hasta
en cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o primero civil,
conyuge o compafero permanente de un auditor designado a la
evaluacion, tengan cualquier tipo de colaboracidon o interés en un
Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad - OEC acreditado,
autorizado, en proceso de acreditacidn o en proceso de autorizacién
por el IDEAM.

Los OECs acreditados, autorizados, en proceso de acreditacidon o en proceso
de autorizacién por el IDEAM estaran en su derecho de informar a la
Coordinacion del Grupo de Acreditacion del IDEAM, cualquier situacion que
consideren que pueda comprometer la imparcialidad, confidencialidad o
generar algun conflicto de intereses durante el desarrollo de una auditoria y
que no se encuentre definida en los items anteriores, dicha informacion
deberda ir soportada con sus respectivas evidencias, las cuales seran
evaluadas por la Coordinacién del Grupo de Acreditacién y de ser necesario
se realizara el cambio de el o de los auditores designados.
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Los OECs contaran con un tiempo de maximo de tres (3) dias habiles
posteriores a la notificacion formal del equipo auditor (ya sea por oficio o por
correo electrénico) para informar cualquier situacién justificada con sus
respectivas evidencias de acuerdo con los items anteriores a la Coordinacion
del Grupo de Acreditacion, lo anterior con el fin de poder realizar los cambios
del equipo auditor en las situaciones en las que sea necesario. Por su parte,
el IDEAM contara con tres (3) dias habiles para dar respuesta al OEC en
cuanto al estudio y revision de las evidencias allegadas respecto a la
designaciéon del equipo auditor.

En el caso que la Coordinacion del Grupo de Acreditacion haya hecho el
estudio y se acepten las justificaciones y evidencias aportadas, estas solo
seran tenidas en cuenta por Unica vez.

El OEC debe tener en cuenta que no se aceptaran evidencias o justificaciones
asociadas al nivel de exigencia de los auditores, niumero de no conformidades
levantadas por un auditor en visitas previas o en otro OEC, relaciones pasadas
de algun auditor con un OEC de la competencia y cualquier otra situacién que
no se justifique de manera objetiva.

Todas las evidencias vy justificaciones aportadas por el OEC deberan allegarse
por escrito, ya sea por correo electrénico o una carta dirigida al Grupo de
Acreditaciéon, quien de la misma manera dejara evidencia de las discusiones
generadas y de las respuestas emitidas en aras de transparencia del proceso.
La Coordinacion del Grupo de Acreditacion del IDEAM garantizara que se
mantendra la confidencialidad de la informacién aportada por el OEC en
cuanto a la aceptacion o no del equipo auditor.

El Grupo de Acreditacion de Laboratorios del IDEAM podrd programar a un
auditor en procesos de acreditacidon consecutivos en un mismo OEC, siempre
y cuando no haya posibilidad de evitar dicha situacion por temas de
programacion y disponibilidad de auditores en matrices o técnicas especificas,
en todo caso los auditores deberan mantener la imparcialidad durante cada
una de las auditorias desarrolladas.

En los casos que por fuerza mayor sea necesario realizar el cambio de algun
auditor durante una auditoria, el Grupo de Acreditacidon tendra en cuenta a
cualquiera de los auditores que cuente con experiencia técnica en la matriz a
auditar y que no se encuentre programado durante los dias asignados a la
auditoria a desarrollar o en desarrollo y notificard dentro de las posibilidades
al OEC, lo anterior en aras de priorizar la prestacion del servicio de
acreditacién y autorizacién a los OECs.
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Toda la informacién allegada por parte del Organismo de Evaluacion de la
Conformidad - OEC, serd mantenida bajo estricta confidencialidad
manteniendo en todo momento la imparcialidad en el desarrollo de las

actividades de auditoria.

6. Documentos relacionados

e Manual de gestidon de imparcialidad - Grupo de Acreditacion.

e Compromiso de confidencialidad, imparcialidad e independencia.

e Cddigo de ética para auditores del Grupo de Acreditacién del
IDEAM

e Coddigo de integridad y buen gobierno.

7. Cambios de la Politica

Fecha

Descripcion

01/08/202

2 | Creacion de la politica

8. Control de Cambios

Version Fecha Descripcion

01 06/06/2022 Elaboracion del formato

02 28/07/2022 Cambllo d.e, codigo por rea5|gna(?|<?n del Grupo de
Acreditacion al proceso de Servicios
Se actualiza el Formato de acuerdo con el
memorando enviado por la OAP memorando

03 06/07/2025 20251'100.(397283 lineamientos para la
actualizacion documental en el marco de la
implementaciéon del aplicativo suite vision. El
codigo pasa de M-S-A-F077 a SAL-PL0O02.

04 10/08/2026 Se actualiza el logo FIeI Ins.tltuto y el tipo de letra
de acuerdo con los lineamientos internos.




