©°

IDEAM

*20266010144621*

Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No.: 20266010144621

Fecha: 27 agosto 2026

Bogotd D. C.

Senor(a)
Anonimo

Referencia: Oficio de Notificacion por Medios Electronicos Resolucion No.
1022 del 26 de agosto de 2026

Cordial saludo,

De conformidad con lo establecido en el numeral primero del articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 y atendiendo a su autorizacién, por medio del presente remito la Resolucion
No. 1022 del 26 de agosto de 2026 “Por la cual se declara el desistimiento tacito de
la peticion presentada dentro del proceso de queja Q016-2026 y se ordena el archivo”,
para surtir la notificacién electrénica de la misma.

Atentamente,

PENALOZA BEJARANQ Firmado digitalmente por PENALOZA

BEJARANO JEISON DUVAN

JEISON DUVAN Fecha: 2026.08.27 13:42:14 -05'00"

Coordinador Grupo de Acreditacién
Anexo: Resolucién No. 1022 del 26 de agosto de 2026

Proyecté: Viviana Paola Alvarez Orduz
Archivado en: Expediente 20266012840008753E
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RESOLUCION N.° _1022 del _26 de agosto de 2026

“Por la cual se declara el desistimiento tacito de la peticion presentada dentro del proceso
de queja Q016-2026 y se ordena el archivo”

LA SUBDIRECTORA DE ESTUDIOS AMBIENTALES DEL INSTITUTO DE
HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES - IDEAM

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en el Decreto 291 de
2004, articulo 5, el articulo 2.2.8.9.1.5 del Decreto 1076 de 2015, y la Resolucién No.
0104 del 28 de enero de 2022 y la Resolucion No. 0510 del 26 de abril de 2023 del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM

Yy
CONSIDERANDO

Que mediante radicado 20269050105774 del 12 de junio de 2026, se present6 queja
andnima contra la sociedad PSL PROANALISIS S.A.S., identificada con NIT.
800.193.010-3.

Que, una vez revisado el contenido de la peticién, el Grupo de Acreditacién evidencié que
la informacién suministrada resultaba insuficiente para establecer las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de los hechos denunciados y, en consecuencia, para determinar la
procedencia de iniciar una actuacién administrativa de inspeccién, vigilancia y control.

Que, en virtud de lo anterior, mediante oficio radicado No. 2026601011571 del 23 de
junio de 2026, enviado mediante correo electrénico del mismo fechado, el IDEAM requiri
por unica vez al peticionario para que allegara informacién complementaria, solicitando
especificamente las pruebas o soportes con que contara, tales como nimero de muestras,
identificacién de las muestras, clientes, matrices u otra informacién relacionada,
advirtiendo que dicha informacion constituia un insumo indispensable para el andlisis de
10s hechos y la eventual apertura de las actuaciones administrativas correspondientes.

Que, revisado el expediente administrativo, se constaté que, pese al requerimiento
efectuado por el Instituto, transcurri6 mas de un (1) mes desde la publicacién del oficio
sin que el peticionario allegara la informacién solicitada o manifestara justificacién alguna
que permitiera continuar con el trémite.

Que la informacién requerida por el Instituto constitufa un elemento esencial para verificar
los hechos denunciados y establecer la viabilidad de ejercer las funciones de inspeccion,
vigilancia y control respecto del Organismo de Evaluacion de la Conformidad mencionado;
en consecuencia, la ausencia de respuesta impide a la Administracion contar con los
elementos minimos de juicio necesarios para adelantar validamente una actuacion
administrativa de fondo.

Que la Resoluclon No. 104 de 2022 asigna al Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudio: IDEAM de vigilancia y control dentro del
proceso 3 de acreditacion y la expedicion de los actos administrativos correspondientes.

Que los documentos de la queja Q016-2026, reposan en la dependencia del Grupo de
Acreditacion de la Subdireccion de Estudios Ambientales del IDEAM, como consta en el
expediente No. 20266012840008753E.

MARCO JURIDICO DE LA DECISION
Con fundamento en los principios que rigen la funcién administrativa previstos en el articulo
209 de la Constitucion Politica y desarrollados en la Ley 1437 de 2011, las actuaciones
adelantadas por las autoridades administrativas deben orientarse a garantizar la
efectividad de los derechos de los administrados, la observancia del debido proceso, la
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eficacia, la economia, la celeridad y la seguridad juridica en el desarrollo de los
procedimientos administrativos.

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 99 de 1993, el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM es el establecimiento péblico encargado del
levantamiento y manejo de la informacién cientifica y técnica sobre los ecosistemas que
forman parte del patrimonio ambiental del pais y de efectuar el seguimiento de los recursos
biofisicos de la Nacion, competencias dentro de las cuales se encuentra el desarrollo de
actividades relacionadas con la acreditacién de laboratorios ambientales y el ejercicio de
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los Organismos de Evaluacién de la
Conformidad - OEC.

Asi mismo, el articulo 2.2.8.9.1.5 del Decreto 1076 de 2015 establece que el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM es la autoridad competente para
establecer los sistemas de referencia para la acreditacion de los laboratorios ambientales
y ejercer las funciones inherentes al seguimiento y control de los organismos acreditados,
mientras que el articulo 15 del Decreto 291 de 2004 asigna a la Subdireccién de Estudios
Ambientales la competencia para adelantar dichas actuaciones.

Que el Decreto 1595 de 2015, por el cual se dictaron normas relativas al Subsistema
Nacional de la Calidad y se modific el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, incorpor disposiciones relacionadas con la
acreditacién, los Organismos de Evaluacién de la Conformidad y las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de las actividades de evaluacién de la conformidad. En
particular, el articulo 2.2.1.7.1.2 del Decreto 1074 de 2015, modificado por el articulo 3
del Decreto 1595 de 2015, reconoce dentro del Subsistema Nacional de la Calidad a las
que ejercen de vigilancia y control.

Que, de conformidad con el articulo 2.2.1.7.7.1 del Decreto 1074 de 2015, la actividad de
acreditacion tiene por objeto emitir una declaracion de tercera parte relativa a un
Organismo de Evaluacion de la Conformidad, mediante la cual se manifiesta la
demostracién formal de su competencia para realizar actividades especificas de evaluacién
de la conformidad. Asi mismo, el articulo 2.2.1.7.8.1 establece las condiciones de actuacion
de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad, dentro de los cuales se encuentran
aquellos que desarrollan actividades de certificacién, inspeccion, ensayo o prueba y
calibracién.

Que, de igual manera, el articulo 2.2.1.7.8.3 del Decreto 1074 de 2015 establece, entre
otras obligaciones de los organismos acreditados, la de someterse a las evaluaciones de
vigilancia del organismo nacional de acreditacién y poner a su disposicién, dentro de los
plazos establecidos, la documentacion e informacin que les sea requerida, en el marco de
las condiciones aplicables a su condicion de acreditados.

Que, en materia de vigilancia y control de las actividades de evaluacién de la conformidad,
los articulos 2.2.1.7.17.3 y 2.2.1.7.17.4 del Decreto 1074 de 2015 establecen que la
autoridad competente podra solicitar, en cualquier momento, los certificados de
conformidad, sus respectivos soportes y, cuando corresponda, los informes de inspeccion
y sus soportes, sin perjuicio de los ensayos, pruebas, examenes y verificaciones que pueda
realizar directamente.

Que las anteriormente sefialadas permiten establecer que el ejercicio de las
funciones de inspeccién, vigilancia y control sobre los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad comprende la posibilidad de requerir informacién y soportes que resulten
pertinentes para verificar las condiciones y actuaciones relacionadas con la evaluacion de
la conformidad, dentro del mbito de competencia de la autoridad correspondiente.
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Que, en desarrollo del marco normativo anteriormente sefialado y de las competencias
atribuidas al Instituto, la Resolucién No. 0104 del 28 de enero de 2022 regulé el
procedimiento de acreditacién de laboratorios y
relacionadas con las actuaciones de inspeccién, vigilancia y control a cargo del IDEAM
respecto de los organismos sujetos a su ambito de competencia, asi como las actuaciones
administrativas y decisiones que pueden derivarse de dichas actividades, en armonia con
los principios de imparcialidad, objetividad, debido proceso, eficacia y seguridad juridica.

Ahora bien, el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley
1755 de 2015, establece que cuando una peticién o actuacién administrativa requiera que
el interesado complete la informacién necesaria para adoptar una decisién de fondo, la
autoridad debera requerirlo por una sola vez para que atienda el requerimiento dentro del
término maximo de un (1) mes. La misma disposicién sefiala que, si vencido dicho término
el interesado no satisface el requerimiento ni solicita prérroga, se entenderd que ha
desistido de la peticién o de la actuacion, caso en el cual la autoridad debera decretar el
desistimiento y ordenar el archivo del expediente mediante acto administrativo motivado,
contra el cual Unicamente procede el recurso de repcswcmn sin perjulcw de que la actuacién
pueda promoverse r el de los es.

En el presente caso, obra en el expediente que el peticionario fue requerido mediante oficio
radicado No. 20266010111571 del 23 de junio de 2026, en la pagina web institucional para
allegar informacién y soportes indispensables para continuar con el trémite de la queja
presentada dentro del proceso Q016-2026; no obstante, transcurrié el término legal de un
(1) mes sin que atendiera el requerimiento ni solicitara prorroga, configurandose los
presupuestos legales para declarar el desistimiento tacito y disponer el archivo del
expediente, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

Que la declaratoria de desistimiento tacito constituye una decisién de caracter
eminentemente procesal, que pone fin a la actuacién administrativa iniciada con ocasion
de la peticién presentada, sin que ello |mphque un pronunv:lam\ento de fondo sobre los
hechos denunciados, ni sobre la por parte del
Organismo de Evaluacién de la Confcrmldad PSL PROANALISIS S.A.S., ni limite el
ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control atribuidas legalmente al IDEAM
cuando existan elementos objetivos que asi lo ameriten.

Que de igual forma el archivo del expediente administrativo obedece exclusivamente a la
configuracién del desistimiento tacito de la peticién, derivado del incumplimiento del
requerimiento efectuado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM, y no constituye una decision sobre la veracidad de los hechos
denunciados ni genera pronunciamiento alguno respecto del cumplimiento de los requisitos
de acreditacién por parte del Organismo de Evaluacién de la Conformidad, conservando el
Instituto la facultad de iniciar de oficio las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control
que resulten procedentes cuando disponga de elementos de juicio suficientes.

Finalmente, a través de la Resolucién No. 0510 del 26 de abril de 2023, la Directora General
del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, delegd en la
Subdireccion de Estudios Ambientales, la suscripcion de los Actos Administrativos y demas
actuaciones que se expidan en el marco del trémite de Acreditacion de Laboratorios
Ambientales en Colombia de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 0104 de
2022 y posteriores modificaciones.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTECULO 1. Declarar el desistimiento técito de la peticion presentada dentro del proceso
Q016-2026.

ARTECULO 2. Archivar la peticién presentada dentro del proceso Q016-2026, aclarando
que de presentarse una nueva queja con informacién y soportes suficientes o de obtener
el Instituto elementos de juicio por otros medios, puedan adelantarse las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y
control.

ARTECULO 3. Por el Instituto de Hidrologia, Meteorolugla y Estudios Ambientales - IDEAM,
publicar el presente Acto Administrativo en la pagina web institucional, teniendo en cuenta
que la queja fue presentada de forma anénima, razén por la cual no es posible surtir la
notificacion personal de que tratan los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

ARTECULO 4. En contra del presente Acto Administrativo procede el recurso de reposicién,
por escrito ante la Subdirectora de Estudios Ambientales del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales dentro de los diez (10) dias siguientes a la
publicacion, segiin el caso, de conformidad con lo establecido en los articulos 76 y 77 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 5. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., a los 26 dias del mes de agosto de 2026
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